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Tilbud til Rebild Kommune

For—analyse af dﬁt specialiserede Voksenomré’tde

Komponent afdaxkker, laver en faglige vurderinger, giver anbefalinger og ikke mindst helt
konkrete forslag til hvad der kan og%)er arbejdes med ift. en fremtidssikring af omridet -
baseret pa udfordringer og potentialer og med fokus pa ekonomi og fgglighed.
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1. Overblik — indhold en for-analyse
2. Resultat - hvad fir Rebild kommune ud af en for-analyse

Indhold i en benchmark
Indhold screening af faglig praksis

Overslag proces og pI’iS

N A e

Kontaktoplysninger

Interviews /
workshop

Benchmark Sagsscreeninger

Vurderin ger,
~ . =

anbefalinger
C

og ]foﬂl(l‘Cl’C
V KOMPONENT" forslag




INDHOLD I EN
FOR-ANALYSE
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En for-analyse kan indeholde:

1. Benchmark af kommunes okonomi og
aktivitetsudvikling samt udvikling inden for
udvalgte diagnosegrupper.

2. Afdaxkning af fakeisk faglig praksis i
sagsbehandlingen med involvering og igangsat
forandringsproces hos myndighed.

Afdakningen opbygges med udgangspunke i de hyl)oteser
Rebild Kommuneselv har om udviklingen pd omtradet
sdvel som Komponents erfaringer med forhold der
pévirker serviceniveau og udgi%ter.

Komponent afdxkker, laver en fa 1ige Vurderinger, ver
anbeFalinger og ikke mindst helt éonkrete forslag ti?
der kan og bor arbejdes med ift. en fremrcidssikring af
omridet — baseret pa udfordringer og potentialer og med

fokus pa ekonomi og faglighed.
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RESULTAT
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Med for-analysen fir Rebild Kommune:

1. En bade bred og en dybdegiende analyse af udfordringer og potentialer pd det

specialiserede voksenomride ift. :
* Qkonomi, aktivitetsniveau og andre relevante data sammenlignet med andre.

* Styringen og udvikling af faglige praksis ift. indledende vurdering af tilbudsvifte
samt i myndighed — der jo er udleser af stort set alle udgifter pd omradet gennem
konkrete og individuelle afgorelser.

2. En igangsat forandringsproces hos bade ledelse og medarbejdere grundet lobende
involvering med mulighed for faglig input og refleksion. Dette ift.:

* To gruppeinterview / workshops med sagsbehandlerne henholdsvis for og efter
sagsscreeningerne. Konkrete sagseksempler ift. udvikling af praksis, der gor
udviklingspotentialerne nervarende og understotter faglig refleksion og

forandringsparached.

* Tre styregruppemeder / ledermoder med droftelse af fund og analyser undervejs.

3. En beskrivelse af fund, vurdering af potentialer, anbefalinger og helt konkrete
forslag til handlinger — rapport pi ca. 25 slides + datamateriale.
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Benchmark data

* Indhold

* Specificering af indhold i ekonomisk analyse




BENCHMARK

Antal borgere med psykiatrisk diagnose der modtager en indsats pr. 1/1 2022

Antal borgere med psykiatrisk diagnose der modtager en indsats pr. 1/1 2022
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Udvikling og benchmark af gkonomi jf. autoriserede kontorplan pi det
specialiserede omride- se naste slide

Udvikling og benchmark af aktivitet (fra Danmarks scatistik)

Udvikling og benchmark i aktivitet fordelt pa aldersgrupper
* Bostotte, dagtilbud og botilbud

Diagnoseudviklingen over tid

* Benchmark af andel af borgere med indsats i de forskellige
diagnosegrupper

Forszrgelsesgrundlag for nye borgere (indikator opgavefordeling og -

samarbejde med jobcenter)

Rebild Flis-sammenligningskommuner der anvendes:
Odder

Syddjurs

Favrskov

Frederikssund

Middelfart




DATA TIL
ODKONOMISK
BENCHMARK

Komponent anvender de
samme funktioner i analysen
som anvendes i FLIS sivel
som i KL's n@gletal siledes at
data er genkendelige ift.
udmeldinger derfra.

Der anvendes datamateriale
der er indberettet il
Danmarks statistik — og der
er derfor ikke muligheder for

at foretage aendringer i dette.
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Dokumentation - Det specialiserede voksenomrade

Masterark, Det specialiserede voksenomrade

Funktioner Type

A4

5.38.59 Aktivitets- og samvaerstilbud Dagtilbud
5.38.58 Beskyttet beskaeftigelse Dagtilbud
5.38.54 Saerlige pladser pé psykiatrisk afdeling @vrigt
5.38.53 Kontaktperson- og ledsageordninger @vrigt
5.38.52 Botilbud til midlertidigt ophold Botilbud
5.38.51 Botilbudslignende tilbud Botilbud
5.38.50 Botilbud til l2ngerevarende ophold Botilbud
5.38.45 Behandling af stofmisbrugere Misbrug
5.38.44 Alkoholbehandling og behandlingshjem for alkoholskadede Misbrug
5.38.42 Boformer for personer med sarlige sociale problemer (servicelovens §§ 109 og 110) Botilbud
5.38.41 Hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning og befordring til personer med handicap @vrigt
5.38.40 Radgivning og radgivningsinstitutioner @vrigt

5.38.39 Personlig stgtte og pasning af personer med handicap mv.

5.38.38 Hjemmehjzelp til personer med handicap mv. omfattet af frit valg af leverandgar

Socialpaedagogisk stgtte
Socialpaedagogisk statte




Faglig praksis 1 sagsbehandlingen

° Screening af 20 Sager

* Involvering af myndighedssagsbehandlerne for og efter sagsscreeningen
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FAGLIG PRAKSIS I

SAGSBEHANDLINGEN

Vigtige forudsztninger for
sagsanalysen

Vi sikrer selvﬁalgelig, at
datasikkerheden er i orden ved at
indgﬁ en databehandleraftale.

Afgrensning af sagsanalysen
Komponent foretager ikke et legalitets-
eller formalitetstjek.

Komponent foretager ikke Vurderinger af
enkeltpersoners praksis.
Sagsgennemgangen sker alene i et fagligt
og organisatorisk perspektiv.
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Undersegelsesdesign

Komponent bruger et undersogelsesdesign, der er udviklet til at
undersoge og vurdere, hvorvide der er en faglig praksis, som (utilsigtet)
kan vare udgiftsdrivende og utilsigtet pivirker serviceniveauet. Der
vurderes ogsi andre vilkir der pavirker den faglige praksis — si som
f.eks. tvergdende samarbejder (hvad andre gor og ikke gor), historiske
hendelser og tilbudsviften.

Vi tilrettelegger altid undersogelsen, si vores analyse og resultater er
gennemsigtige og tydelige for sagsbehandlerne. Vi udviser respeke for
den faglige identitet, der er knyteet til nuvarende praksis — men vi
udfordrer ogsi gerne.

Det gor vi ved at gi i dialog med sagsbehandlerne og deres faglige leder
undervejs i processen. Det er afgerende for, at organisationen
efterfolgende kan tage analysens resultater og anbefalinger til sig.
Dermed tenker vi lering og @ndring af faglig praksis ind tidligt i vores
analyse.

Kommuner er ikke ens. Derfor tilpasser vi unders@gelsesdesignet til

lokale forhold efter de indledende dialoger.

Stratificering af sager
Vores analyse baserer sig pd en screening af 20
myndighedssager pi det specialiserede socialomride.

Det er vigtigt, at sagerne udveelges, si de afspejler den
aktuelle praksis. Samtidig skal der vaere en bredde i de
udvalgte sager, si det sikres, at de vigtigste omrider

bliver daekket.

Vi anbefaler, at der fokuseres bdde pa bostette samt
midlertidige— og lxngerevarende botilbud — herunder
botilbudslignende tilbud. Beskaftigelsestilbud,
aktivitets- og samvarstilbud samt STU vurderes,
sdfremt borgerne ogsi er visiteret til disse.

Den endelig udvxlgelse afsager foretages i teet
samarbejde mellem den faglige leder og Komponent.

Malgruppe og sagshehandling

Score 1 2 3 4 5

Gennemsnit
Hgrer borgeren til i det specialiserede socialomrade?

Komponents lasedesign

dykker ned i en lang rackke

Er borgen ordentlig la2gelig/ misbrugsmaessigt udredt og behandlet?

faktorer og spergsmil.

Er der god systematik og metode i sagshehandlingen?

Hver sag bedommes ud fra

Er der en langsigtet plan?

hvert sporgsmil med en
score, som samlet set giver

Er mdlene SMARTE?

et billede af kvaliteten af

Er mindre indgribende foranstaltning afpr@vet eller vurderet? (F.eks. Stgtte eget hjem / stgttet
beskaeftigelse)

sagsbehandlingen.




FAGLIG PRAKSIS I
SAGSBEHANDLINGEN

Eksempler pa fakcorer der piivirker
serviceniveau og okonomi:

* Den fakreiske praksis er ikke
samstemmende med aftalc
praksis.

* Borgerne har ikke fiet relevant
tilbud i normalomradet (f.eks.
mentor)

* Borgeren er ikke ordentlig
udredt, legeligt eller
sundhedsfagligt velbehandlet.

* Det tvarfaglige samarbejde og
koordinering er mangelfuld.

e Milenei handleplanerne er for
generelle, og der kan ikke
folges om pd om de er niet.

*  Praksis er praget af
stikndleoperationer i borgernes
liv — det lange lys mangler.

* Tilbudsviften er begraenset og der
teenkes ikke kreative.

* Historiske handelser, kultur og
mindset pivirker
sagsbehandlernes
bekymringsniveau.

* Begranset kompetenceudvikling

ift. tilbud og nye mélgrupper.
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Sagsibning

For hvert procestrin i et borgerforleb er der flere faktorer, som Malgruppevurdering —
uhensigesmaessigt og utilsigtet kan pivirke serviceniveau og udgifter. er normalomridet

udtomt?

Tilbud
Opfolgning,
progression og

Sagsbehandling
O
Udredning, visitation

. og dokumentation.
samarbejde

Komponent har fokus pi den faglige praksis

Det er komponents erfaring, at et godt myndighedsarbejde er
den forste og vigtigste betingelse for, at man som kommune kan
have styr pd sit serviceniveau og ekonomien pi omridet.

Handleplan Samarbejde

Ved udmﬁling af stotten il borgerne skal der treffes beslutning Helhedsplan, formal med borger, pirerende

og mil (pid lang sigt) og andre

pa baggrund af faglige og okonomiske hensyn, som loven
beskriver. Kort sagter det i myndighedssagsarbejdet pengene
bruges og serviceniveauet settes. Men som allerede nevne, er der
ogsd andre vilkar der pivirker den faglige praksis — sd som f.eks.
tvgergiende samarbejder (hvad andre gor og ikke ger), historiske
hendelser og tilbudsviften. Den vigtige inddragelse af medarbejdere og ledere

. _ . Komponents erfaring er, at der gennem stor inddragelse af
Det er Komponents erfaring, at der kan identificeres en reekke

mere faglige temaer der bor arbejdes med ift. forhindre en

udgiftsglidning. Vi kalder dem udgiftsdrivende faktorer. Det er
de samme fakcorer, der pavirker, hvilket serviceniveau borgerne : ' o
reelt fir tilbudt, og om kommunens strategier og mil er sty- afgerende for en videre forandrings- og udviklingsproces.

rende for det socialfaglige arbejde.

personale og narmeste ledere pibegyndes mange vigtige
faglige refleksion. Inddragelse medferer vaesentlige faglige
droftelser og dbner for en udviklingsvillighed der er

Der er i tilbuddet indar]oejdet

Det er ogsd Komponents erfaring, at der bdde i dialogen med 1. Et for screeningsmode med chef og leder af

medarbejdere og sagslasningen udfolder sig andre temaer og
problematikker, der pavirker sagsbehandlingen og endelige
afgorelser og dermed serviceniveau og udgifterne. Disse temaer
og problematikker vil naturligvis ogsi vare en del af den _ e o
endelige rapports fund, faglige vurderinger, anbefalinger og 3. Et3 timer validerings- og udviklingsmede med

konkrete handleforslag. myndighedsmedarbejdere og —leder(e).

myndighed
2. Et for screeningsmode med

myndighedsmedarbejderne

10
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Benchmark - databehandling og beskrivelse

Gennemgang diverse materialer

3 mgder med styregruppe af 2 time pa teams

Formgde med chef og leder af myndighed - fremmg@de samme dag som sagsbehandlermgde
Formgde med myndighedssagsbehandlere 2 timer - fremmgde
Sagsscreening inkl. forberedelse og opsamling 2 timer pr. sag

Afsluttende mgde med myndighedssagsbehandlere 3 timer - fremmgde
Rapportskrivning (inkl. 90% feerdig rapport-mgde)

2 valgfrie fremlaeggelser af 2 timer - samme dag (inkl. formgde pa teams)
Projektledelse (10% af gvrige udgifter)

Samlet pris

*  Komponents timepris er fastsat af Komponent bestyrelse til 1.500 kr. i timen excl. Moms.

*  Tilbuddet dekker 3 gange fremmeode i Rebild Kommune

40
8
12
4
4
40
6
25
12
15

60.000
12.000
18.000

6.000

6.000
60.000

9.000
37.500
18.000
22.500

249.000

*  Der betales ikke for konsulentens transporttid, men for transportudgifter og evt. opholds- og forplejningsudgifter
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