Brugerundersggelse i Rebild Kommunes
boérn og unge tandpleje, efterar 2017

Introduktion

Denne brugerundersggelse omtaler Rebild Kommunes del af en undersggelse, hvor tandplejen i
fem kommuner i efteraret 2017 har undersggt brugernes oplevelse af brugerinddragelse og
sundhedsfremme. Brgnderslev, Hjgrring, Mariagerfjord, Vesthimmerlands og Rebild Kommune har
samarbejdet om denne undersggelse, som er besvaret af mere end 4.300 brugere. Overtandlaege
Inge Hald har vaeret initiativtager til undersggelsen sammen med overtandlaegerne fra de fire
gvrige kommuner. Undersggelsen er foretaget ved hjaelp af et spgrgeskema, dette kan ses i bilag
1.

| Rebild Kommune er indkommet besvarelser fra 819 brugere, som praesenteres i denne mini-
rapport. De samlede resultater, ssmmenholdt med Rebild Kommunes resultater, er mere
udtgmmende praesenteret og diskuteret i en stor rapport, hvor ogsa den teoretiske baggrund for
undersggelsen indgar.

Rapporten kan findes pa tandplejens hjemmeside.

Begge rapporter er skrevet af Cand. Psych. Lise Hove.

Formal med undersggelsen
Undersggelsens hovedformal er kvalitetsudvikling i tandplejen pa omraderne sundhedsfremme
og brugerinddragelse.

Fokus for undersggelsen

Denne undersggelse forsgger at afdaekke, hvordan brugerne i bgrn og unge tandplejen oplever sig
medt, nar det geelder sundhedsfremmende vejledning og samtale. Det undersgges, om brugerne
foler sig mgdt ligevaerdigt og respektfuldt, om de fgler sig inddraget og hgrt, om de far god
information om sundhed og instruktion i renhold, og endelig om de far motivation til at passe pa
teenderne, nar de er pa besgg i tandplejen.

Brugere vil i denne rapport blive anvendt som betegnelse for savel de 0 til 18-arige, som
undersgges og behandles pa klinikkerne, som for de voksne, der tager vare pa mindre bgrns
tandsundhed og som ogsa har udfyldt spgrgeskemaer til undersggelsen.



Resultater

Der spgrges om alder pa den bruger, der er pa besgg. En raekke af brugerne er under 10 ar, her er
det den voksne, der ledsager barnet, som svarer pa spgrgsmalene ud fra sin oplevelse.

355 = 43,3 % voksne ledsagere til O til 9-arige bgrn har besvaret skemaet, mens 464 = 56,7 % 10 til
18-arige har besvaret det. Stikprgven udggr 11,5 % af de 7.110 daglige brugere.

Der spgrges ogsa til, om barnet/den unge har prgvet at fa boret i taenderne eller at fa trukket en
tand ud. 115 bgrn har prevet begge dele, 436 bgrn har ikke prgvet nogen af delene.

Efter disse klassificerende oplysninger stilles der syv lukkede spgrgsmal (1-7) i skemaet, samt et
sidste spgrgsmal (8), som er mere abent. | de syv lukkede spgrgsmal har brugerne sat kryds ved en
smiley, som angiver, hvor meget de kan svare bekraftende pa spgrgsmalet, eller de har svaret Ved
ikke eller Det var ikke en del af besgget i dag. Nar en bruger svarer det sidstnaevnte, traekkes
dennes svar ud af undersggelsen, derfor ses der i opggrelsen af resultaterne forskellige antal
besvarelser, kaldet N som i Number. | spgrgsmal 8 svarer brugerne med korte eller lange udsagn,
alle udsagnene kan ses i bilag 2.

Spergsmal 1 — Hvordan oplevede du samlet set besgget i dag?

Spgrger til den samlede oplevelse af dagens besgg. Spgrgsmalet skal netop indlede hele delen
med oplevelsen, idet vi gerne vil have en umiddelbar bedgmmelse af dagens besgg, inden
personen bliver ledt ind i for mange overvejelser om alle de andre parametre, der spgrges til.
Svaret skal netop ikke fungere som “summen” af de andre svar, men skal have sin egen veaerdi.

Sporgsmal 1 Rebild Kommune - omfatter hele N = 819

Hvordan oplevede

du samlet set " " " Ved ikke
besgget i dag? — Nt il

Antal/procent af alle | 673/82,2% 142/17,3 % 1/0,1% 0/0% 3/0,4%
819 besvarelser

Sammenlagtialt + lalt 815 lalt1l 3
vaegtet veerdi Veegtet veerdi: 0,83 Vaegtet veerdi: 1

Procent af N 99,5 % 0,1% 0,4%

*) Vaegtet veerdi er et tal, der angiver, hvordan tallene er fordelt mellem de to svarmuligheder, hvor
to tal er sldet sammen. Jo taettere den vaegtede veerdi er pd 1, jo mere bekraeftende er der svaret.
Dette geaelder i ogsa alle de falgende tabeller.

Vi ser her undersggelsens hgjeste score. 99,5 % er en sardeles hgj veerdi i et spgrgsmal, der
maler, om brugernes oplevelse af besgget har vaeret god. Et flot resultat, der vidner om, at
personalet har gode kompetencer i arbejdet med brugerne. Vaegtningen mellem de to
bekraeftende smileys ligger mellem 0,82 og 0,92 i hele undersggelsen.



Spergsmal 2 — Var vi gode til at give dig (og dit barn) medbestemmelse?
Spgrger om medbestemmelse ved besgget — oplevet af bade patient og evt. voksen ledsager. Vi er
optaget af den oplevede medbestemmelse, fordi det er en hovedhjgrnesten i brugerinddragelse
og sundhedsfremme at fa brugeren gjort aktivt deltagende i indsatsen omkring egen sundhed.

Spgrgsmal 2 Rebild Kommune - filtreret N = 732

Var vi gode til at Det var ikke
give dig (og dit " " " . en del af
barn) — e sy Ved ikke besgget i
medbestemmelse? dag
Antal/procent af alle | 596/72,8% 96/11,7 % 4/0,5% 1/0,1% 35/4,3% 87/10,6 %
819 besvarelser
Sammenlagtialt + I alt 692 lalt5
vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,86 Vaegtet veerdi: 0,8

819
Procent af 94,5 % 0,7 % 4,8 % - 87
filtreret N N =732

Ogsa her ses en meget hgj score pa 94,5 % pa et meget vigtigt parameter. Brugerne fgler sig

altsa godt inddraget ved deres besgg i tandplejen, hvilket er helt centralt, nar vi taler om

sundhedsfremme.

Spgrgsmal 3 — Var vi gode til at fortaelle om sundhed, sa du forstod det?
Sperger om oplevelsen af behandlerens sundhedsfremmende vejledning. Her har vi et gnske om
at kunne indkredse, hvor vidt brugernes forstar de sundhedsbudskaber, personalet praesenterer.

Spogrgsmal 3 Rebild Kommune - filtreret N = 680

Var vi gode til at Det var ikke
fortelle om U} (N} " ) en del af
sundhed, sa du — et . Ved ikke besgget i
forstod det? dag
Antal/procent af alle | 555/67,8 % 95/11,6 % 10/1,2% 0/0% 20/2,4% 139/17 %
819 besvarelser
Sammenlagtialt + | alt 650 lalt 10
vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,85 Veegtet veerdi: 1

819
Procent af 95,6 % 1,5% 2,9% - 139
filtreret N N =680

Igen et saerdeles positivt resultat, idet 95,6 % af brugerne oplevede, at personalets
sundhedsfremmende vejledning var forstaelig og brugbar.




Spergsmal 4 — Hvis der var noget, du kunne ggre bedre, sagde vi det sa til dig pa en

god made?

Spgrger til, hvordan det blev oplevet, hvis personalet har papeget, at noget ved teendernes tilstand
- fx renheden - kunne veaere bedre. Her har vi et gnske om at indkredse noget om den oplevede
respekt og accept, som er central i et sundhedsfremmende arbejde.

Spogrgsmal 4 Rebild Kommune - Filtreret N= 696

Hvis der var noget, Det var ikke
du kunne ggre " (N} " . en del af
bedre, sagde vi det — ~— e Ved ikke besgget i
sa til dig pa en god dag
made?
Antal/procent af alle | 621/89,2% 53/6,5 % 3/3,7% 1/1,2% 18/2,6 % 123/17,7%
819 besvarelser
Sammenlagtialt + lalt 674 lalt4
vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,92 Vagtet veerdi: 0,75

819
Procent af 96,8 % 0,6 % 2,6 % - 123
filtreret N N =696

96,8 % af brugerne har angivet, at personalet er gode til at fortzlle, at der er problemer med fx
mundhygiejnen. Det er vigtigt for den tillidsfulde relation, som bgr vaere mellem bruger og
behandler, at brugeren ikke fgler sig udstillet, nedgjort eller lignende. Derfor er det en vigtig

score.

Spergsmal 5 — Oplevede du, at vi fik snakket om netop det, du havde brug for?
Sperger til, om der ved dagens besgg blev talt om netop det, svarpersonen havde brug for. Her
gnsker vi at indkredse det patientcentrerede og brugerinddragende perspektiv samt om det
opleves som meningsfuldt for brugerne at have en sundhedsfremmende samtale eller vejledning

med personalet.

Spgrgsmal 5 Rebild Kommune - filtreret N = 750

Oplevede du, at vi Det var ikke

fik snakket om " (N} " Ved ikk en del af

netop det, du — ~— i ed 1kke besgget i

havde brug for? dag

Antal/procent af alle | 603/73,6 % 102/12,5 % 6/0,7 % 1/0,1% 38/4,6% 69/8,4%

819 besvarelser

Sammenlagtialt + | alt 705 lalt7 38

vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,86 Veegtet veerdi: 0,86

Procent af 819

filtreret N 94 % 0,9 % 51% - 69
N =750

| et brugerinddragende arbejde i tandplejen er det vigtigt, at den sundhedsfremmende samtale og
vejledning tager udgangspunkt i brugerens behov. Hermed opnas stgrre sandsynlighed for, at
brugeren tager informationer og anbefalinger til sig og forhabentlig far en forbedret tandsundhed




ud af det. Tandplejens resultat pa 94 % viser, at personalet er saerdeles gode til at fa brugerens
perspektiv inddraget her.

Sporgsmal 6 — Var vi gode til at ggre dig bedre til at holde teenderne rene?
Spgrger om svarpersonen oplevede, at behandleren var god til at leere ham/hende at holde

teenderne bedre rene. Her er vi optaget af en af tandplejens kernekompetencer i forebyggelsen, at
leere brugerne renhold, vidensmaessigt og faerdighedsmaessigt.

Spogrgsmal 6 Rebild Kommune - filtreret N = 658

Var vi gode til at Det var ikke
gore dig bedre til "l (N} " ) en del af
at holde taenderne — e i Ved ikke besgget i
rene? dag
Antal/procent af alle | 544/66,4 % 95/11,6 % 2/0,2% 0/0% 17/2% 161/19,7 %
819 besvarelser
Sammenlagt i alt + | alt 639 lalt 2 17
vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,85 Veegtet veerdi: 1

819
Procent af 97,1 % 0,3% 2,6 % - 161
filtreret N N =658

97,1 % af brugerne har oplevet, at personalet er gode til at leere dem om renhold af teenderne,

et flot resultat.

Sporgsmal 7 — Oplevede du, at vi gav dig lyst til at ggre endnu mere for teenderne

og for din (/barnets) sundhed?
Spgrger til, om svarpersonen har faet motivationen for at passe pa teenderne styrket ved besgget.
Vi gnsker at indkredse, hvorvidt behandlerens tilgang til patienten og/eller den voksne har faet en

iboende motivation til at vokse.

Spogrgsmal 7 Rebild Kommune - filtreret N = 710

Oplevede du, at vi Det var ikke

gav dig lyst til at " " " . en del af

gore endnu mere — ~— i Ved ikke besgget i

for taenderne og dag

for din (/barnets)

sundhed?

Antal/procent af alle | 554/67,6 % 120/14,7 % 3/0,3% 1/0,1% 32/3,9% 109/ 13,3 %

819 besvarelser

Sammenlagtialt + lalt 674 lalt4 32

vaegtet veerdi Vaegtet veerdi: 0,82 Vaegtet veerdi: 0,75

Procent af 819

filtreret N 95 % 0,5% 4,5 % - 109
N =710

Med 95 % tilkendegiver brugerne, at tandplejen ogsa gor et godt stykke arbejde nar det gaelder
om at fa brugernes motivation til at forgges. Her ligger kommunen ogsa pant i forhold til de
andre fire kommuner, som deltog i den store undersggelse.




Sporgsmal 8 - Er der noget, der kan ggre det hele bedre, nar du er pa besgg, eller

har du andre kommentarer som ris og ros, du gerne vil give os?

Her er det meningen, at brugerne kan komme med dels kritik, dels alle teenkelige anvisninger og
ideer, som kan udvikle tandplejen positivt. Vi har fundet det vigtigt at give plads til helt frie
kommentarer — sdvel positive som negative, da et spgrgeskema sa kort som dette umuligt kan
indfange alt det, der kan hentes fra de brugere, som deler deres tanker med os. Vi har derfor et

hab om, at der ligger et udviklingspotentiale i svarene her.

Svarene, som kan ses i deres fulde laengde i bilag 2, roser personalet for deres
imgdekommenhed og evne til at tilpasse behandlingen til iseer mindre bgrn. Mange af de voksne
kommer endvidere ind pa fagligheden og det gode informationsniveau pa klinikken. Et par af de
positive kommentarer lyder sadan: Stor ros for at have god tid og ro til at tage det i mit barns
tempo, da han de sidste gange har graedt, ndr han var her. Men i dag foregik det med et smil! —
Der er altid en god oplevelse at vaere foreeldre og barn pd klinikken. Selv om det ikke altid er sé rare
ting, der skal laves, forstdr | at vende det positivt og fa snakket med barnet. Stor paedagogisk
forstdelse og hgj faglighed.

Kobling mellem brugere, der bade har faet boret i teender samt trukket en tand ud
og oplevelsen af dagens besgg.

| tabellen herunder er tre grupper af bgrn og unge sammenlignet vedr. deres oplevelse i spgrgsmal
1 koblet med, om de har prgvet at fa boret i teenderne og at fa en tand trukket ud.

Bdrn og unge fra Rebild
Kommune, der bade
har prgvet at fa boret
og trukket

Bgrn og unge fra Rebild
Kommune, som ikke
har prgvet nogen af de
to behandlinger

Alle bgrn fra den store
undersggelse

Svaret med en af de to

glade smileys pa 114 ud af 115 (N) 434 ud af 436 (N) 4.246 ud af 4.306 (N)
spgrgsmal 1
Procent 99,1 % 99,5 % 98,6 %

Bérn og unge fra Rebild Kommune, der har prgvet begge former for behandling ligger marginalt
tet ved bgrn og unge, der ikke har prgvet nogen af delene samt marginalt over alle de bgrn og
unge, som har deltaget i den store undersggelse. Det er nzerliggende at tolke, at deres positive

oplevelser skyldes:

At personalets fokus pa dialog og den gode relation er sa stgttende, at disse bgrn og unge gar ud
i livet med lige sa god forstaelse samt handtering af deres tandsundhed, som de bgrn og unge,
der ikke har faet foretaget de samme indgreb og at de derfor ogsa magter behandlingerne.

Konklusion

Tandplejen i Rebild Kommune har szerdeles gode resultater pa omradet sundhedsfremme og
brugerinddragelse. De udviklingspunkter, som den store undersggelse udpegede, bl.a. ved at se

pa forskelle mellem aldersgrupperne, findes uddybet i den store rapport.




Bilag 1: spgrgeskema — forside

h’andplejen gennemfgrer lige nu en brugerundersggelse
og vi har brug for din hjzelp!

SPORGESKEMA NR.
Seet kun X i ét felt ved hvert spgrgsmal — sidan = Ja ; :

A: Jeg er patient og svarer selv |:| Jeg er en voksen, der svarer for et barn under 10 ar l:l

B: Hvad er din (barnets) alder lige nu? Ar

C: Har du (barnet) provet at fa boret i teenderne? = 1a Nej

D: Har du (barnet) prevet at fa trukket en tand ud? 2 Ia Nej

Ix Hvordan y ‘
oplevede du L L " f
samlet set bespget N [— Ved ikke
i dag?
ii Var vi gode til at ~ Det var ikke
give dig (og dit " " " . en del af
barn) o S Vi ke besgget i
medbestemmelse? dag
g; Var vi gode til Det var ikke
at fortaelle om (] " (] Ved ikk en del af
sundhed, s& du ~— St ed ke i

l besgget i
forstod det? dag
#: Hvis der var Det var ikke
noget, du kunne LR L] il en del af
gere bedre, sagde ~ — Ved liks besgget i
vi det s3 til dig pa dag
en god made?
51 Oplevede du, at Det var ikke
vi fik snakket om " L “e en del af
det, du netop — p— Ved ikke besgget i
syntes du havde dag
brug for?

Flere spergsmal pa bagsiden 2




Bilag 1: spgrgeskema — bagside

B: Var vi gode til p ]
at gore dig bedre ] (] " D::‘":;'::‘e
til at holde — ~ E Ved ikke bespaet
teenderne rene? g

dag
?i Oplevede du, at
vigavdiglysttilat | [ 0 8 " " .
gere endnu mere by ~— — Vedikke | Det v:rllk:(e

endela

for teenderne og ——
for din (/barnets) dag
sundhed?

m Er der er noget, der kan gore det hele bedre, ndr du er pd bespgg, eller har du andre kommentarer som ris
og ros, du gerne vil give os:

Mange tak for hjeelpen fra Tandplejen!



Bilag 2

Udsagn fra spgrgsmal 8, Rebild Kommune

Sporgsmal 8: Er der noget, der kan ggre det hele bedre, nar du er pa besgg, eller
har du andre kommentarer som ris og ros, du gerne vil give os:

De tre spalter er: skemanummer - alder pa barnet/den unge — udsagn

3002|7 |Super oplevelse. Bade ved receptionen og ved undersggelsen. Sgde ansatte :)

3003 |12 |leg syntes at i var gode til at fortaelle mig hvad jeg skulle ggre bedre

3009|9 |l var supergode og pa bgrnehgjde. Stor glad smiley for det :)

3014|15ROS

3017|11|Nej | var rigtig gode. Tak for besgget. Kh Magnus

3021|14|l er virkelig alle sammen vildt sgde. Tak for det :)

3029/18|Nej

3035|11 |Ikke rigtigt

304511 |leg syntes det var et dejligt besgg og i g#r meget for at vores taender er paene og rene

3049|11|Jeg synes bare at det var et dejligt besgg :)

3050(12|Jeg synes at i er gode til at sige hvilke ting i ggr

3051|111 er gode til at forklare

3052|11|Nope

3053|11|l var gode og i sagde hvor jeg skulle bgrste mine taeender mere

305713 [tager behov for mine tungereflekser

305915 |Det er dejligt at kommer her! Altid godt humer!

30639 |)

‘ 3070‘12|I den bedste tandlzege i hele verden

3071|18|det har veeret en god tandlaege og det er rgeligt, at jeg ikke kan fortszette laengere

3072(15|l klarede det super godt!

3075|11|lkke noget jeg kan komme i tanke om :)

3081|5 |Gode og bgrnevenlige tandlaeger i klinikken

30864 |Det var bare sa fint :)

3088|9 |l er bare gode

3090|6 |Det er altid rart at der er glade smil, Tak for det ! :)

3091(6 |l er gode til at fa mit barn til at vaere tryg

3101|8 |Patrick synes at | var sgde :)

3104(9 |l er rigtig gode til at se og handtere det nar barnet er utrygt. | udstraler en god ro og varme. Stor
ros for det.

31059 |Nej

310712l ER MEGET S@DE :)

310812 |dejligt stille og roligt

3111|11|Nej

3112|8 |Tandplejen Terndrup er et dejligt sted at komme for bgrn og voksne. Vi bliver altid mgdt af glade
og rare medarbejdere. Og sa er der en god og rar stemning nar barnet ligger i tandlaegestolen.
Tak for mange gode oplevelser :)




3113 ‘11|damerne var flinke og meget rolige

3115

Godt personale

3119

godt besgg for en lille dreng!

3120

Jeg synes | gjorde mig glad for der var ikke noget der gjorde ondt

3125

Nej :)

3133

Rigtig gode til at snakke til og med min datter og fik hende til at fgle sig tryg selvom hun lige
havde faet slaet en tand ud.

3136

Nej

3139

Nej, det var fantastisk. God vejledning :)

3141

Jeg synes at | er gode til at tage jer af mig

3146

Hende der hjalp mig, var virkelig spd

3152

Tak for god behandling :)

3156

| er spde

3157

Nej :) Ha en god dag :)

3162

Nej

3163

|Stor ros for ved rodbehandling at fortaelle / forklare hvad der skal forega!

3164

Stor ros til Ulla og Kirsten. De er super fantastiske til bgrnene og det er altid de to der vaelges til
eftersyn m.m.

3165

Nej :)

3166

NEJ

3171

Mere tid til at sluge spyttet

3172

God personale

3175

Jeg har ikke noget. Det var perfekt

3176

Det er godt at komme her

3177

Tak for et rigtigt fint, godt og hurtigt besgg

3179

|Nej

3183

Synes | er en mega god tandlzaege

3189

spde og abent personale, som er gode til og fa mine bgrn til at fgle sig trygge

3198

nej :)

3201

Jeg synes det er en god oplevelse at veere her

3203

Vil savne Jer RIP min pung

3205

Jeg synes bare, at i ggr et godt job, for at fgle mig tryg og blive bedre til at holde taenderne rene

3209

Nej

3210

ikke sadan rigtigt

3214

Det var en rigtig god oplevelse og der blev taget god tid til mine bgrn

3220

God Empati. Taler til barnet

3221

Taler til barnet og ikke ned

3222

| har gjort sa mine teender ikke er helt gode men meget godt i forhold til hvordan de var

3232

Det er dejligt aat de fortaeller hvad de ggr inden de ggr det

3234

Det var en sgd tandlaege

3237

Tak for meget fin behandling. Roligt og forstaeligt for barnet!

3246

Ros: | er meget imgdekommende og det er derfor det er sa rart at tage til tandlaegen i Terndrup

3251

| er spde og sjove

3258

Jeg synes at det er rart at vaere til tanlaege hos jer :)

3262

Det er et fantastisk sted :)

3262

Det er et fantastisk sted




3262 ‘18|Det er et fantastisk sted

3264

Mor siger: | var rigtig gode til at forklare / berolige barnet :) ROS!

3269

Modtagelsen var rar og masser af humor. Dejligt

3270

En rigtig god oplevelse, og venligt personale

3272

Dejlig oplevelse!

3282

Stor ros for at have god tid og ro til at tage det i mit barns tempo da han de sidste gange har
graedt nar han var her. Men i dag foregik det med et smil. Stor ros til Christina!

3284

| er altid sgde og rare

3292

Nej, synes det rigtig godt :)

3298

De er spde alle sammen

3301

Nej, det var godt :)

3305

God til at vejlede bade bgrn og foraeldre

3309

Det var meget trygt og | forklarede rigtig godt, hvad fx lattergas gjorde, men | var ogsa gode til at
forteelle hvad der skulle ske undervejs. En meget god og rolig oplevelse for min datter pa 8 ar,
som endda havde sit fgrste besgg her i huset

3315

|Musik i grerne

3316

Nej

3318

| var sgde og medfglende overfor barnet. Stine var bange, men jeres forslag med musik i grerne
var rigtig godt og gjorde hende meget mere afslappet

3322

| er skide gode til at fortzelle darlige ting pa en god made

3327

Jeg syntes de var virkelig gode til at tage hensyn :)

3329

Nej

3330

| er gode til at forklare

3331

Det hele var som det skulle vaere :)

3334

Det var godt i sagde at i ikke gjorde noget som jeg sagde nej til

3341

3346

|Nej
Nej

3348

Nej

3357

| var gode til at berolige og tage sig tid. Det var en god oplevelse for foraeldre ogsa

3358

Nej

3359

det hved jeg ikke

3367

Nej det var godt

3372

God til at fortaelle hvad hun gjorde. Sa jeg fik forstaelse for hvad hun lavede

3373

Syndes min laege var god

3376

Det giver mit barn en ro, at vide, hvad der skal ske

3410

Dygtige tandlaeger, der ggr sit arbejde til UG :)

3412

Mit zeldste barn er nervgs og sensitiv. Han ville have glaede af at blive fortalt trin for trin, hvad
der skal ske inden det sker. Men ellers en god oplevelse

3424

Det var godt i sagde hvad man skal ggre

3430

Det er et godt sted

3433

Nej ingen kommentar

3444

Nej

3479

De var fine, sa vi bliver ved :)

3480

Nej

3482

|Nej

3484

NEJ!

3488

Tror jeg ikke




3495/9 |Nej

349812 |l var gode til at sarn det ikke gjorde ondt

3501|10|De er god til at hjzelpe :) <3

3503|7 |Det var super

3520|12|Nej, jeg syntes at det var fint

3525/11 Nej

3601|16 |Nej

360313 |leg synes i er rigtig flinke og gode til at snakke, og det g@r at man far en god oplevelse

3604 (13 |Ik rigtigt

360515 |Bliv ved som i ggr nu

3613|3 |nej, overordnet en rigtig god oplevelse

36189 |Nej, det var en rigtig fin konsultation

3621|16|Perfekt

3622|16|Det var hyggeligt at mine taender blev bgrstet

3623|13|hende jeg var inde ved i dag d. 25/8 kl 9 var virkelig flink og var god til at fortaelle hvad hun
gjorde

3630|8 |jeres overtandlzege Inge var ualmindelig behagelig & dygtig. Fik forklaringer vedrgrende emalje
som vi ikke havde faet fgr & hun var god til at involvere xxxxx i behandlingen

3632|10|Det har jeg ikke

3635(13:) )

363914 |n:e...3)

3642 |16 |Alt var fint undtagen det tog lidt tid inden jeg kom ind

3644 |11 |Stor tak til tandlaege Inge Hald. Hun fik Sebastian til at slappe af. Forklarede tingene godt og
grundigt og var simpelthed bare sa sgd. Rigtig dejlig oplevelse at komme her i 'huset' MVH.

3649|18|Det har vaeret fint. Tak for alle de mange art her hos Jer !!

3650(10|Nej

3653|7 |Det var en rigtig god oplevelse. Der bliver stille og roligt forklaret hvad der skal ske

3675|13|Jeg synes de var rigtig sgde og venlige, det var et rigtigt godt besgg!

3676(7 |<3

3681|15|Nae

368211 |l har bare vaeret rigtig sede (det er | altid) :)

368612 |leg synes det er dejligt nar | snakker med én, det er hyggeligt og rart :) Ellers er | bare gode! ;)

3687(9 |Nej, tak

3689|10|l gjorde det godt synes jeg :)

36902 |tak for jeres rigtig fine tilgang til mit barn. Det var jo en leg at veere til tandlaege. Tak Kirsten!

36922 |Det var rigtigt positivt, at barnet ikke blev 'tvunget' til noget, det hele blev taget pa barnets
niveau og med masser af leg. Tak for det

3697(18|Det hele er bare super

3700(5 |God og venlig service. Man fgler sig velkommen og det smitter af pa bgrnene. En god og positiv
oplevelse for begge bgrn :)

3706|7 [Tak for hjaelpen

37078 |Nej:)

3709(14 |Nej

371811 |leg vidste ikke da jeg kom at jeg havde dybt bid og det har jeg fundet ud af nu. TAK for hjalpen :)

3719‘11|I var gode :)

3720|14|Nej jeg synes det gik fint

3721|8 |Rar Atmosfaere. Behageligt personale. God tid til hver patient




3726 ‘11 |Nej, jeg synes | ggr det godt

3729

Synes i er gode og dygtige til at fortzelle hvad i gar

3731

)

3737

Jeg synes | var gode til at oplyse

3738

Nej ikke rigtigt :)

3739

|Nej )

3740

Nej :)

3741

Nej

3750

Meget god oplevelse for min dren pa 3 ar - tak for det :)

3751

Kommunikationen er meget svaer med tandlaegen pa grund af sprog. Er ellers normalt tryg ved at
ga til tandlaege.

3755

Ved Ik

3760

Ikke sadan lige her

3761

Tandlaegen kan veere mere talmodig, selvom var en god behandling, virkede hun lidt sur nar
barnet gjorde andet end det hun ville

3766

| var gode og det gik hurtigt

3769

| var gode

3772

Ik spor

3776

Ingen klager herfra. | ggr et godt arbejde :)

3783

nej, det var ganske udmaerket

3793

| er gode

3793

Min dreng syntes | er gode til at give lak pa teenderne. Derudover er | gode til at fortaelle et barn,
hvad der sker, mens | arbejder med taenderne.

3798

| talte forstaeligt.

3801

Rar God til at hjeelpe

3804

Kirsten var god til at fa en til at grine

3808

Det er dejligt at vaere der :)

3813

Synes det var dejligt at der var rigtig god tid til at fa vist alle tingene. Nar min sgn kan tges op, sa
har det veeret godt!!

3818

Naeh. Fra min mor: Super Service!

3819

Nej

3827

Stor ros til handtering af bange / skraemte bgrn. | tager det altid pa bgrnenes praemisser sa de
far et godt forhold til tandlaegen <3

3830

Det hele var rigtigt godt! Dem jeg var inde hos er altid mega sgde :)

3831

nej . :) glad

3840

Alt var godt - trods omstaendigheden af at fa en fyldning som ellers ikke i sig selv er en god
oplevelse

3842

Ggr det godt!

3845

Det er altid en god oplevelse at veere foraeldre og barn pa klinikken.selvom det ikke altid er sa
rare ting som skal laves forstar | at vende det positivt og fa snakket med barnet.Stor padagogisk
forstaelse og hgj faglighed.Trygt og leeringspaedagogisk milj@

3850

Jeg er rigtig glad for at jeg altid kommer ind til den samme tandlaege og assistent

3851

Jeg synes det er dejligt at man kan komme her uden at taenke Ah nej, fordi i er sa gode og
venlige. Tusind Tak

3854

|det ved jeg ikke

3855

| var gode til at forklare det og sige det pa en god made ! :)

3856

Rigtig god oplevelse, Lauge var helt tryg ved at veere ved tandlzege og vil gerne komme igen!



‘ 3859‘7 |I er altid spde og smilende, og gir jer god tid hvis man har spgrgsmal

3866|2 [Tak for en super god service. Meget venligt og smilende personale. TAK

3871|12|l var gode til at forklare tingene pa en god made

3877|11|Nej, jeg syntes at det gik fint

3879|12|nej :)

‘ 3880 ‘12 |Jeg felte mig godt tilpas & var i gode hander

38812 |Rigtig godt bes@g for min sgn! Der blev givet god tid, og han blev lidt tryg ved det at vaere ved
tandlzegen.

3884|12|Nej, Alt i alt var det godt.

3892(13|Nej. De gor det godt

3915|8 [Tak for god behandling, Kirsten og super god dialog. Rigtig god til at fa skabt en tillidsfuld
stemning

3916/15|:)

3917|11|Det var rigtig dejlig at fa tjekket taenderne. Jeg fglte mig rigtig tryk

3924|0 |Super god intro til Tandpleje pa vores lille guldklump og pa Tandplejen generelt, i forhold til
hvordan det kommer til at forega fremover

39264 |l er gode til at snakke og lege igennem det, fx tael sommerfugle i loftet eller rutsjetur i stolen.
Klistermaerker er et hit. Forbedringsforslag: hvis der er en beskrivelse i indkaldelsen af hvad der
skal ske til undersggelsen, kan vi forberede lidt mere.

39273 |Nej det var superhyggeligt. Tak for i dag :)

3935|11|Jeg var glad for god behandling. Tak Tak :)

393612 |l er rigtig gode til at forklare hvad der skete sa man ikke blev bange eller noget

3938|8 |God service

3941|12 |Nej

39504 |l giver jer god tid til at lytte til bgrnene ogsa nar det handler om andet end lige det med
teenderne! Det var en meget dejlig oplevelse. STOR ROS

3951(12|Nej det var et godt besgg ;)

3960(12|TAK

3965(11})

3966|11|Lang tid i ventevaerelset, ellers godt!

39714 |Vivar inde ved Gitte og begge bgrn gik derfra med en go' oplevelse

3977(3 |En rigtig god oplevelse hos tandlaege Ulla og klinikassistent Vibeke. Jeg havde en glad dren bade
for og efter behandlingen. Meget ros til Jer.

3980|14|Nej, stor ros herfra

398612 |Ikke rigtig

‘ 3993 ‘9 |Stor ros til personalet for glad og heflig betjening/ hjeelp bade til barn og foraeldre

3996|8 |Clara syntes det var rart, at | talte om hvad der blev gjort. Det gav Clara tryghed

10000 (16 |Nej

10001(12|Nej. Det var godt.

10004 (12 [Synes det hele var super, fortszt det gode arbejde! :)

10023|7 [Super sgdt Personale. En rigtig god oplevelse

10026|0 [ROS - gjorde mit barn trygt ved at snakke med ham og smilede til ham!

‘10030 ‘0 |Tak for et godt besgg



