Indsatsplan - forebyggelse og bekaampelse af rotter
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I 'Handlingsplan for forebyggelse og bekampelse af rotter’ beskriver vi de omrader, vi saerligt fokuserer
pa frem til 2025. Vi har ogsa udvalgt en raekke indsatser inden for hvert omrade, som vi skal arbejde
med i drene 2018-2020.

Oversigt over fokusomrader og indsatser:

Indsats 1: Kontrol og kvalitet i bekaempelsen

Fokus: Sikring af den Indsats 2: Handhaevelse og besigtigelse
effektive rottebeksem- -
pelse og forebyggelse Indsats 3: Telefonisk radgivning

Indsats 4: Udbud af den kommunale rottebekaempelse

Fokus: Sikring mod Indsats 5: Opsaetning af rottespaerrer pd kommunale, private, statslige og
rotter i kloakken regionale institutioner, skoler og hospitaler

Indsats 6: Informationsmateriale — foldere/pjecer

Fokus: Kommunikation
og information til kom-
munens borgere

Indsats 7: Informativ og illustrativ kommunikation p& rebild.dk og sociale
medier

Indsats 8: Malrettede informationskampagner

Indsats 9: Etablering og implementering af fremtidige tvaerfaglige samarbej-

Fokus: Tveerfag|i -
okus: Tveerfagligt sam der

arbejde til gavn for fore-
byggelse af rotter Indsats 10: Alternativ bekaempelses- og forebyggelsesmetoder

Fokusomrader og indsatser er kort beskrevet i handlingsplanen. Her tager vi et spadestik dybere og ser
pa hvad der konkret skal ggres inden for hver indsats - altsa specifikke tiltag og aktiviteter.

Fokusomrade 1: Sikring af den effektive rottebekaempelse og forebyggelse
Optimal administrativ handtering som understgtter og styrker den praktiske udfgrelse.

Indsats 1: Kontrol og kvalitet i bekaampelsen

Det handler blandt andet om systematisk kontrol af den udliciterede rottebekaempelse, den private rotte-
bekaempelse og at sikre at anden form for rottebekaempelse i kommunen bliver udfgrt inden for de lov-
givhingsmaessige rammer og kommunale krav.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi skal optimere brugen af den digitale registreringsplatform — GeoEnviron.
Vi skal sikre at registreringen ggr det muligt for os at fgre kontrol med bekaempelsen og handhae-
ve loven. P3 driftsmgder med rottefaengeren tager vi udgangspunkt i konkrete anmeldelser og
evaluerer hvordan de er foretaget ud fra de gnsker vi har til registreringen.

e Regelmaessig stikprgvekontrol af igangvaerende og afsluttede sager.
Vi vil sikre at forlgb og handtering af den enkelte bekaempelse forlgber tilfredsstillende, og derfor
tager vi hver uge 5-15 tilfaeldigt valgte sager ud og noterer for eksempel: aben/lukket, 1. tilsyn
efter anmeldelse, antal tilsyn, laengde mellem tilsyn, giftudlaegning, aktivstof, maengde ved de
enkelte udlaegninger, brug af foderstationer, rggprgve, navne initialer for de enkelte gennemfgrte
tilsyn, beskrivelse af uregelmaessigheder. Disse data vil ogsa indgd i kontraktopfglgningerne med
bekaempelsesfirmaet.
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KOMMUNE

Tjekliste - kontrol af bekaampelse
e Antal anmeldelser p& adressen

e Er der tale om dobbeltanmeldelser eller anmeldelser der burde resultere i gendb-
ning af lukkede sager?

e Sker afslutning af sager i henhold til kontrakten?
e Bliver tilsynsfristen for anmeldelser indendgrs og udendgrs overholdt?
e Bliver de lovpligtige tilsyn med landzoneejendomme gennemfgrt tilfredsstillende?

o Stiller bekeempelsesfirmaet med tilstraekkelige ressourcer, saledes at krav til til-
synsfrist og kvalitet med rimelighed kan forventes overholdt?

e Lever bekaempelsen op til ansvaret med hensyn til resistensstrategi og sa videre?

e Hvordan er den generelle kvalitet i den udfgrte bekeempelse - ud fra de noterede
handlinger og kommentarer i GeoEnviron.

e Vi kan lave stgrre eller mindre tilfredshedsundersggelser, hvis der er behov for det.

e Vi holder regelmaessige dialog- og statusmgder med bekampelsesfirmaet for at fastholde og opti-
mere bekaempelsen indenfor kontraktens rammer.
Fokus er pa opfglgning omkring de aftalte forhold og generel overholdelse af de kontraktlige krav.
Vi tager afsaet i de forskellige kontroller vi har foretaget og bruger det som dokumentation.

e Personalet skal have den viden og de kompetencer der skal til, for at Igfte den administrative og
lovmaessige forvaltning af rottebekaampelsen.
Vi vil sikre, at det administrative personale, via kurser og lignende, har et indgdende kendskab til
rotters biologi og adfeerd, bekaempelse, forebyggelse og det lovgivningsmaessige grundlag. Sam-
tidig skal der vaere tilstraekkeligt kvalificeret personale i forbindelse med ferie, sygdom og sa vi-
dere.

e Vi saetter seerligt fokus pa defekte kloaker og aflgbsinstallationer - kontrol og kvalitet.
Vi er ansvarlige for at defekte kloakker og/eller defekte aflgbsinstallationer bliver udbedret. Gen-
nem kontrol og eventuel inspektion bestraeber vi os p3, altid, at lave den ngdvendige fejlfinding
for at identificere eventuelle kloakdefekter i forbindelse med en rotteanmeldelse. Vi vil sikre, at
der i den nuvaerende og fremtidige kontrakt med det private bekeempelsesfirma arbejdes fokuse-
ret pa at foretage kvalificeret fejlfinding, nar der er den mindste chance/risiko for, at rottefore-
komsten skyldes rotter fra kloakken. God fejlfinding forudsaetter, at den enkelte rottebekaemper
har den forngdne tid, kompetence og selvsagt udstyr til at lave en regpreve. B&de kommune og
rottefaenger skal vide, hvor de kan finde de ngdvendige ledningsinformationer s3 fejlfindingen bli-
ver optimal. Vi vil opstille og implementere klare procedurer for hvordan vi handhaever og sikrer,
at der bliver fulgt op pad de pdbudte udbedringer. Vi vil blandt andet udarbejde en henstillingsska-
belon til brug ved kloakdefekter som bekamperen kan udlevere til grundejeren.
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Indsats 2: Hdndhaevelse og besigtigelse
Det handler om at bista rottefaengeren i den praktiske bekaeempelse.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi vil udarbejde og implementere administrative procedurer og retningslinjer for hvordan vi hdnd-
haever reglerne i forbindelse med:

o Defekte kloakker

o Manglende rottesikring af bygninger

o Affaldshandtering

o Generel oprydning

o Uhensigtsmaessig fodring af fugle, vildt, hgnsehold og s videre.

¢ Via lgbende dialog og kontrol med rottefaengeren sikrer vi, at vi bliver inddraget i den ngdvendige
handhaevelse.

e Vi deltager altid i besigtigelse ved sager af alvorlig karakter.
Alvorlig karakter er ssedvanligvis for eksempel sager hvor vi som kommune overfor grundejer
skal definere bekendtggrelsens definition af begreber som “rottesikring” og “renholdelse” (§ 4 Be-
kendtggrelse om forebyggelse og bekaempelse af rotter).

e Vi udarbejder for hver besigtigelse vi har vaeret pa en tilsynsrapport.

e Ved tilsyn pa landbrug kan vi benytte Landbrugsgruppens tilsynsmedarbejdere til at ggre grunde-
jer opmaerksom pa& forebyggelse og bekaempelse.
Det vil vaere seerligt vigtigt hvis landmaend fremover selv kan sta for egen bekampelse med gift.

Indsats 3: Telefonisk radgivning
Det handler om kvalificeret hjaelp, information og dialog med borgerne.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi fastholder Den Digitale Hotline og yder kvalificeret “fgrstehjeelp”, stgtte, vejledning og informa-
tion til borgerne.

Indsats 4: Udbud af den kommunale rottebekampelse
Den kommunale rottebekaempelse skal i udbud inden for de kommende ar.

Tiltag og aktiviteter:

e 12018 evaluerer vi den nuvaerende kontrakt (udlgber marts 2019) og vurderer om det kan for-
laenges under de eventuelt nye lovmaessige krav der er kommet fra Miljgstyrelsen.

e Vi udarbejder nyt EU-udbud.
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Fokusomrdade 2: Sikring mod rotter i kloakken
Styr pa rotterne i kloakkerne med rottespaerrer.

Indsats 5: Rottesparrer pd kommunale, private, statslige og regionale institutioner, skoler og
hospitaler

Det er Driftsenheden i Natur og Miljg, der har opgaven med at saette rottespeerrer i efter geeldende lov-
givning, og dermed sikre at rotterne bliver i kloakkerne. Et privat bekeempelsesfirma hjselper dog med
den praktiske udfgrelse af opgaven.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi vil skabe os overblik over opgavens omfang og laeagge en plan.
Hvor mange kommunale, private, statslige og regionale bygninger/institutioner er omfattet? Skal
vi lave forudgaende "undersggelser” af hvert sted for at fa klarhed over hvor rottespaerren kan
seettes op? Hvad er tilstanden af ledningsnettet generelt - hvad er omfanget af udbedringsopga-
ven? @konomi - far det indflydelse pa det arlige rottegebyr? Skal opgaven udliciteres; EU-udbud,
tilbud fra lokale entreprengrer? Hvem skal fgre tilsyn med rottespaerrerne i fremtiden og hvem
skal betale? (der skal fgres vedligeholdelsestilsyn med alle opsatte rottespaerrer). Hvad gar vi
med bekaempelse af rotter bagved rottespaerrerne?

e Vi vil fglge planen og sgrge for, at der er rottespaerrer ved kommunale institutioner mv. samt at
alle private, statslige og regionale institutioner, skoler og hospitaler har faet tilbudt opsaetning af
rottespeerrer inden handlingsplanens udigb.

Fokusomrade 3: Kommunikation og information til kommunens borgere
Borgerne skal vaere aktive medspillere i vores forebyggende indsats over for rotter. Vi inddrager dem og
forsgger at aendre og tilpasse uhensigtsmaessig adfserd, s den enkelte - nok relativt ubevidst - ikke
skaber attraktive, tillokkende omgivelser for rotterne.

Indsats 6: Informationsmateriale - foldere og pjecer
Det handler om at rottefaengeren er udstyret med relevant skriftligt informationsmateriale, og udleverer
det til borgerne.

Tiltag og aktiviteter:

e Vilaver informative og illustrative foldere, som kan oplyse og vejlede borgerne.
Det skriftlige materiale skal understgtte den mundtlige dialog med borgerne. Hvis det er relevant
husstandsomdeler vi materialet i hele kommunen eller til udvalgte husstande eller omrader.

Indsats 7: Informativ og illustrativ kommunikation pa rebild.dk og sociale medier
Det handler om let tilgaengelig og relevant information til borgere og virksomheder pa de elektroniske
platforme kommunen réder over.

Tiltag og aktiviteter:
e Vi opdaterer informationerne der ligger pf.-’) rebild.dk
e Vi skaber et overblik over mulige saesonbetonede historier/rad via et arshjul.

e Vi formidler Igbende de gode historier pa rebild.dk og kommunens facebookside - og til lokalpres-
sen.
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Indsats 8: Mdlrettede informationskampagner
Det handler om kampagner og informationspakker rettet mod udvalgte malgrupper.

Tiltag og aktiviteter:
e Vi vil lave kampagner og informationspakker til forskellige interessegrupper.

Det kunne for eksempel ske med afszet i nedenstdende skema:
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hvordan holder man hgns uden rotter? X X
kaeledyr i haven - sikring mod rotter X
sikring af udendgrs fuglevoliere X X
fodring af havens fugle X X X
ha' kompostbunker o.lign. uden rotter X X
hvordan fodres vildt bedst muligt X
forpligtigelse til at anmelde rotter X X X X X
hvordan ved jeg, om jeg har rotter? X X
rottesikring af boligen og andre bygninger X X X X
er din skelbrgnd i orden? X
du skal sikre, at din kloakledning og brgnde er intakte X
sikiringsordning hvad er det og hvad kan jeg forvente mig? X X X
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Fokusomrdade 4: Tvaerfagligt samarbejde til gavn for forebyggelse af rotter
Bredt tveerfagligt samarbejde i forebyggelsen af rotter i det offentlige rum.

Indsats 9: Etablering og implementering af fremtidige tvaerfaglige samarbejder
Identifikation og inddragelse af faggrupper og samarbejdspartnere.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi vil se pa hvilke opgaver vi kan samarbejde med hvem om.
For eksempel i forhold til gget bevdgenhed pa forladte, kondemneringsmodne og eksproprierede
ejendomme (der bgr veere en minimums-foranstaltning som forhindrer rotter i at traenge ind i
bygningerne via kloaksystemet). Eller krav i forbindelse med nedrivninger, ombygninger og ny-
bygninger. Vi vil gerne have fokus pa offentlige steder (parker, rastepladser, sger, a-straekninger
og sa videre) og hvordan vi kan forebygge via for eksempel vegetation og affaldsforhold (det in-
debzerer et kig pa gkonomien og en afklaring af betydningen for rottegebyret).
Relevante samarbejdspartnere inden for den kommunale forvaltning:

o Natur og Miljg (gensidig tilbagemelding, koordinering af tiltag)
o Affald (gensidig tilbagemelding, rottesikring)

o Landbrug og virksomhed

[¢]

Plan, Byg og Vej (samarbejde om sikring af kommunale ejendomme, krav i forbindelse
med nedrivning og nybyg)

o Driftsenheden (for eksempel ved forebyggende tiltag, kommer omkring og kan efterse for
rotteaktivitet, gensidig tilbagemelding)

o Sociale myndigheder (Familie og Handicap og Pleje og Omsorg - det udekgrende persona-
le)

Relevante samarbejdspartnere uden for den kommunale forvaltning:

o Rebild Forsyning (bekaempelse i kloakkerne, udbedring af kloakker, gensidig tilbagemel-
ding).

e Vi vil udarbejde informations- og instruktionsmateriale til udvalgte samarbejdspartnere.
Det kunne veere til tilsynsmedarbejderne i landbrugsgruppen - hvad skal de veere opmasrksomme
pa ved tilsyn, hvilke forhold skal de oplyse til borgeren, hvad skal meldes tilbage og sa videre.
Det kan eventuelt kombineres med falles besigtigelser.

Indsats 10: Alternative bekaampelses- og forebyggelsesmetoder
Det handler om at se p& alternative muligheder i bekaampelsen og forebyggelsen af rotter — szerligt pa
offentlige arealer.

Tiltag og aktiviteter:

e Vi vil identificere kommunale/offentlige arealer, som har gentagne problemer med rotter.
Og undersgge muligheder for at bekaempe og forebygge rotterne her.

e Vi vil tiltraekke og bruge ugler og andre rovfugle i forebyggelsen de steder hvor forholdene er
gunstige for det.
Tilstedeveerelsen af ugler og andre rovfugle har en afskraekkende effekt, og vil isser kunne ses pa
rotternes begraensede bevaegelser i omraderne. Vi kan szette “rovfuglepinde”, siddepaele og/eller
uglekasser op (eventuelt i dialog med den lokale ornitologforening). For at forebyggelsen skal
fungere optimalt, vil det kreeve en vis form for vegetationspleje - sa rotterne ikke s& nemt kan
skjule sig (her kommer samarbejdet med andre faggrupper igen i spil).
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