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Forord fra kommunalbestyrelsen

Kvalitetsstandarder - et vigtigt redskab

Kvalitetsstandarderne giver enkel og klar information om kommunens serviceniveau pa en raekke
o
omrader.

Kommunalbestyrelsen gnsker med kvalitetsstandarderne at synligggre de politiske beslutninger om mal
og veerdier for derigennem at ggre det klart, hvilke gensidige krav og forventninger vi har til borgere,
som modtager indsatser og til leverandgrerne af indsatserne.

I Rebild Kommune arbejder vi med en rehabiliterende og helhedsorienteret tilgang. Vi tager
udgangspunkt i den enkelte borgers behov, gnsker og muligheder. Rehabiliteringsindsatsen sker med
udgangspunkt i borgerens ressourcer og muligheder for at bibeholde samt forbedre funktionsevnen og
forebygge funktionstab.

Venlig hilsen

Leon Sebbelin
Borgmester

Revideret november 2020 3 af 48



Hvor henvender du dig

Hvis du har spgrgsmal omkring kvalitetsstandarderne, kan du henvende dig til Borgervisitation og
Administration, som er en del af Center Pleje og Omsorg.

Rebild Kommune

Center Pleje og Omsorg
Borgervisitation og Administration
Hobrovej 110

9530 Stgvring

TIf. 99 88 83 68

Telefonisk henvendelse:
Mandag - fredag 10.00-14.00

Akutindsats - Sygeplejen: TIf. 23 38 53 40.

P& hverdage aften og nat dvs. kl. 14.00-08.30 samt i weekender og p& helligdage kontaktes den
vagthavende sygeplejerske. Vagthavende sygeplejerske kan ivaerkszette konkret hjzelp eller behandling.

Borgerservice: Telefonisk henvendelse tIf. 99 88 99 88:

Mandag-onsdag 8.00-15.00
Torsdag 8.00-17.00
Fredag 8.00-14.00

Borgerservice: Personlig henvendelse, Hobrovej 110, 9530 Stgvring:

Mandag-onsdag 9.00-14.30
Torsdag 9.00-17.00
Fredag 9.00-13.30

Sikker e-post kan sendes til adressen sikkerpost@rebild.dk

For yderligere information se venligst Rebild Kommunes hjemmeside www.rebild.dk
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Malszetninger

Rebild Kommune vil gerne sikre, at:

e Hjeelpen gives med udgangspunkt i dine individuelle behov og ressourcer

e Du far hjeelp, stette, vejledning og/eller traening, der kan bidrage til, at du bliver sa selvhjulpen som
muligt og dermed sikres st@grst mulig grad af selvstaendighed og livskvalitet

e Du oplever sammenhang i hjeelpen, som tager afsaet i en rehabiliterende tilgang, hvilket betyder, at
du sikres mulighed for at bibeholde, forbedre og forebygge tab af funktionsevne

e Du har valgfrihed blandt de godkendte leverandgrer
e Du har mulighed for at modtage personlig pleje og praktisk hjaelp hen over dggnet uanset boform

e Forholdet mellem dig, centret og de leverandgrer, der skal udfgre opgaven, er kendetegnet ved tillid,
dbenhed og gensidig respekt

Vaerdigrundlag

Kommunalbestyrelsen i Rebild Kommune har formuleret et vaerdigrundlag, som skal danne basis for
samarbejdet mellem dig, forvaltningen og leverandgrerne af hjaelpen. Rebild Kommune laegger vaegt pa,
at du:

e Som udgangspunkt har ansvar for din egen livssituation

e Far en malrettet helhedspleje

e Mgdes med tillid og respekt

e Ggr brug af de evner og feerdigheder, som du har

e Respekteres som et selvstaendigt menneske med forskellige behov

e Har indflydelse pd eget liv

Hvad er kommunalbestyrelsens overordnede kvalitetsmal

Kommunalbestyrelsen har sat falgende mal op for kvaliteten pd omradet:

¢ Ved flytning af hjeelpen ud over en time giver leverandgren dig telefonisk besked

e For alle hjem, hvor der modtages hjeelp, skal der foreligge en elektronisk arbejdspladsvurdering i
omsorgssystemet.

e Du har en fast kontaktperson hos den valgte leverandgr
e Du har en fast kontaktperson i Borgervisitation og Administration

o Aflgsere for kontaktpersonen er orienteret om relevante forhold i dit hjem

@vrige kvalitetsmal fremgar af de enkelte kvalitetsstandarder.
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Kvalitetsopfalgning

Der fglges Isbende op pa kvaliteten af de indsatser, som du er bevilget. Opfglgningen bestar bl.a. i:

e Brugertilfredshedsundersggelse
e Ledelsestilsyn i form af stikprgvekontrol
e Tilsyn pd eeldrecentrene

e Koordineringsmgde mellem Borgervisitation og leverandgrer

Hvor lang tid kan du fa hjeelp

Personlig og praktisk hjeelp kan gives midlertidigt eller varigt afhaengigt af det konkrete behov for hjzelp.
Midlertidig hjeelp kan gives sa laenge, det skgnnes, at du pa et tidspunkt vil blive i stand til at klare dig
selv. Ved bevilling af midlertidig hjeelp revurderes afggrelsen som minimum hver tredje maned.

Ved varig hjeelp revurderes dit behov for hjselp mindst én gang om aret, eller hvis der sker aendringer i
din situation.

Fleksibel hjemmehjzlp

Du har mulighed for helt eller delvist at fravaelge en ydelse til fordel for en anden ydelse. Har du for
eksempel behov for hjaelp i forbindelse med en maerkedag, har du mulighed for at bytte indsatser.

Rebild Kommune har fortsat det overordnede ansvar for, at den aftalte hjeelp bliver udfgrt. Det er derfor
vigtigt, at du sammen med leverandgrens medarbejder vurderer, hvornar og i hvilken sammenhaeng den
aftalte hjaelp kan tilsidesaettes til fordel for anden hjzelp.

Du kan kun fa udfert indsatser, som er sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarlige. Hvis leverandgrens
medarbejder er i tvivl, udfgres kun den hjaelp, som du er bevilget.

Medarbejderen er forpligtet til at notere andringer i hjeelpen, eller hvis der sker aendringer i din situation
i din journal.

Hvis du fravaelger den bevilgede hjzelp eller ombytter den til en anden ydelse, kan du ikke klage over, at
den fravalgte hjeelp ikke er udfgrt.

Hvis du gentagne gange fraveelger eller ombytter en bestemt ydelse, er leverandgren forpligtet til at
orientere Borgervisitation og Administration. Det kan give anledning til at vurdere, om vi skal sendre i
den hjeelp, du har faet bevilget.
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Valgfrihed i forbindelse med godkendte leverandgrer

Er du bosiddende pa et zeldrecenter i Rebild Kommune, er Rebild Kommune leverandgr.

Bor du i dit eget hjem, skal du vaelge hvilken leverandgr, der skal levere hjalpen, ndr Borgervisitation og
Administration har truffet en afggrelse. For at sikre, at du kan traeffe beslutningen pa et oplyst grundlag,
informerer visitator om de forskellige godkendte leverandgrer.

Du kan ogs& hente informationer om, hvilke leverandgrer der er godkendte p& kommunens hjemmeside
www.rebild.dk.

Hvis du pa et tidspunkt gnsker at skifte leverandgr, skal du henvende dig til Borgervisitation og
Administration.

I seerlige tilfaelde har du mulighed for selv at udpege en person, som Rebild Kommune godkender og
aflgnner. Visitator vil informere dig om disse muligheder, hvis det er relevant i din situation.

Hvad koster hjalpen

Som udgangspunkt er hjaelpen gratis. Oplysninger om aktuelle takster for kgrsel og mad kan du fa ved at
henvende dig til Borgerservice og pa www.rebild.dk.

@nsker du tilkgbsindsatser, m& Rebild Kommune ikke szelge sddanne indsatser til dig. Kun private
leverandgrer ma szelge og levere tilkgbsindsatser. Hvis du indgdr aftale med en privat leverandgr om
tilkgbsindsatser, skal du selv betale ydelsen. En sadan aftale er kommunen uvedkommende og uden
gkonomisk forpligtelse for Rebild Kommune.

Krav til dig som borger

e Du skal vaere hjemme, nar hjaelpen udfgres
e Du skal informere Borgervisitation og Administration, hvis der sker andringer i din situation

e Hvis du er forhindret i at modtage hjaelp eller ikke har behov for hjeelp den aftalte dag, er du
forpligtet til at give leverandgren besked herom senest kl. 12.00 dagen fgr

e Huvis du aflyser hjzelpen, fordi du for eksempel er bortrejst eller har private aftaler, far du som
udgangspunkt ikke tilbudt erstatningshjeelp. I andre tilfaelde som ved sygehusindlaaggelse kan der
tilbydes hel eller delvis erstatningshjaelp

e Huvis du ikke er hjemme og ikke har meldt afbud, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed
kontakte dig og dernaest dine pdrgrende. Hvis det ikke er muligt, vil der blive sendt bud efter en
ldsesmed. Udgiften til I3sesmeden betales af dig

e Udfgrelsen af hjselp til renggring er betinget af, at du stiller miljgvenlige renggringsmidler og
arbejdsmiljgvenlige renggringsredskaber til radighed i dit hjem. At du stiller vaske- og skyllemiddel
samt produkter til personlig pleje til r&dighed, hvis du bevilges hjzelp til tgjvask og personlig pleje. Pa
eeldrecentrene er der mulighed for at kgbe en renggringspakke og en hygiejnepakke.

e Du skal af hensyn til personalets arbejdsmiljg acceptere de krav, arbejdspladsvurderingen stiller til
indretning af dit hjem set i forhold til den bevilgede hjaelp

e Hjaelpemidler i hjemmet skal anvendes

Revideret november 2020 7 af 48


http://www.rebild.dk/

e Der skal veere oplyste og ubesveerede adgangsforhold - herunder skal der vaere ryddet for sne

e Hvis der er husdyr i hjemmet, skal de veere lukket inde, ndr hjaelpen ydes

e I det omfang det er muligt, skal du vise hensyn til leverandgrens medarbejdere ved ikke at ryge,
mens medarbejderen er i dit hjem og lufte ud inden besgget

e Alle gkonomiske forhold skal ordnes via bankernes betalingsservice

Krav om et godt arbejdsmiljg

Dit hjem er arbejdsplads for leverandgrens medarbejdere. Det betyder, at arbejdsmiljgforholdene skal
veere i orden, og at medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven. Kommunalbestyrelsen stiller derfor
krav til de fysiske og psykiske arbejdsforhold.

Borgervisitation og Administration laver en forelgbig arbejdspladsvurdering af dit hjem. Leverandgren er
efterfglgende ansvarlig for udarbejdelse af den endelige arbejdspladsvurdering og for arbejdsmiljget.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg kan det vaere ngdvendigt at installere hjeelpemidler i hjemmet
for eksempel en personlift, en plejeseng eller lignende.

Krav til leverandgren

e Leverandgren ma ikke aflyse hjeelpen - undtager er, hvis der opstar force majeure situationer i
samfundet eller lignende som for eksempel corona pandemien

e Det kan i enkelte situationer vaere ngdvendigt at aendre en aftale mellem dig og leverandgren. I de
tilfeelde skal leverandgren kontakte dig hurtigst muligt og tilbyde erstatning for hjselpen pa et andet
tidspunkt

e Huvis hjeelpen forsinkes mere end en time i forhold til det aftalte tidspunkt, skal leverandgren kontakte
dig telefonisk

e Hjeelpen tilrettelaegges, s den udferes af den/de samme medarbejdere - s3 vidt det er muligt
e Alle medarbejdere skal kunne identificere sig overfor dig

e Alle medarbejdere skal vaere introduceret til og bekendte med de bevilgede indsatser og
kvalitetsstandarden for den pdgeeldende ydelse i Rebild Kommune

e Medarbejdere har tavsheds- og oplysningspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres
arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsd efter anszettelsesforholdet er ophgrt

e Hvis en medarbejder beskadiger ting i dit hjem, skal din valgte leverandgr straks have besked herom
med henblik pa eventuel udbetaling af erstatning eller anmeldelse til forsikringsselskab

o Specifikke kompetencekrav til medarbejderne fremgar af de enkelte kvalitetsstandarder

Hvis du vil klage

Dine klagemuligheder afhanger af, hvilken ydelse klagen vedrgrer. Du modtager en klagevejledning
sammen med afggrelsen fra Borgervisitation og Administration, hvis der er en klagemulighed.

Klager over afggrelser, som Borgervisitation og Administration har truffet efter Lov om Social Service,
kan som hovedregel indbringes for Ankestyrelsen. Klagen sendes til Borgervisitation og Administration,
der har truffet afggrelsen, og som genvurderer den. Hvis Borgervisitation og Administration fastholder
afggrelsen, bliver klagen med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen sendt videre til
Ankestyrelsen.
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Hvis du bor i en plejebolig pa et af kommunens aeldrecentre, er det zeldrecenterlederen, du skal rette din
klage til.

Galdende for alle kvalitetsstandarder i Servicelovens §§ 83, 84, 95, 96, 118 og 119
I forbindelse med ovenstaende paragrafomrader kan du klage over afggrelsen af den hjzelp, du har sggt.

Klagen sendes til Borgervisitation og Administration, som efter en genvurdering sender din klage til
Ankestyrelsen, hvis Borgervisitation og Administration fastholder sin afggrelse.

Klager, der vedrgrer leverandgren, kan sendes til din valgte leverandgr - dog foreslar vi, at du kontakter
Borgervisitation og Administration herom. Klager kan omhandle:

e Leverandgrens medarbejdere

o o
e Den made, som opgaven udfgres og leveres pa

Sygepleje

Vedrgrende sygepleje har du ikke mulighed for at klage over afggrelsen. Hvis du gnsker at klage over fejl
i behandlingen, kan du klage til Styrelsen for Patientsikkerhed, dog foreslar vi, at du kontakter lederen af
sygeplejen for naermere vejledning i forbindelse med en eventuel klagesag.

Relevante adresser
Styrelsen for Patientsikkerhed
TIf. 72 28 66 00

E-mail: stps@stps.dk
Hjemmeside: www.stps.dk

Ankestyrelsen

7998 Statsservice

TIf. 3341 12 00

E-mail: ast@ast.dk (ikke sikker mail)
sikkermail@ast.dk (sikker mail)

Hjemmeside: www.ast.dk
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A: Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforigb

Kriterier

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter § 83a, hvis du har midlertidigt eller varigt fysisk og/eller
psykisk nedsat funktionsevne og/eller saerlige sociale problemer, og hvis du kan bevilges hjzlp efter §
83.

Tildeling af hjzelp sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af din samlede situation og dit
behov. Det vil sige en samlet vurdering af din boligsituation, dit sociale netvaerk samt din fysiske,
psykiske og sociale formaen. Ved tildeling af hjeelp lsegger vi veegt pa:

e Hvad kan du selv ggre

e Traening og instruktion

e Kan hjzelpemidler eller en a&ndret indretning af din bolig betyde, at du selv kan klare flere ting

. E:' der andre i hjemmet f.eks. aegtefzelle, samlever eller voksne hjemmeboende bgrn, der kan hjzelpe
ti

Det betyder, at den hjaelp, som du kan bevilges, er et supplement til de opgaver, du eller andre i

husstanden kan klare.

Serviceniveau
Rebild Kommune arbejder med hverdagsrehabilitering ud fra fglgende principper:
e Du deltager aktivt i forlgbet

e Rehabiliteringsforlgbet tilrettelaegges individuelt og fleksibelt ud fra dine behov, din samlede
livssituation og dit funktionsniveau

e Rehabiliteringsforigbet tilrettelaegges ud fra en helhedsorienteret og tveerfaglig tilgang
e Rehabiliteringsforigbet er malrettet og tidsafgreenset

e Rehabiliteringsforigbet er en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret indsats

Efter rehabiliteringsforlgbet vil dine indsatser efter § 83 blive revisiteret med henblik pa, om du i hgjere
grad kan klare dig selv, og/eller om du har brug for yderligere indsatser.

Hvad er formalet

I Rebild Kommune er hverdagsrehabilitering den grundlaaggende metode. Formalet er at bibeholde og
forbedre din funktionsevne og forebygge tab af samme for pa denne vis at sikre dig stgrst mulig
livskvalitet ved, at du er sd selvhjulpen som muligt.

Forud for en vurdering af dit behov for hjeelp efter servicelovens § 83 skal du tilbydes et tidsafgraenset,
korterevarende og malrettet rehabiliteringsforlgb, hvis forlgbet vurderes at kunne forbedre din
funktionsevne og dermed nedseette dit behov for hjalp.

Der fastsaettes individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med dig, og du tilbydes den
ngdvendige hjeelp og stgtte under forlgbet med henblik pa at nd de fastsatte mal. Medarbejdernes
opgave er at traene, stgtte og vejlede dig til at opnd de mal, som du har for din hverdag ud fra
medarbejdernes faglige viden.

I rehabiliteringsforigbet vil der vaere fokus pd at treene hverdagsaktiviteter som personlig pleje,
renggring, tilberedning mad etc.
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Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig relevante
kompetencer indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne skal have kendskab til den normale aldring og
principper omkring daglig husfgrelse.

Kvalitetsmal
e Hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang
e Du oplever sammenhaeng i og tilfredshed med hjzelpen

e At der foreligger en rehabiliteringsplan

Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen

Borgervisitation og Administration er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Saerlige forhold

Rebild Kommune kan stille rehabiliterende hjzselpemidler til radighed, nar du er i et rehabiliteringsforigb,
hvis det vurderes, at du kan blive helt eller delvist selvhjulpen inden for et eller flere omrader.

Lovgrundlag

Hjzelpen bevilges efter Lov om Social Service § 83 a.
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B: Kvalitetsstandard for personlig pleje og omsorg

Kriterier

Hjaelp til personlig pleje og omsorg bevilges til dig, hvis du ikke selv er i stand til at varetage egen pleje
pa grund af midlertidigt eller varigt fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsevne og/eller szerlige sociale
problemer. Du vil fa hjzelp, stotte, vejledning og/eller traening, der kan bidrage til, at du bliver sa
selvhjulpen som muligt og dermed sikres stgrst mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau

Du kan fa hjzelp og stgtte til at varetage egen personlig pleje. Tildelt hjzelp bliver iveerksat hurtigst muligt
og senest 5 hverdage efter bevilling. Ved akut behov i komplekse situationer starter hjelpen samme dag.

Hvad er formalet

Formalet er at hjeelpe dig til at klare hverdagen og bevare dine evner til at drage omsorg for dit eget liv.
Hjzelpen skal forebygge yderligere svaekkelse og fastholde eller forbedre dine fysiske og psykiske
feerdigheder.

Din selvbestemmelse, dine normer og vaner skal respekteres i opgavevaretagelsen. Du deltager i plejen
med de kreefter, som du har til rddighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Det tilstraebes, at alt fastansat personale har en sundhedsfaglig baggrund.

Dog kan velkvalificerede medarbejdere uden en sundhedsfaglig uddannelse varetage opgaverne efter en
individuel vurdering og oplaering.

Kvalitetsmal

e Hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang

e Du oplever sammenhaeng i og tilfredshed med hjzelpen

e Det tilstraebes, at der kommer sd f8 medarbejdere som muligt i dit hjem

e Du skal vide, hvorndr hjselpen vanligvis leveres

Hvordan sikres kvaliteten af hjalpen

Borgervisitation og Administration er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malssetninger hos borgere i eget
hjem. Ved borgere bosiddende i en plejebolig i kommunen er det seldrecenterlederen, der sikrer
kvalitetsopfglgning.

Saerlige forhold

Overvagning defineres ved respirationshjaelp, fejlsynkning samt hdndsreekninger, der forebygger eller
forhindrer borgeren i at komme i en hjeelpelgs eller livstruende situation. Ydelsen kan tildeles borgere,
som i hgj grad er afhaengig af andres hjaelp, og som kan befinde sig i hjeelpelgse situationer uden den
givne hjeelp.

Er du bevilget personlig pleje, skal du kgbe produkter hertil jf. afsnittet om Krav til dig som borger.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social Service § 83.
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C: Kvalitetsstandard for renggring

Kriterier

Hjeelp til renggring bevilges til dig, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pa grund af
midlertidigt eller varigt fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsevne og/eller sarlige sociale problemer.

Der vil ske en samlet vurdering af husstandens ressourcer i forbindelse med en bevilling.

Du vil fa hjzelp, stette, vejledning og/eller treening, der kan bidrage til, at du bliver s& selvhjulpen som
muligt i dagligdagen og dermed sikres stgrst mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau
Du kan blive tilbudt treenings- og instruktionsforlgb forud for bevilling af hjzelp.
Der kan bevilges hjezelp til renggring af daglige opholdsrum svarende til en 2-rums bolig.

Renggring bevilges efter behov som udgangspunkt hver 14. dag. Du skal veere til stede under
renggringen.

Tildelt hjeelp iveerkseettes senest 5 hverdage efter bevilling.

Hovedrenggring kan bevilges borgere med et totalt begraenset funktionsniveau som en éngangsindsats
som udgangspunkt med et ars mellemrum. Indsatsen bevilges efter en konkret individuel vurdering.

Hvad er formalet

Formalet med hjzelpen er at medvirke til renggring af boligen.

Leverandgren bidrager som udgangspunkt ikke til pasning og renggring i forbindelse med husdyr.
Din selvbestemmelse, dine normer og vaner skal respekteres i opgavevaretagelsen.

Du deltager i opgaven med de kraefter, som du har til rddighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig relevante
kompetencer indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne skal have kendskab til den normale aldring og
principper omkring daglig husfgrelse.

Kvalitetsmal

e Hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang
e Du oplever sammenhang i hjaelpen

e Du skal vide, hvorndr hjeelpen vanligvis bliver leveret

o Falder den aftalte tid til renggring pa en helligdag, bliver du tilbudt erstatningshjzelp umiddelbart fgr
eller efter helligdagen

e Hvis den praktiske hjaelp bliver aflyst, bliver du tilbudt erstatningshjaelp inden for en uge

Revideret november 2020 13 af 48



Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen

Borgervisitation og Administration er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfaglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes veerdigrundlag og malsaetninger hos borgere i eget
hjem.

Ved borgere bosiddende i en plejebolig i kommunen er det zldrecenterlederen, der sikrer
kvalitetsopfglgning.

Saerlige forhold

Hvis du er bevilget hjzelp til renggring, skal du kgbe og stille miljgvenlige renggringsmidler og
arbejdsmiljgvenlige renggringsredskaber til radighed i dit hjem, jf. afsnittet om Krav til dig som borger.

For yderligere information henvises til pjecen: “Valg af renggringsmidler og — redskaber i Rebild
Kommune”.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 83.
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D: Kvalitetsstandard for indkgb

Kriterier

Hjaelp til indkgb bevilges til dig, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pa grund af midlertidigt
eller varigt fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsevne og/eller szerlige sociale problemer.

Der vil ske en samlet vurdering af husstandens ressourcer i forbindelse med en bevilling.

Du vil fa hjzelp, statte, vejledning og/eller treening, der kan bidrage til, at du bliver sa selvhjulpen som
muligt og dermed sikres st@grst mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau

Du kan som udgangspunkt fa hjzelp til at bestille varer en gang om ugen. I seerlige tilfelde kan du fa
yderligere hjeelp til for eksempel at szette varer pa plads. Aflevering af varer foregar kun, nar du er
hjemme.

Nar du er visiteret til ordningen, betaler Rebild Kommune for pakning og udbringning af varerne. @nsker
du ikke at benytte de af Rebild Kommune godkendte leverandgrer, har du mulighed for at fortszette
eventuelle tidligere aftaler med en kgbmand, der ikke er godkendt af kommunen. I s3 fald sker pakning
og udbringning for egen regning.

Opgaverne udfgres pa hverdage i dagtimerne.

Tildelt hjeelp iveerkseettes senest 5 hverdage efter bevilling.

Hvad er formalet

Formalet er at sgrge for, at du har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet. Du deltager i opgaven med de
kraefter, som du har til rddighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig relevante
kompetencer indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne skal have kendskab til den normale aldring og
principper omkring daglig husfgrelse.

Kvalitetsmal
e Du skal vide, hvorndr hjeelpen vanligvis leveres

o Falder den aftalte tid til indkgb pd en helligdag, bliver du tilbudt erstatningshjeelp umiddelbart fgr
helligdagen

e Huvis den tildelte hjaelp aflyses, bliver du tilbudt erstatningshjzelp hurtigst muligt og inden for tre
hverdage

Hvordan sikres kvaliteten af hjselpen

Borgervisitation og Administration er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger hos borgere i eget
hjem. Ved borgere bosiddende i en plejebolig i kommunen er det seldrecenterlederen, der sikrer
kvalitetsopfglgning.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter lov om Social Service § 83.
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E: Kvalitetsstandard for tgjvask

Kriterier

Hjeelp til tgjvask bevilges til dig, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pa grund af midlertidigt
eller varigt fysisk og/eller psykisk nedsat funktionsevne og/eller sarlige sociale problemer.

Der vil ske en samlet vurdering af husstandens ressourcer i forbindelse med en bevilling.

Du vil fa hjzelp, stgtte, vejledning og/eller treening, der kan bidrage til, at du bliver s& selvhjulpen som
muligt i dagligdagen og dermed sikres stgrst mulig grad af selvstaendighed.

Serviceniveau

Hjeelp til tgjvask ydes efter konkret individuel vurdering og foregar kun, ndr du er hjemme. Det
forudseettes, at du har tilgeengelig vaskemaskine i tilknytning til din bolig.

Opgaverne udfgres pa hverdage i dagtimerne som oftest en gang om ugen eller efter en vurdering af dine
behov.

Den tildelte hjeelp iveerksaettes senest 5 hverdage efter bevilling.

Hvad er formalet

Formalet er at sgrge for, at du har rent tgj. Du deltager i opgaven med de kraefter, som du har til
o .
radighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse.

Medarbejdere uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaverne, hvis de har tilegnet sig relevante
kompetencer indenfor arbejdsomradet. Medarbejderne skal have kendskab til den normale aldring og
principper omkring daglig husfgrelse.

Kvalitetsmal
e Hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang
e Du skal vide, hvorndr hjzelpen vanligvis leveres

e Falder den aftalte tid til tgjvask pa en helligdag, bliver du tilbudt erstatningshjaelp umiddelbart fgr
eller efter helligdagen

e Huvis hjeelpen bliver aflyst, bliver du tilbudt erstatningshjeelp indenfor 1 uge

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Borgervisitation og Administration er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malssetninger hos borgere i eget
hjem. Ved borgere bosiddende i en plejebolig i kommunen er det aldrecenterlederen, der sikrer
kvalitetsopfglgning.

Saerlige forhold

Hvis du er bevilget hjzelp til tgjvask, skal du kgbe og stille vaske- og skyllemiddel til radighed, jf. afsnittet
om Krav til dig som borger.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social Service § 83.
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F: Kvalitetsstandard for madservice

Kriterier

Hvis du er bosiddende i dit eget hjem, kan du blive bevilget madservice. For at blive bevilget madservice
skal du vaere helt eller delvist ude af stand til at varetage opgaverne i forbindelse med madlavning eller
bestilling af mad.

Serviceniveau

Hvis du modtager madservice, vil du fa leveret faerdigtilberedt mad. Du har mulighed for at vaelge
mellem fglgende:

e Leverance af hovedret og biret. Der skal vaere mulighed for menuvalg

e Diaetkost og gnskekost herunder proteinrig kost ved saerlige behov. Bevilling af disetkost kraever
lzegelig dokumentation

e @vrige tilbud, der kan indg3, er:

o Mulighed for tilkgb for eksempel af ekstra kartofler, grgntsager og salat

o Mulighed for tilkgb af gvrige produkter for eksempel morgenmadsprodukter, madpakker,
energi- og proteindrikke m.v.

Leverancehyppigheden vil afhaenge af den enkelte leverandgrs produktionsform, dog vil maden blive
bragt ud mindst 1 gang ugentligt.

Madservice skal iveerkszettes senest 5 hverdage efter bevilling.

Hvad er formalet

Formalet er at bevare din sundhedstilstand og fremme livskvaliteten samt, at maltidet og maden bliver
en god oplevelse.

Kompetencekrav til leverandgren
Leverandgrens medarbejdere skal:

e Have en relevant kgkkenfaglig uddannelse eller vaere oplaert indenfor kost og ernaering med
kursusbevis indenfor levnedsmiddelhygiejne og egenkontrol

e Veaere bekendt med levhedsmiddelbekendtggrelsen, herunder egenkontrol med daglige rutiner
samt gvrig relevant lovgivning

e Madservice-chauffgren skal veere bekendt med gzeldende hygiejneregler vedrgrende transport af
mad

Kvalitetsmal

e Atder laves god og velsmagende mad af hgj kvalitet, som opfylder ernseringsmaessige behov hos
den enkelte.

e At menuplanen fornyes aret rundt samtidig med, at der er et fast udvalg af retter, der folger
rstiderne, og der tages hgjde for traditioner og helligdage.

e Alle varer skal vaere varedeklareret og péstemplet tydelig holdbarhedsdato samt tydelig angivelse

%
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Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen

Leverandgrerne er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde kvalitetsmalene og
arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Leverandgren skal sdledes falge op pa din oplevelse af kvaliteten af ydelsen minimum én gang arligt.

Saerlige forhold

Der er egenbetaling for madservice.

Hvis du ikke er hjemme, ndr maden forsgges leveret, vil denne kgrsel blive betragtet som en
ekstra kgrsel, hvor udgiften palignes dig. Du vil derved skulle betale for to kgrsler.

Ved akut indlaeggelse og dadsfald kan bestilte portioner afbestilles telefonisk hos leverandgren
samme dag.

Ved afbestilling pa grund af ferie og andet skal afbestillingen ske mindst 7 dage for.
Du skal ikke betale for rettidig afbestilt mad.

Ved ophgr skal afbestillingen ske mindst 14 dage far.

Allerede leverede portioner kan ikke refunderes.

Der er mulighed for 18n af mikrobglgeovn.

Lovgrundlag

Hjzelpen bevilges efter Lov om Social Service § 83.
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G: Kvalitetsstandard for dggnkost

Kriterier

Hvis du bor pa et zeldrecenter, er du forpligtet til at kebe dggnkost med mindre, du kan klare al
madlavning og indkgb pa egen hand.

Serviceniveau
Dggnkost tilbydes alle ugens dage og ivaerksaettes straks ved indflytning pa aldrecentret.

Dggnkost omfatter produktion, levering, servering, anretning og afrydning af morgenmad, middagsmad,
mellemmaltider og aftensmad.

Dizetkost og @nskekost kan leveres ved szerlige behov. Bevilling af disetkost kraever laegelig
dokumentation.

Drikkevarer er inkluderet i dggnkosten med undtagelse af vin, spiritus, @l, sodavand og tranebzersaft,
som betales saerskilt.

Hvad er formalet

Formalet er at bevare din sundhedstilstand og fremme livskvaliteten samt, at maltidet og maden bliver
en god oplevelse.

Kompetencekrav til leverandgren
Leverandgrens medarbejdere skal:

e Have en relevant kgkkenfaglig uddannelse eller vaere opleert indenfor kost og ernaering med
kursusbevis indenfor levnedsmiddelhygiejne og egenkontrol

e Veere bekendt med levhedsmiddelbekendtggrelsen - herunder egenkontrol med daglige rutiner samt
@gvrig relevant lovgivning

Kvalitetsmal

e At der laves god og velsmagende mad af hgj kvalitet, som opfylder ernaringsmaessige behov hos den
enkelte.

e At menuplanen fornyes aret rundt samtidig med, at der er et fast udvalg af retter, der fglger
arstiderne, og der tages hgjde for traditioner og helligdage.

e Alle varer skal vaere varedeklareret og pastemplet tydelig holdbarhedsdato samt tydelig angivelse af
dizet- og gnskekost

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

FAldrecenterlederen og leverandgrerne er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde
kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Kvaliteten af ydelsen vurderes dagligt af fagpersonale.

Leverandgren fglger op pa din oplevelse af ydelsens kvalitet minimum én gang arligt.
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Saerlige forhold

e Der er egenbetaling ved dggnkost. Du kan kun fa refunderet betaling for degnkost, ndr fravaeret
overstiger et dggn.

e Du skal ikke betale for rettidig afbestilt mad.
e Ved akut indlaeggelse og dgdsfald kan bestilte portioner afbestilles hos leverandgren samme dag.

e @vrig afbestilling skal ske til leverandgren mindst 7 dage for.

Lovgrundlag
Dggnkost ydes i henhold til Lov om Social Service § 83.
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H: Kvalitetsstandard for generelle aktivitetstilbud

Kriterier

Er du pensionist eller 60 ar og derover, og bor du i Rebild Kommune, kan du benytte de generelle
aktivitetstilbud pa seldrecentrene. Aktiviteterne tilstraebes at afspejle dine gnsker og behov og henvender
sig til dig, som er selvhjulpen. Aktivitetstilbuddet er abent, det vil sige, at du ikke skal visiteres hertil.

Serviceniveau

Ni af kommunens zeldrecentre er 3bne for aktiviteter. Aktivitetsmedarbejderne kan veere behjeelpelige
med koordinering af aktiviteter pa aldrecentrene i samarbejde med:

e Frivillige

e Selvhjulpne igangseettere

Hvad er formalet
Formalet er, at:

e Du kan deltage i et feellesskab omkring relevante og meningsfyldte aktiviteter, som har et
forebyggende og sundhedsfremmende sigte

e Skabe forudsaetninger for aktiviteter og samvaer, som vedligeholder og fremmer din evne til at
mestre eget liv

e Vedligeholde og fremme din oplevelse af livskvalitet

e Du kan vedligeholde og opbygge et socialt netvaerk i lokalomradet

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse eller har tilegnet
sig relevante kompetencer indenfor arbejdsomradet.

Kvalitetsmal

Kommunens kvalitetsmal er, at brugerne er tilfredse med aktivitetscentrets:
o Abningstider

e Lokaler

e Aktivitetstilbud

e Samarbejde med frivillige/lokalomradet

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen

Leverandgren gennemfgrer tilfredshedsundersggelse minimum én gang arligt.

Saerlige forhold
e Du afholder selv alle udgifter i forbindelse med aktiviteter, arrangementer og forplejning.

o Der kan ikke tilbydes eller bevilges kgrsel til generelle aktivitetstilbud

Lovgrundlag

Tilbuddet tager afsat i Lov om Social Service § 79.
I ———
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I: Kvalitetsstandard for visiteret dagcenter

Kriterier
Er du bosiddende i Rebild Kommune, kan du visiteres til et dagcentertilbud.

Ydelsen bevilges til dig, som har nedsat funktionsevne, og som kan vedligeholde og udvikle faerdigheder
savel fysisk, psykisk som socialt.

Serviceniveau
Der er dagcentertilbud pa aeldrecentrene i: Skgrping, Stgvring, Suldrup og Rgrbaek.

Dagcentertilbuddet pd Adalscentret henvender sig udelukkende til borgere med demens og borgere under
udredning for demens.

Der er mulighed for at komme i dagcentertilbuddet hele og halve dage. Du kan bevilges et
dagcentertilbud i en periode pa op til 6 maneder.

Tilbuddet omfatter:

e Vedligeholdelse af fysiske, psykiske og sociale faerdigheder med henblik pa at fastholde og @ge din
mulighed for selvstaendighed

e Stgatte til at bryde omfattende isolation, ensomhed og stilstand, hvor det er begraensende for din
mestring af hverdagen

e Aktiviteter som afspejler dine gnsker og behov

Indsatserne leveres fortrinsvist i dagtimerne pd hverdage. Aftenarrangementer kan forekomme.

Hvad er formalet
Formalet er, at:

e Skabe meningsfyldte aktiviteter, som kan danne rammen om socialt samveer, livsglaede, livskvalitet
og motionslignende tilbud

e Du tilbydes en koordinerende indsats med hjaelp og stgtte for at bevare evnen til at fungere i
hverdagen

e Forebygge og bryde omfattende isolation, ensomhed og stilstand

e Du kan deltage i et feellesskab omkring aktiviteter, som har et forebyggende og sundhedsfremmende
sigte

e Du kan vedligeholde og opbygge relationer i lokalomradet

e Yde aflastning til pargrende der bidrager til pasning af borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en faglig og relevant uddannelse.

Kvalitetsmal

At du oplever:

e Meningsfyldte aktiviteter i tilbuddet

e Stgrre mestringsevne i hverdagen

e God atmosfaere og sociale relationer i tilbuddet

o

o Fn tilfredsstillende aflastning for di ine pargrende
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Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen

Leverandgrerne er forpligtet til at gennemfare kvalitetsopfglgning for at opfylde kvalitetsmalene og
arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Saerlige forhold
e Der kan ud fra en individuel, konkret vurdering bevilges kgrsel til visiteret dagcentertilbud.

e Kgrsel er forbundet med egenbetaling, der opkraeves via pensionstraek. Egenbetalingen afhanger af,
hvor ofte du benytter transport til aktiviteten.

e Du afholder selv alle udgifter i forbindelse med aktiviteter, arrangementer og forplejning.

Lovgrundlag
Hjzelpen bevilges efter Lov om Social Service § 79 og § 84 stk. 1. Bevilling af kgrsel sker efter § 117.
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J: Kvalitetsstandard for aflgsning af pargrende i hjemmet

Kriterier

Malgruppen for denne ydelse er segtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende til dig, som er over 18
ar, og som har nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, og som bor i eget hjem.

Der kan visiteres hjzelp, sa pargrende far mulighed for at varetage ggremal udenfor hjemmet i de timer,
hvor aflgsningshjaelpen ydes.

Serviceniveau
Hjzelpen beregnes individuelt afhaengig af dine behov og den samlede situation.

Du skal bo i egen bolig med aegtefzlle, foreeldre eller anden neaer pargrende samt ikke vaere i stand til at
tilkalde hjeelp eller veere alene for at vaere i malgruppe for aflgsning af pargrende.

Som udgangspunkt vurderes det om tilbud om aflgsning og aflastning er et egnet og hensigtsmaessigt
tilbud for dig. Rebild Kommune vurderer om alle muligheder for, at du kan opholde dig i eget hjem uden
aflgsning eller aflastning, er tilstraekkeligt afprgvet inden indsatsen visiteres.

Visitationsgrundlaget er dels en funktionsvurdering af dig og dels en vurdering af dine egne ressourcer
samt en vurdering af individuelle behov og forhold.

Funktionsevnen vurderes pa baggrund af en samtale med dig, og der hentes udtalelser fra interne og
eksterne samarbejdspartnere som laeger og sygehuse.

Aflgsning af pargrende i hjemmet bevilges efter behov som udgangspunkt to timer om ugen i
dagtimerne.

Hvad er formalet

At aflgse pargrende.

Kompetencekrav til leverandgren

Medarbejderne skal som udgangspunkt have en sundhedsfaglig uddannelse eller anden relevant
uddannelse i forhold til den enkelte borger.

Dog kan velkvalificerede medarbejdere uden en sundhedsfaglig uddannelse varetage opgaverne efter en
individuel vurdering og opleering.

Kvalitetsmal
e At hjeelpen ikke aflyses

e At hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang, hvor der tages hgjde for
dine individuelle behov

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Borgervisitation og Administration og leverandgrerne er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning
for at opfylde kvalitetsmalene og arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Du har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 84, stk. 1.
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K: Kvalitetsstandard for ngdkald

Kriterier

Er du ikke i stand til fysisk, psykisk eller mentalt at tilkalde hjeelp via telefon eller p& anden vis og
herigennem udtrykke dit behov for hjeelp, kan du fa et ngdkald bevilget.

Bevilling af ngdkald vil altid bero pa en konkret individuel vurdering. I vurderingen vil indgd om andre og
mindre omfattende foranstaltninger kan afhjeelpe dine behov som f.eks. tilsyn i en midlertidig periode.

Ngdkald bevilliges ikke udelukkende som en tryghedsskabende foranstaltning.

Serviceniveau
N@dkald er gratis for dig. Du betaler dog selv for egnet fastnetforbindelse og for selve telefonregningen.
Ngdkaldet betjenes i dggndrift og udlanes typisk for en individuel tidsbegraenset periode.

Anvender du ikke ngdkaldet indenfor 3 maneder, vil der efter individuel konkret vurdering blive taget
stilling til, om kriterierne for ngdkald fortsat er opfyldte. Ligeledes vurderes det ved behov, om du kan
anvende ngdkaldet relevant.

Alle ngdkald besvares og vurderes straks med henblik pa relevant hjzaelp og ivaerksaettelse heraf. Ved
ngdkald, hvor du vurderes at have behov for besgg, forventes hjeelpen at vaere fremme indenfor 20
minutter, ndr dette er geografisk muligt.

Hvad er formalet

Formalet med ngdkald er, at du f&r mulighed for at tilkalde hjzelp ved behov, og at du dermed bevarer
stgrst mulig grad af selvstaendighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Medarbejderne skal som udgangspunkt have en sundhedsfaglig uddannelse.

Dog kan velkvalificerede medarbejdere uden en sundhedsfaglig uddannelse varetage opgaverne efter en
individuel vurdering og oplaering.

Kvalitetsmal
Samtlige kald besvares og vurderes straks med henblik pad ivaerksaettelse af relevant hjeelp.

Du bliver grundigt vejledt og fgler dig i stand til at bruge ngdkald.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 112
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L: Kvalitetsstandard for genbrugshjalpemidler

Kriterier

Det overordnede mal med bevilling af hjselpemidler er at medvirke til, at du kan fgre en s3a selvstaendig
og selvhjulpen tilveerelse som muligt.

Hjaelpemidler bevilges efter servicelovens § 112 og er et produkt, der er fremstillet med henblik pa at
afhjaelpe en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Hjzelpemidler kan bevilges til alle aldersgrupper. Du skal have en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne som fglge af medfadt eller senere opstaet handicap eller sygdom. Fglgerne af
funktionsnedsaettelsen skal vaere af indgribende karakter. Din funktionsnedszettelse er afggrende for, om
du kan bevilges et hjaelpemiddel. Bevilling af et hjeelpemiddel er ikke diagnosebestemt.

Vaesentligheds- og varighedskriterierne beror pa en konkret individuel vurdering af dit samlede
funktionsniveau og livssituation i gvrigt.

Du er som udgangspunkt ikke i malgruppen til et hjeelpemiddel, hvis der er udsigt til, at dit helbred eller
funktionsniveau bedres — dvs. hvis din funktionsnedszettelse er midlertidig.

Hvad er formalet

Et hjelpemiddel skal:
e @ge din mulighed for at vaere selvhjulpen
e I veesentlig grad afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne.
e I vaesentlig grad lette den daglige tilveerelse i hjemmet

e Veere ngdvendigt for, at du kan udgve et erhverv - dog ikke arbejdsredskab, som skal anvendes
pa en arbejdsplads.

Serviceniveau - ydelsens omfang

Rebild Kommune udleverer det bedst egnede og billigste hjzelpemiddel til at kompensere for din
funktionsnedsaeettelse. Rebild Kommune anvender genbrugshjeelpemidler - det vil sige, du I&ner
hjeelpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug. Genbrugshjaelpemidler kan veere:

e Hjzelpemidler til mobilitet: f.eks. rollator og kgrestol.

e Hjzelpemidler til husholdningen: f.eks. speciel arbejdsstol.

Digital Ansggning

Ansggning om et hjaelpemiddel efter Servicelovens § 112 skal indgives til Rebild Kommune ved
anvendelse af den digitale Igsning efter Servicelovens § 112a. Ansggningsskemaet er tilgaengeligt pa
Rebild Kommunes hjemmeside.

Frit valg

Du har mulighed for at veelge leverandgr af hjselpemidlet, hvis du gnsker at benytte en anden leverandgr
end den, som kommunen har indgdet aftale med. Du skal efter en forud gdet bevilling selv indkgbe
hjselpemidlet og kan derefter fa refunderet udgiften fra kommunen - dog hgjst svarende til det belgb,

kommunen kunne have erhvervet h]'aelaemidlet til hos sin leverandgr.
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Det hjalpemiddel, som du veelger, skal opfylde de faglige specifikationer og krav til egnethed, som
kommunen har opstillet.

Retten til at vaelge leverandgr af hjaelpemidler gaelder ikke, hvis kommunen kan stille et hjeelpemiddel til
radighed, som er fuldstaendig identisk med det hjaelpemiddel, som du gnsker at anskaffe fra en anden
leverandgr.

Rebild Kommune skal orienteres, inden du bestiller hjeelpemidlet, hvis du gnsker at benytte frit valgs
ordningen.

Du skal veere opmaerksom pa, at selvom du ggr brug af frit valg og selv kgber et andet produkt end det,
kommunen har bevilget, tilhgrer det kommunen og skal afleveres efter endt brug.

Saerlige forhold

e Der ydes hjeelp til reparation og udskiftning af bevilgede hjaelpemidler efter behov. Rebild
Kommune kan i saerlige tilfaelde udlevere erstatningshjzelpemidler i forbindelse med reparationer.

e Du kan ikke fa hjeelp til udgifter som falge af almindeligt brug af hjaelpemidlet f.eks. drift,
renggring eller vedligehold samt udskiftning eller reparation af daek til kgrestole. Dog kan du fa
tilskud til det, hvis du inden for et Igbende ar, har haft mere end én udskiftning. Du skal kunne
dokumentere med en betalt faktura.

e Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden bevillingen er
givet.

Arbejdsmiljg (APV)-hjeelpemidler

e Der ydes stgtte til APV-hjeelpemidler i private hjem, da Rebild Kommune er arbejdsgiver og
derved skal stille arbejdsrelaterede hjzelpemidler til radighed for medarbejderne for at sikre, at
arbejdsforholdene er forsvarlige og i overensstemmelse med lovgivningen. Du har ikke frit valg i
forhold til produkt og leverandgr af et APV-hjaelpemiddel.

e APV-hjeelpemidler, der er til faelles brug for personer i et botilbud efter Lov om Social Service
kap. 20 eller i en daginstitution, en klub eller en dggninstitution efter Lov om Social Service kap.
7, 8 og 11, betragtes som basisinventar og stilles til radighed af institutionen.

Hjaelpemidler i forbindelse med traening

e Der ydes hjeelp til udidn af genoptraeningshjaelpemidler jf. sundhedslovens § 140, nar det er
beskrevet i genoptraeningsplanen efter sygehusindlaeggelse. Genoptraeningshjeelpemidler kan
vaere en rollator eller lignende. Disse hjeelpemidler er uden for vurdering efter servicelovens §
112 og udl&nes midlertidigt. De skal leveres tilbage efter endt genoptraening.

Hjeelpemidler ved flytning fra kommunen

e Ved flytning til anden kommune skal du selv sgrge for at medbringe de udlante hjaelpemidler.
Hjzelpemidler, der er bevilget som APV-hjalpemidler, skal leveres tilbage, da du skal have dem
udleveret i den kommune, du tilflytter.

e Du skal kontakte Borgervisitation, Center Pleje og Omsorg og informere om flytningen, sa der
kan gives besked til tilflytterkommunen om returnering af hjaelpemidlerne, ndr behovet ophgrer.
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Hjeelpemidler ved flytning til anden bolig i kommunen

e Ved flytning til anden bolig i kommunen skal du selv sgrge for at flytte alle de udlante
hjeelpemidler. Du skal kontakte Borgervisitation, Center Pleje og Omsorg og informere om
flytningen, sa behovet for de udlante hjselpemidler kan revurderes.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social Service § 112.
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M: Kvalitetsstandard for pasning af naertstdende med
handicap eller alvorlig sygdom i hjemmet

Kriterier

En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe en naertstaende med handicap eller
alvorlig sygdom, kan ansaettes, nar:

e Den neertstaende har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, en indgribende
kronisk, langvarig eller uhelbredelig lidelse

e Alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde

e Der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet

e Borgervisitation og Administration vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, som taler imod, at det
er den pagaeldende person, der passer neertstaende.

Personen ansaettes af den kommune, hvor nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom bor.

Hvad er formalet

Formalet er at give orlovstager mulighed for at varetage pasnings- og omsorgsopgaver overfor
neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom i en begraenset periode samtidig med, at de bevarer
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Serviceniveau - ydelsens omfang

Personen kan ansaettes i indtil seks m&neder med henblik p& at passe den naertstdende.
Pasningsperioden kan forlaenges med indtil tre maneder, hvis szerlige forhold taler herfor. Der kan ydes
én pasningsordning til é&t sammenhaengende sygdomsforlgb eller handicap.

Pasningsordningen kan opdeles i perioder af hele m&neder. Forlgbet aftales ved ordningens begyndelse.
Aflgnningen sker i henhold til servicelovens § 118 stk. 2 og reguleres en gang arligt.

Pasningsordningen kan deles af flere personer, hvis de alle opfylder betingelserne for ansaettelse. Hvis to
eller flere personer deler pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke overstige den aflgnning, der
naevnes i § 118, stk. 2. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af pasningsordningen.

Aktiviteter, der indgar i ydelsen

Orlovstager skal veaere i stand til varetagelse af pleje- og omsorgsopgaver, der ligger inden for
servicelovens hjzaelpemuligheder for nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom som f.eks.:

e Drage omsorg og varetage lindring

e Personlig pleje som bad, af- og paklaedning og hjzelp til spisning
e Hijeelp til praktiske opgaver

e Forflytninger

e Laesning af aviser, post etc.

e Ledsagelse

« Deltagelse i behandlinger, kontroller, indlaeggelse p& sygehuse mv.
I ———
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Orlovstager skal opholde sig i den naertstdendes hjem de fleste timer i dognet.

Er der behov for to personer ved pleje og forflytning, kan hjemmeplejen traede ind som 2. person.
Sidelgbende hermed kan der ydes sygeplejefaglig assistance i hjemmet.

Parterne har pligt til at underrette kommunen om eventuelle sendringer i den naertstdendes tilstand.

Hvem leverer ydelsen

FEgtefeelle, samlever, bgrn eller andre med en sa teet tilknytning, at det er naerliggende, at pasningen og
omsorgen varetages af denne. Kommunen har arbejdsgiveransvaret, og der indgds en ansaettelsesaftale.

Borger og/eller ansgger kan til enhver tid frasige sig ordningen.

Opfelgning pa ydelsen

Der fglges ikke op pa ordningen, idet der er tale om et afgraenset ansaettelsesforhold. Fgr afslutning af
ordningen vil der ske en vurdering af, hvilke foranstaltninger der efterfglgende vil vaere behov for.

Kvalitetsmal

Rebild Kommune skal efterleve den politisk besluttede sagsbehandlingstid, som er pa fem hverdage.

Saerlige forhold
Ydelsen er uden udgift for personen med handicap eller alvorlig sygdom.

Visitator vurderer, at pasningsbehovet svarer til minimum 37 timer pr. uge og, som deekkes af
servicelovens paragraf.

For orlovstageren kan der veere et indtaegtstab, idet aflgnning maksimalt kan udbetales efter et fast
manedligt belgb, som reguleres en gang arligt.

Borgervisitation og Administration skal modtage en skriftlig ans@ggning og dokumentation for, at
orlovstageren har faet orlov fra sin arbejdsgiver.

I konkrete tilfaelde vil Borgervisitation og Administration skulle indhente lzegeerklaering. Dette sker med
samtykke fra borger.

Rebild Kommune kan i visse situationer vurdere, at pasningsforholdet ikke skal etableres. Det kan f.eks.
veere i tilfaelde, hvor:

e Den alvorlige sygdom eller handicappet medfgrer behov for saerlig faglighed hos den person, som
skal passe borgeren.

e Rebild Kommune skgnner, at pasnings- og omsorgsopgaverne er sa fysisk og psykisk belastende
for orlovstageren, at det vurderes ikke at veere til gavn for hverken orlovstager eller for den
naertstdende.

En pasningsordning efter § 118 kan medtages i forbindelse med behandling pd sygehuse, i udlandet,
kortvarige genoptraenings- eller rekreationsophold mv.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social Service § 118.
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N: Kvalitetsstandard for plejevederlag til pasning af dgende

Kriterier

Personer, som passer en naertstaende, der gnsker at dg i eget hjem. Det er en betingelse for at fa
bevilget plejevederlag, at fglgende er gaeldende for den naertstdende:

e At hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs.
e At prognosen er kort levetid - som oftest to til seks maneder.

e At den dgendes tilstand ikke ngdvendigggr indlaeggelse, forbliven pd sygehus, ophold i plejebolig
el.lign.

e At den dgende er indforstdet med etablering af plejeforholdet.

e At den dgende er plejekraevende.

Hvad er formalet

Formalet er at give omsorg og skabe nzervaer for den dgende og at give en orlovstager gkonomisk
kompensation, sa denne har mulighed for at hjaelpe og stgtte den dgende i den sidste tid.

Serviceniveau - ydelsens omfang

Orloven kan aftales bevilget pa fuld- eller deltid.
Plejeorloven kan deles mellem flere personer.

Personen ansaettes af den kommune, hvor den dgende bor.

Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning. Ved den plejekraevendes dgd bevares
retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Ved indlaeggelser p& mere end 7 dage vurderes det, hvorvidt bevillingen af orloven kan fortszette.

Rebild Kommune kan afbryde plejeorlovsydelsen, hvis pleje i hjemmet ikke mere kan anses for
hensigtsmaessigt.

Plejevederlag kan ikke udbetales, hvis den dgende flytter i plejebolig, pa hospice e.l.
Orlovstageren og den dgende kan til enhver tid afbryde plejeforholdet, hvis opgaven bliver for stor.

Det skal vaere muligt og hensigtsmaessigt at pleje den dgende i hjemmet. Der foretages sdledes en
vurdering af den dgendes tilstand, ligesom der sikres, at boligforholdene ikke udelukker muligheden for
pleje i hjemmet.

Aktiviteter, der indgar i ydelsen

Orlovstageren skal veere i stand til at drage omsorg og varetage lindring samt at hjaelpe med praktiske
opgaver og yde stgtte hertil.

Orlovstageren har pligt til at underrette kommunen om eventuelle a&ndringer i den dgendes tilstand.

Den bevilgede orlov kan kombineres med andre kommunale indsatser som f.eks. personlig pleje og
praktisk hjeelp, hjemmesygeplejerske og bevilling af hjaelpemidler.
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Hvem leverer ydelsen

Fgtefzelle, samlever, bgrn eller andre med sa taet en tilknytning, at det er naerliggende, at pasning og
omsorg varetages af denne.

Kvalitetsmal

Rebild Kommune skal efterleve den politisk besluttede sagsbehandlingstid, som er pa fem hverdage.

Saerlige forhold
Ydelsen er uden udgift for den dgende.

Det er en forudsaetning for etablering af plejeforholdet, at kommunen vurderer, at orlovstager kan Igfte
opgaven.

For orlovstageren kan der vaere et indtaegtstab, idet der maksimalt kan udbetales et belgb, der svarer til
1,5 gange det dagpengebelgb, som pagaeldende vil have faet i sygedagpenge i tilfeelde af egen sygdom.

En arbejdsgiver, som yder Ign til en ansat under dennes fraveer i forbindelse med pasning af en dgende,
er berettiget til at f& udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag.

Selvstaendigt erhvervsdrivende, der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold til den
frivillige forsikring har ret til dagpenge, kan fa udbetalt plejevederlag fra forste fravaersdag.
Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtaegt.

Er pagzeldende ikke berettiget til dagpenge eksempelvis studerende, kan der udbetales plejevederlag
med et mindre fastsat belgb.

Hvis flere personer deles om plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige 1,5 gange det
maksimale sygedagpengebelgb.

Orlovstagers anscettelsesforhold er ikke omfattet af personkredsen i arbejdsskadelovgivningen. Der er
tale om en frivillig ordning, hvor hverken kommune eller plejevederlagsmodtagere er arbejdsgiver.

Ved bevilling af plejevederlag uden Ign fra arbejdsgiver optjenes der ikke feriepenge eller pension.

Der kan ikke afholdes ferie under plejeorloven. Ved behov for afholdelse af ferie saettes orloven pa
pause.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 119
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O: Kvalitetsstandard for sygeplejeartikler og lignende til
dgende

Kriterier

Kommunalbestyrelsen kan, hvis udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjzelp til sygeplejeartikler og
lign. til dgende, hvis hjaelpen ville vaere givet under indleeggelse pa et sygehus, nar:

e Neertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

e Kommunen varetager plejen helt eller delvist eller kommunalbestyrelsen yder tilskud til hjzelp, som
familien selv antager

e Et hospice varetager plejen.

Hvem kan modtage ydelsen
Borgere:
e Som har en dgdelig sygdom
e Hvor alle behandlingsmuligheder er udtgmte
e Som efter laegelig vurdering skgnnes at have en kort restlevetid (ca. 2-6 mdr.)

e Med behov for pleje og omsorg i den sidste tid

Hvad er formalet

Formalet er at sikre, at borgere, der er plejekraevende, og som har en dgdelig sygdom, kan fa
vederlagsfri behandling og pleje, som de vil veere berettiget til pa sygehus.

Serviceniveau - Ydelsens omfang

Daekning af udgifter til pleje og behandling til plejekreevende personer, der gnsker at dg i eget hjem eller
pa hospice.

Der ydes hjeelp til sygeplejeartikler, til palliativ fysioterapi og ernaeringspraeparater.

Saerlige forhold
Der ydes kun hjeelp efter servicelovens § 122 til udgifter, som ikke daekkes efter anden lovgivning.

Hjzelpen er subsidizer til anden lovgivning, sd det skal fgrst undersgges, om der er mulighed for at daekke
udgiften efter andre bestemmelser herunder ogsd hjeelp fra Sygesikring Danmark.

Hjzelpen ydes uden hensyn til den pagaeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

Bevillingen sendes til borger og eventuelt de relevante leverandgrer.

Lovgrundlag

Hjaelpen bevilges efter Lov om Social Service § 122.
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P: Kvalitetsstandard for sygepleje

Kriterier

Sygepleje bliver tildelt efter henvendelse fra egen leege, speciallaege, vagtleege, sygehus eller ud fra en
sygeplejefaglig vurdering.

Sygepleje er for alle, som har behov for almen, kompleks eller akut sygepleje - uanset alder og boform.

Serviceniveau

Sygepleje foregdr som udgangspunkt i sygeplejeklinikkerne. Hvis du kan komme pa en sygeplejeklinik,
vil du modtage sygepleje der. Hvor du vil modtage sygeplejen, vil bero pa en sygeplejefaglig vurdering.

Sygepleje kan sdledes finde sted i:
» Sygeplejeklinikkerne
e Dit eget hjem
o P2 midlertidigt ophold f.eks. aflastning, akuttilbud og lign

Sygepleje kan ydes 24 timer i degnet pa baggrund af en konkret laegefaglig og/eller sygeplejefaglig
vurdering. Anmodning om og visitering til sygepleje kan ske ved henvendelse til Sygeplejen.

Sygeplejersken vurderer Igbende, om den indsats, som du modtager, er relevant, skal justeres eller
suppleres med en anden ydelse.

Hvad er formalet
Formalet med sygeplejen er:

e At fremme din sundhed og imgdekomme behovet for hjemmesygepleje i forbindelse med pleje,
behandling, forebyggelse, vejledning samt psykisk stgtte og omsorg.

e At yde dig pleje og stgtte igennem sygdomsfasen til helbredelse eller til at kunne leve med et
eventuelt handicap eller en kronisk lidelse sdvel fysisk som psykisk.

e At stimulere og stgtte dig til at drage egenomsorg for din situation og herved styrke dit selvvaerd
og din livskvalitet.

e At hjeelpe og stgtte dig til eventuelle andringer i livsstil/levevis med henblik pa sundhedsfremme.
e At koordinere sundhedsindsatser og tilbud.

e At udfgre almene sygeplejeopgaver som medicindosering og medicininjektioner, katheter og
stomipleje, sarpleje, maling af blodsukker og blodtryk samt komplekse sygeplejeopgaver,
lindrende og palliativ behandling og terminal pleje.

e At udfgre akut sygepleje og akut udredning

Kompetencekrav til leverandgren

Medarbejderen har autorisation som sygeplejerske. Sygeplejersken kan efter konkret faglig vurdering
overdrage en indsats til en autoriseret social- og sundhedsassistent og efter instruktion videredelegere en
opgave til andre faggrupper.
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Kvalitetsmal

Sygepleje bliver aldrig aflyst, men tidspunktet kan flyttes
Sygepleje bliver dokumenteret sammen med andre indsatser i en elektronisk journal.

Sygepleje ivaerksaettes efter aftale. Akut sygepleje iveerksaettes hurtigst muligt ud fra en
sygeplejefaglig vurdering eller laegehenvisning.

Du oplever tilfredshed og kvalitet i opgavelgsningen.

Hvordan sikres kvaliteten af hjelpen

Lederen af sygeplejen er forpligtet til at gennemfgre kvalitetsopfglgning for at opfylde kvalitetsmalene og
arbejde ud fra Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Saerlige forhold

Sygeplejen er gratis. Undtaget er hvis du har brug for en sygeplejerske til at hjelpe dig med at
dosere din medicin - s8 skal du selv kgbe doseringsaesker til minimum 15 dage. Personalet er
behjeelpeligt med radgivning og vejledning.

Du skal selv sikre transport til sygeplejeklinikkerne. Der kan ikke tilbydes eller bevilges kgrsel i
forbindelse med sygepleje, med undtagelse af seerlige forhold i forbindelse med indlaeggelse pa
Akut- og Rehabiliteringstilbud Rebild.

Lovgrundlag

Sygeplejen tildeles efter Sundhedsloven § 138 og § 139 (BEK om hjemmesygepleje nr. 165 af
26/02/2019)
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Q: Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance
§ 95

Kriterier

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) kan bevilges til dig, hvis du er fyldt 18 ar og har en betydelig og
varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, hvor den ngdvendige hjzelp ikke kan stilles radighed efter
SEL §§ 83 og 84 vedrgrende personlig hjeelp og pleje, hjaelp eller stagtte til ngdvendige praktiske opgaver
i hjemmet samt aflgsning/aflastning. Yderligere skal du have behov for pleje og stgtte til Igsning af
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer om ugen.

Det afhaenger altid af en konkret, individuel vurdering, om du er omfattet af malgruppen og opfylder
betingelserne for en BPA-ordning.

Det er en betingelse, at du er i stand til at fungere som arbejdsleder for dine hjzlpere.

Der er dog i saerlige tilfelde mulighed for at overdrage arbejdslederopgaven til en neertstdende, hvis I
begge er indstillede pa det, og visitator vurderer, at det er hensigtsmaessigt jf. § 95, stk. 3 i de tilfaelde,
hvor kommunen undtagelsesvis ikke kan levere den ngdvendige hjzelp.

Som neertstdende anses aegtefzelle, samlever, foraeldre, sgskende, voksne bgrn samt andre, der har et
neert forhold til dig. Det forudsaettes, at naertstdende har samme bopael som dig eller deltager direkte i
pasningen og i den daglige ledelse af hjaelperne.

Som udgangspunkt har du ikke mulighed for at f& en BPA-ordning, hvis du bor i en boform, der er
beregnet for flere beboere og baseret pa feellesskab i hverdagen, og hvor hjzelpen er tilrettelagt for flere
beboere (ex. plejebolig, botilbud e. lign.)

Serviceniveau

Tilbuddets udmaling afhaenger af dit behov og kan indeholde personlig pleje og praktisk hjselp med
udgangspunkt i Rebild Kommunes serviceniveau vedrgrende SEL § 83

Hvad er formalet

Formalet er at skabe grundlag for fleksible helhedsorienterede og sammenhangende ordninger.
Ordningen tilpasses dine behov, sa du trods omfattende funktionsnedsaettelse har mulighed for at fa eller
opretholde et selvsteendigt liv, hvor du kan deltage i hverdags aktiviteter i hjemmet pa lige vilkdr med
andre borgere.

Udmaling og opfglgning

Udmalingen tilrettelaegges efter en individuel og konkret vurdering, der tager udgangspunkt i, hvad du
selv kan klare. I vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner hjaelperne skal daekke, i hvor mange
timer og pa hvilket tidspunkt af degnet.

Ved nystartede BPA-ordninger laves der en opfglgning efter 3 mdr. og efterfglgende en gang arligt, hvor
visitator vurderer, om malet er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant.

Arbejdsleder- og arbejdsgiverfunktionen

Som arbejdsleder skal du eller den neertstdende, som du har uddelegeret ansvaret til, vaere i stand til at
fungere som daglig leder for dine hjaelpere, herunder lede og fordele det daglige arbejde og sgrge for, at
dit hjem er en god arbejdsplads. Du skal kunne:

e Ansatte og afskedige hjselpere.
I ———
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e Sikre et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg samt overholde arbejdsmiljgreglerne

e Udarbejde vagtplaner i henhold til arbejdstidsbestemmelserne, ferieplaner etc. sammen med og for
hjaelperne

e Udfylde og kontrollere arbejds- og timesedler

e Udarbejde jobbeskrivelser og stillingsopslag, evt. i samarbejde med arbejdsgiveren

e Udvealge hjelpere og gennemfgre ansaettelsessamtaler

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne

e Holde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

e Holde omsorgssamtaler og tjenstlige samtaler

e Bede dine hjaelpere om at udfgre en opgave og patale det, hvis hjeelperen ikke overholder det aftalte

e Afholde personalemgader.

Du eller den, der varetager arbejdsgiveransvaret for dig, har ansvaret for at administrere de praktiske
og personale juridiske opgaver, der er forbundet med din hjaelperordning:

e Ansatte og afskedige hjzelpere.

e Udarbejdelse af anseettelsesbeviser til hjeelperne

e Gennemgang af arbejdsstedet med henblik pd arbejdspladsvurdering (APV)

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljg foranstaltninger.

e Udbetaling af Ign - opgaven kan varetages af kommunen, forening eller af en privat virksomhed.

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie, barselsfond og ATP -
opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat virksomhed.

Levering af ydelsen

Du har fglgende valgmuligheder i forhold til tilretteleeggelse af din BPA-ordning:

e Du stdr selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa Ignudbetaling. Der overfgres hver maned et
tilskud fra Rebild Kommune til brug for lgnudbetaling m.v.

e Du er selv arbejdsgiver, men anden part star for Isnudbetalingen. Det kan vaere nzertstdende,
forening, privat virksomhed eller Rebild Kommune.

e Du overgiver dit arbejdsgiveransvar til anden part, f.eks. naertstaende, forening eller privat
virksomhed, der varetager hele arbejdsgiveropgaven.

o Du overgiver dit arbejdsgiveransvar til naerstdende, der overlader Ignadministrationen til Rebild
Kommune, en privat virksomhed eller en forening.

o Du overdrager arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret til neertstdende, der varetager hele
arbejdsgiveropgaven.

e Du overdrager arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret til naertstdende, der overlader
Isnadministrationen til Rebild Kommune, en forening eller en privat virksomhed.

e Du overdrager arbejdslederansvaret til en nzertstdende, der overgiver arbejdsgiveropgaven til en
privat virksomhed eller en forening.

e Rebild Kommune skal altid tilbyde at vaere Ignadministrator for borgeren. Hvis du vaelger Rebild
Kommune som Ignadministrator, er det et krav, at Rebild Kommunes timesedler benyttes.
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Regnskab

Du skal arligt indsende regnskab til Fzellescenter @konomi i Rebild Kommune med mindre, Rebild
Kommune varetager din Ignadministration.

Kvalitetsmal

At 90 % af borgerne udtrykker tilfredshed med, at ordningen fungerer og, at de oplever selvstaendighed
og uafhangighed.

Saerlige forhold
BPA efter SEL § 95 kan ikke medtages til udlandet.
BPA-hdndbog udleveres til borger og kan findes p& www.rebild.dk

En forudsaetning for bevilling efter SEL § 95, stk. 3 vil vaere at bade borger og naertstdende gnsker
ordningen. Det er ogsa en forudsaetning, at Rebild Kommune efter ngje vurdering af borgerens situation,
herunder en vurdering af borgerens mulighed for selvstaendig livsfgrelse, finder det hensigtsmaessigt, at
det er en neertstdende der varetager denne opgave.

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 95
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R: Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance
8§ 96

Kriterier

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) kan bevilges til dig, hvis du er fyldt 18 ar og har en betydellg og
varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Ligeledes skal du have behov for pleje, overvagning og
ledsagelse i og uden for hjemmet, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige statte.

Det afhaenger altid af en konkret, individuel vurdering, om du er omfattet af malgruppen og opfylder
betingelserne for en BPA-ordning. Det er en betingelse, at du er i stand til at fungere som arbejdsleder
for dine hjzelpere.

Som udgangspunkt har du ikke mulighed for at f& en BPA-ordning, hvis du bor i en boform, der er
beregnet for flere beboere og baseret pa feellesskab i hverdagen, og hvor hjzelpen er tilrettelagt for flere
beboere.

Serviceniveau

Tilbuddets udmaling afhaenger af dit behov og kan blandt andet indeholde:

e Hjeelp til mange eller mere spredte opgaver i Igbet af dggnet, hvor det er en forudsaetning, at
hjaelperne er til stede, for at du kan leve et selvstaendigt liv.

e Hijeelp til pleje, overvagning og ledsagelse.

e Stgtte i forhold til at f& din dagligdag til at fungere i forhold til bgrn, arbejdsliv og fritid f.eks. mindre
héndsraekninger sdsom hjzelp til indkgb og ledsagelse til aktiviteter.

Tilbuddet kan efter dit gnske kombineres med anden hjzlp f.eks. personlig pleje og omsorg samt
praktisk hjeelp i hjemmet udmalt efter Lov om Social Service § 83 (hjemmepleje).

Hvad er formalet

Formalet er at skabe grundlag for fleksible sammenhaengende og helhedsorienterede ordninger med
udgangspunkt i egen medbestemmelse. Ordningen tilpasses dine behov s& du, trods omfattende
funktionsnedsaettelse, har mulighed for at fa eller opretholde et selvstaendigt liv med mulighed for
deltagelse i aktiviteter og samfundsliv pa lige vilkdr med alle andre borgere.

Udmaling og opfglgning

Udmalingen tilrettelaegges efter en individuel og konkret vurdering, der tager udgangspunkt i, hvad du
selv kan klare. I vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner hjaelperne skal daekke, i hvor mange
timer og pa hvilket tidspunkt af degnet.

Ved nystartede BPA-ordninger laves der en opfglgning efter 3 mdr. og efterfglgende en gang arligt, hvor

visitator vurderer, om malet er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant.

Levering af ydelsen
Du har fglgende valgmuligheder i forhold til tilrettelseggelse af din BPA-ordning:

e Du stdr selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa Ignudbetaling. Der overfgres hver maned et
tilskud fra Rebild Kommune til brug for Ignudbetaling m.v.
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o Du overgiver dit arbejdsgiveransvar til anden part, f.eks. naertstdende, forening eller privat
virksomhed.

e Du er selv arbejdsgiver, men anden part star for Ignudbetalingen. Det kan veere naertstdende,
forening eller privat virksomhed eller Rebild Kommune.

e Erlgnudbetalingen overgivet til forening eller privat virksomhed udbetaler Rebild Kommune et belgb
pr. hjeelper pr. ar til administrationsomkostninger.

Rebild Kommune skal altid tilbyde at vaere Ignadministrator for borgeren. Hvis du vaelger Rebild
Kommune som Ignadministrator, er det et krav, at Rebild Kommunes anszettelseskontrakter, timesedler
og andre blanketter anvendes. Der henvises til Brugerhandbogen.

Regnskab

Hvis du selv er arbejdsgiver og Ignadministrator, skal du arligt indsende regnskab til Feellescenter
@konomi i Rebild Kommune.

Kvalitetsmal

At 90 % af borgerne udtrykker tilfredshed med at ordningen fungerer sdledes, at de oplever
selvstaendighed og uafhangighed.

Saerlige forhold

For at modtage en BPA-ordning skal du have et omfattende eller sezerligt behov, som ikke eller kun
vanskeligt kan imgdekommes p& anden vis end som en samlet ordning.

Du skal derudover kunne fungere som arbejdsleder for at vaere berettiget til en BPA-ordning, hvorfor
Rebild Kommune ved fastlaeggelse af sit serviceniveau har fravalgt at anvende, "kan”-bestemmelsen i §
96, stk. 3.

Der kan ikke ydes hjaelp til at varetage arbejdsfunktioner, men i henhold til beskaeftigelseslovgivningen
kan der ydes personlig assistance med de praktiske arbejdsfunktioner som fglger af beskaeftigelsen, og
som du pa grund af sin nedsatte funktionsevne ikke selv kan udfgre.

I forbindelse med udgifter til rejser skal du veere opmaerksom p3, at hjaelpers rejse- og opholdsudgifter
ikke deekkes.

Ved sygdom, hospitalsindlaeggelse eller lignende kan din afggrelse blive gget eller reduceret midlertidigt
afheengig af dit behov og din situation. Du skal derfor altid informere Borgervisitation om
hospitalsindlaaggelse senest 2 dage efter indlaeggelse.

BPA-hdndbog udleveres til borger og kan findes p& www.rebild.dk

Lovgrundlag

Hjeelpen bevilges efter Lov om Social Service § 96.
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Lovgrundlag

Lov om Social Service

8§79
Kommunalbestyrelsen kan iveerkszette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastszette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan

benytte tilbuddene.

Stk. 2

Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3

Sundheds- og aldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om betaling for tilbud efter stk. 1,

herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

§ 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice

Stk. 2

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3

Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud
efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjeelp efter stk.
1.

Stk. 4

Tilbud om hjaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, dels
til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale

problemer.
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Stk. 5

Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjzelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af

hjeelpen. Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6
I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforigb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere

modtagerens behov for hjeelp efter § 83.

Stk. 7
Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8

Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose s
vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og
omsorg (plejetestamenter).

§83a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer
med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedscette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2
Rehabiliteringsforigbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt.

Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den
enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3

De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforigbet skal indga i en samlet beskrivelse af forlgbet.
Er der under rehabiliteringsforigbet behov for at sendre i malene, skal dette ske i samarbejde med
modtageren.

Stk. 4

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjzelp og stgtte
under forlgbet med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjaelpen og stgtten skal Igbende tilpasses
udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforigb,

skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjaelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.
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§ 84

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, foraeldre eller andre naere

pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2

Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg

og pleje.

§ 95

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til radighed for en person, der har behov
for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjaelp, som den
pagzeldende selv antager.

Stk. 2

En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig
hjeelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer
ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pdgeeldende selv antager.

Stk. 3

Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjaelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som
naturalhjeelp eller udbetales til en naertstdende person, som helt eller delvis passer den pageaeldende.
Den naertstdende kan, medmindre vedkommende har indgdet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk.
4, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, gzelder 2. pkt. for de naertstdende tilsammen. I seerlige tilfselde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere neertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere

end 48 timer om ugen.

Stk. 4

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i stand
til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan
fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pdgaeldende indgar aftale med en naertstdende
eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til
den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om anszettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med

den pagaeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke
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bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af

socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke

pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 5

I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage
Ignudbetalinger m.v.

§ 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anseettelse af hjaelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse
til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gagr
det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte.

Stk. 2

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjzelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver
for hjeelperne, medmindre den pageeldende indgdr aftale med en naertstdende eller en forening eller
privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfares til den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.
Arbejdsgiverbefgijelserne i forhold til hjselperne vedrgrende spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrdd med
den pdgzeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke
bindende for borgeren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet
pa tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke p& dette
tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 4.

I de situationer, hvor borgeren eller en naerstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ignudbetaling m.v.

§ 112

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, ndr hjselpemidlet

1) ivaesentlig grad kan afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) iveaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
3) er ngdvendigt for, at den pdgaeldende kan udgve et erhverv
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Stk. 2.

Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjselpemiddel skal leveres af bestemte leverandgrer. I
forbindelse med kommunalbestyrelsens indgdelse af leverandgraftaler inddrages repraesentanter for
brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3.

Ansggeren kan veelge leverandgr af hjaelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen har indgaet
en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr end den, som
kommunalbestyrelsen har indg3aet leverandgraftale med, indkgber ansggeren selv hjeelpemidlet og far
udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have
erhvervet hjaelpemidlet til hos sin leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgaet leverandgraftale,
kan ans@geren veelge leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til
prisen pa det bedst egnede og billigste hjselpemiddel.

Stk. 4.

Ansggerens ret til at vaelge leverandgr af hjaelpemidler efter stk. 3 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldsteendig identisk med det
hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5.

Social- og indenrigsministeren kan i en bekendtggrelse fastszette regler om
1) afgraensningen af de hjaelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og drift af et
hjeelpemiddel,

3) hvornar stgatte til et hjselpemiddel kan ydes som udI&n eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal gzelde saerlige betingelser for stgtte til visse hjaelpemidler, herunder muligheden for
udlevering af visse hjaelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjeelpemidler kan stilles til radighed som led i et botilbud.

§ 117

Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som p& grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler.

Stk. 2

Kommunalbestyrelsens afggrelser om hjaelp efter denne bestemmelse kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.
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§ 118

En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe nzertstaende med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig
lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbestyrelsen, nar

1) alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den

pagaeldende person, der passer den neertstaende

Stk. 2

Personen skal ansaettes af den kommune, hvor den naertstdende bor. Lgnnen udggr 16.556 kr. om
maneden. Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i Isnnen, mens
arbejdsgiveren betaler 8 pct. af Ignnen.

Stk. 3

Personen kan ansaettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den neertstdende. Pasningsperioden
kan forlaenges med indtil 3 m&neder, hvis seerlige forhold taler herfor. Pasningen kan opdeles i perioder
af hele maneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af en neaertstdende,
kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle opfylder
betingelserne for anszettelse efter stk. 1.

Stk. 4

Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke overstige den
aflenning, der naevnes i stk. 2. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af
pasningsordningen.

Stk. 5

Der kan ydes én pasningsordning til ét sammenhasngende sygdomsforlgb eller handicap. Samme
neertstdende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen, hvis der tilstgder den pagzeldende en
anden lidelse eller funktionsevnenedsaettelse som anfgrt i stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Stk. 6

Der indgds en anszettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de naermere vilkar i
forbindelse med ansaettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den neertstdende er,
periodens lzengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansaettelsen pa grund af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes i ansaettelsesperioden, udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned
efter udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. S&fremt personen far et andet

forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder kommunens forpligtelse.
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§ 119

Personer, som passer en naertstaende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning berettiget til
plejevederlag som naevnt i § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling
efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gvrigt nedvendigggr
indleeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en
betingelse, at den syge er indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2
En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fravaer fra arbejdet i forbindelse med pasning af
en neertstdende efter stk. 1, s& den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa

udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 122

Kommunalbestyrelsen kan, hvis udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjzelp til sygeplejeartikler og

lign., nar
1) neertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til

hjaelp, som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2

Hjeelpen ydes uden hensyn til den pageeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

§ 166

Kommunalbestyrelsens afggrelser efter denne lov kan, medmindre andet er fastsat i denne lov eller i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne
i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Sundhedsloven

§ 138

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter laegehenvisning til
personer med ophold i kommunen.

§ 139

Sundheds- og aldreministeren fastsaetter naermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale
hjemmesygeplejerskeordning.
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Retssikkerhedsloven

§11
Myndigheden kan anmode personer, der sgger om eller far hjaelp, om

1) at medvirke til at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjzelp de er
berettiget til, og

2) at lade sig undersgge hos en lzege eller blive indlagt til observation og behandling som led i
sagsbehandlingen.

Stk. 2
Personer, der far hjaelp, har pligt til at oplyse om aendringer, der kan have betydning for hjalpen.
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