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Indledning

Nar plejen af vores aeldre tilrettelaegges, sker det med respekt for, at den enkelte sd vidt muligt kan
fortsaette med at leve det liv, som den zeldre gnsker. P& den made er vi med til at sikre, at den zeldre og
de pargrende oplever, at de bliver mgdt med veerdighed. De p&rgrende spiller en vigtig rolle i den
sammenhaeng, idet den seldre kan veere sd syg og svag, at der er brug for, at de pdrgrende - som kender
personen godt - er med til at varetage borgers interesser bedst muligt.

Vaerdighedspolitikken rummer syv temaer, som beskriver, hvordan Rebild Kommunes aldrepleje skal
understgttes i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte zldre. De syv temaer er: Livskvalitet,
selvbestemmelse, kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen, mad og ernzering, en veerdig dad,
pargrende og bekaeempelse af ensomhed.

De syv temaer uddybes i det fglgende - men udgangspunktet for plejen ma altid vaere den enkeltes
gnsker og behov, og dermed er princippet om selvbestemmelse helt central, ndr vi taler om veerdighed i
zldreplejen. De seks andre temaomrader tager saledes alle udgangspunkt i retten til at kunne bestemme
mest muligt over eget liv, og det har betydning for alle livets aspekter blandt andet den livskvalitet, som
den enkelte oplever. De principper, der er fremhaevet under selvbestemmelse er sdledes helt
grundlaeggende veerdier, der altid skal gaelde, sd borger sikres et vaerdigt liv.

Selvbestemmelse

I Rebild Kommune er borgeren i centrum, og vi gnsker at danne rammen om et sundt og godt liv hele
livet. Vi vil medvirke til at skabe livskvalitet for den enkelte borger uanset funktionsniveau. Et vigtigt
element heri er respekten for det enkelte individs personlige frihed og retten til at bestemme over eget
liv, hvorfor borgers dggnrytme, gnsker og behov, sd vidt det er muligt, skal opfyldes.

Politikken er i sin tilgang rummelig og fleksibel og tager udgangspunkt i den holdning, at ethvert
menneske er unikt med hver sit unikke livsforlgb og livshistorie. Udgangspunktet skal derfor i enhver
situation tages i det enkelte menneske, dets funktionsniveau, gnsker og behov saledes, at borgerens
ressourcer og selvvaerd understgttes og fremmes. Borgeren skal have mulighed for at leve et trygt og
veerdigt liv med samme rettigheder og pligter som andre borgere trods sygdom og alderdom.

Livskvalitet

Opfattelsen af, hvad livskvalitet er, afhaenger af de vaerdier og gnsker, som vi har hver isaer. Det er
derfor vigtigt, at der er plads til borgernes forskellighed i plejen og omsorgen samt i indholdet i
hverdagen.

Vi understgtter borgeren i det gode liv - vi er naerveerende og ansvarlige. Vi arbejder ud fra en
helhedsorienteret tilgang med fokus pa hgj faglighed. Vi bringer de ressourcer, som den enkelte borger
har i spil, og vi har fokus pa rehabilitering og selvhjulpenhed som vejen mod en bedre trivsel og gget
livskvalitet.

I Rebild Kommune er hverdagsrehabilitering den grundlaeggende metode, idet vi gnsker at stgtte
borgeren og hjaelpe den enkelte til at kunne klare sig selv s3 vidt, det er muligt med udgangspunkt i
borgerens behov og ressourcer. Formalet er, at borgeren bibeholder og far hjzelp til at forbedre sit
funktionsniveau, s& borgeren kan klare hverdagen bedst muligt og pa den vis sikres stgrst mulig
livskvalitet.

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Vi arbejder ud fra en helhedsorienteret tilgang med fokus pa hgj faglighed og kvalitet. Vi arbejder
sammen pa tvaers af faggrupper og centre for at sikre koordinering og kontinuitet omkring den enkelte
borger. Dette for at sikre den bedste mulige rehabilitering, pleje og omsorg for borgeren.
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For at sikre hgj faglighed til gavn for borgeren har vi fokus p& kompetenceudvikling af medarbejderne,
idet vi pa den vis kan sikre den bedste mulige kvalitet for borgerne. Som supplement til den
sundhedsfaglige viden tilegner vi os eksempelvis en neuropaedagogisk viden.

Vi sikrer et godt samarbejde med de frivillige ved i faellesskab at beskrive, hvilke opgaver de frivillige kan
Igfte, og hvilke medarbejderne skal Igse. Det skal veere givende at vaere frivillig, og medarbejderne skal
se de frivillige som en ekstra ressource. Et godt samarbejde vil vaere til glaede for borgerne.

Vi har fokus pa tidlig opsporing af begyndende sygdom, sa vi kan matche det naere sundhedsvaesen og
passe borgeren bedst muligt i Rebild Kommune. For at sikre dette skal medarbejderne undervises inden
for nye opgaveportefgljer, hvor de far redskaber til at forebygge sygehusindlaeggelser og
genindlaeggelser samt mestre tidlig udskrivning. Arbejdet omkring tidlig opsporing sker ved et
samarbejde mellem den primaere og den sekundaere sektor og ved koordinering mellem hjemmeplejen,
sygeplejen i Rebild Kommune og de praktiserende laeger.

Vi vil sikre, at borgerne far besgg af s f& medarbejdere som muligt, fordi det giver tryghed hos borgerne
samt en hgjere kvalitet i opgavelgsningen, idet fa medarbejdere kender borgeren, deres situation og
behov godt.

Vi har hgjnet samarbejdet mellem hjemmeplejen og sygeplejen blandt andet omkring
dokumentationspraksis. Det giver en sammenhangende beskrivelse af borgerens situation og af
medarbejdernes opgaver. P& den vis sikres en bedre kvalitet i opgavelgsningen til gavn for borgeren.

Vi vil, at borgeren bliver deres egen "behandler” ved hjalp af velfeerdsteknologiske hjalpemidler. Dette
understgttes eksempelvis af TeleCareNord og TeleCareHjerte. En gget selvhjulpenhed vil give bedre
trivsel for den enkelte. Medarbejdere og ledere skal vaere inspirator og ga forrest i formidlingen omkring
mulighederne ved brug af velfaerdsteknologiske hjselpemidler.

Mad og ernaering

Vi vil det gode maltid og sikrer velsmagende mad, der sd vidt det er muligt er lavet fra bunden af, og
som fremmer appetitten. Et mal er at bevare sundhedstilstanden og fremme livskvalitet. Beboerne p3
zldrecentre skal opleve gode rammer omkring maltidet, fordi det er vigtigt for beboernes trivsel.
Parametre som samveer, samtale, naerveer, praesentation, smag, duft og hygge er naturlige ingredienser.

De fysiske og sociale forhold prioriteres s& der bdde sikres mulighed for feellesskab og hensyntagen til
den enkelte uanset, om man er hjemmeboende eller bor pd et zldrecenter. Der tages hgjde for den
enkeltes gnsker til maltidet - eksempelvis til seerlige diseter, som opfylder ernaeringsmaessige behov.

Vi giver beboerne pa zeldrecentrene mulighed for at deltage aktivt i det omfang, den enkelte kan bade
fgr, under og efter maltidet og muligheden for at spise sammen - men ogsa hver for sig - er tilstede.

Vi vil det tvaerfaglige samarbejde for pa denne vis at sikre, at de seldre borgere og personalet bliver
vejledt korrekt om den rette kost til den enkelte borger eksempelvis via samarbejde med en dieetist.

En vaerdig dad

Bade undervejs i livet og i livets sidste fase har vi mennesker individuelle behov og gnsker. Oplevelsen af
om en borger far en vaerdig dgd afhaenger derfor af, om der bliver taget hensyn til, hvad borgeren og de
pargrende har gnsket, der skal ske. Det er derfor vigtigt, at borgeren f&r mulighed for at tale med
personalet om dette, og at personalet er klaedt pd til den svaere samtale.

Rebild Kommune skaber trygge rammer for en vaerdig dgd for borgere med en uhelbredelig sygdom. Vi
gor en serlig indsats for de borgere, som har brug for ekstra pleje og omsorg pa et tidspunkt i livet, hvor
de er allermest sarbare. Via dialog vil vi hjeelpe borgerne til at blive afklaret omkring deres forlgb den
sidste tid — eksempelvis hvor de gnsker at dg. Dgende, som gnsker at dg hjemme, skal have mulighed
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for det uden at gd pa8 kompromis med patientsikkerhed og hgj faglig kvalitet pa samme vis som dgende
pd et zeldrecenter. De pargrende kan veere der for at snakke med og drage omsorg for den dgende, mens
personalet er der for at lgse de faglige opgaver og for at klaede de pargrende pa til, hvordan de bedst
Igfter deres del af opgaven og vejlede dem om den hjzelp, som de har mulighed for at fa fra kommune,
region mm.

Den dgende tilbydes lindrende behandling og den bedste mulige pleje og omsorg set ud fra den borgers
gnsker og behov. Den dgende skal opleve naerveer, professionel omsorg og empati — det vaere sig fra
pargrende, fra medarbejderne eller fra vagetjenesten. Der skal sikres selvbestemmelse, respekt og
omsorg i alle livssituationer - s& der opnas en veerdig dgd.

Pargrende

Vi lever vores liv i relationer. De er med til at give livet mening og hverdagen vaerdi. N&r vi kommer til et
sted i vores liv, hvor vi bliver afhaengige af andre, treeder familie og venner ofte til og hjaelper. Pargrende
gor en stor indsats, og det at hjaelpe gennem laengere tid kan vaere hardt for de pargrende. Det er derfor
vigtigt at have fokus p&, hvordan sdvel den zldre som de pargrende har det, og at pargrende kan
tilbydes stgtte, hvis det er ngdvendigt.

Samarbejdet med de pargrende er vigtigt, og der skal sikres enighed omkring, hvad vaerdig pleje er for
den enkelte. Den gensidige forstaelse sikres via dialog med og inddragelse af borgeren og af dennes
pargrende. I Rebild Kommune forsgger vi at inddrage de pargrende og sikrer et godt og konstruktivt
samarbejde via stgtte og et hgijt informationsniveau. De pargrende kan sikres vejledning og
informationsmateriale om relevante emner sdsom kommunes tilbud omkring aflastningsophold, hjzelp i
hjemmet, aflgsning af pargrende, plejebolig, fremtidsfuldmagter, vaergemal og handtering af
pargrenderollen. De kan fa viden om, hvordan de pargrende kan passe bedst muligt pa sig selv og
veerktgjer til, hvordan de kan hjaelpe bedst muligt. En pargrendevejleder kan vaere med til at sikre, at de
pargrende ikke star alene ved at tilbyde individuelle samtaler. En mulighed er ogsa netveaerksgruppeforlgb
med andre pargrende, som et redskab til at forebygge og afhjeelpe ensomhed blandt pargrende.

Ensomhed

For nogle fgrer alderdom og fysisk svaekkelse til ensomhed, fordi de mister deres sociale netvaerk og
muligheden for samvaer med andre. Det kan pa sigt fgre til tab af livskvalitet og pavirke borgerens trivsel
og sundhed. Rebild Kommune gnsker at forebygge ensomhed og prioritere derfor indsatsen mod
ensomhed. Det fordrer, at medarbejderne er opmaerksomme pa ensomme zeldre og vejleder dem om de
muligheder, der er. Vi vil understgtte aktiviteter, der kan danne rammen for sociale fallesskaber og
samarbejde med frivillige.

Vores indsatser skal rette sig bade mod den enkelte borger - men ogsa mod pargrende for i samarbejde
med dem at afhjaelpe den enkeltes ensomhed. Det geelder bade for borgere, der er raske og rgrige og for
borgere, der er ramt af sygdom.

Vi vil understgtte samskabelse med de zeldre borgere i deres lokalomrader og har stor fokus pa
vigtigheden af et aktivt liv. Vi vil skabe gode rammer for aktiviteter i hverdagen som for eksempel
mulighed for at deltage i gymnastik, dans, fisketure, strikkeklub, IT-undervisning, kortspil, arbejde i
vaerksteder, g% ture, have besggsven eller spiseven mm.

Det er vigtigt, at vi tgr tale om ensomhed og at spgrge ind til det at vaere ensom. Det er vigtigt, at vi tgr
ops@ge andre, kikke dem i gjnene og hils pd, og at vi alle ggr en indsats for at blive en del af et nyt
faellesskab. Personalet skal bidrage til, at der 8bent kan tales om ensomhed samtidig med, at vi vil
udvikle flere veje til at skabe kontakt til ensomme aldre borgere, fordi alle skal have mulighed for at
indgd i sociale feellesskaber - 0gsd ndr det kan kraeve stgtte til at opbygge netvaerk og til at deltage i
faellesskaber eller aktiviteter med andre.
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