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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Baelum £ldrecenter, Mgllevangen 1, 9574 Balum
Konstitueret leder: Rikke Broen

Antal boliger: 30 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 22. april 2021, kl. 08.00 - 12.00
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder
Centersygeplejerske
Tre medarbejdere
Tre borgere

En pargrende

Tilsynet fortog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.
Tilsynsferende:

Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand. cur

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar
Tilsynet indledes med centersygeplejersken, og konstitueret leder kommer efterfglgende til.
Baelum Zldrecenter er i efteraret 2020 udvidet fra et til to skaermede afsnit for borgere med demens.

Konstitueret leder og centersygeplejerske oplyser, at flere faglige udviklingsomrader er implementeret,
siden leder blev konstitueret pa centret ved arsskiftet. Triagemader er bl.a. systematiseret, og aktuelt
pagar der et malrettet arbejde med at opkvalificere dokumentationen. Samtidig er der intentioner om et
generelt fagligt loft af medarbejderne inden for demensomradet for at sikre borgerne den optimale pleje
0g omsorg.

Leder oplyser endvidere, at flere tomme boliger og et samtidigt hgjt antal elever har nadvendiggjort en
omfordeling i personaleressourcer mellem vagterne, hvilket kraever lidt tilvaenning for enkelte medarbej-
dere.

Savel konstitueret leder som centersygeplejerske beskriver en stabil og kompetent medarbejdergruppe.
Sygefravaeret har vaeret hgjt, men er nu, ifglge konstitueret leder, for nedadgaende efter en ledelses-
maessig indsats.
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1.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Leder redeggr for en malrettet indsats for at sikre en sammenhasngende og opdateret dokumentation, og
centersygeplejersken er aktuelt i faard med at opdatere samtlige sundhedsfaglige indsatser i Nexus. Til-
synet bemaerker dog, at anbefalinger vedrerende dokumentation fra sidste tilsyn fortsat ger sig geel-
dende.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | APRIL 2021 B/ZALUM ZLDRECENTER REBILD KOMMUNE

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Balum Zldrecenter. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Balum Zldrecenters engagerede medarbejdere medvirker til
trivsel for borgerne, og medarbejderne arbejder malrettet pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes
pramisser.

Tilsynet vurderer, at a&ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet. Det er samtidig tilsynets vurdering,
at der er behov for et gget ledelsesmaessigt fokus pa at sikre borgerne et socialt hverdagsliv med menings-
fulde aktiviteter. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at bade dokumentationspraksis og faglig udvikling
fortsat udger potentielle udviklingsomrader.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne
for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den
samlede vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur,
jo hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
) hjeelp

.,

Kompetencer og udvikling

Kommunikation og

adfaerd Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med center-
Score: 2 sygeplejersken.

Medarbejderne oplyser, at opdatering af dokumentationen er alles ansvar. De
tilkendegiver samtidig forskellige holdninger og vaner i forhold til, hvor og hvor-
dan observationer og a&ndringer beskrives.

Dokumentationen fremstar generelt mangelfuld. Dggnrytmeplaner afspejler i
nogen grad borgernes behov for pleje og omsorg gennem hele degnet, men
mangler i flere tilfaalde handlingsvejledende beskrivelser af, hvordan borgernes
ressourcer inddrages samt beskrivelser af faglige tilgange.

Beskrivelser af borgernes mestring, vaner og ressourcer under generelle oplys-
ninger ses ikke konsekvent ajourfert eller udfyldt, og tilstande er i flere tilfaelde
ikke opdateret, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

Hos to ud af tre borgere ses opdateret elektronisk triagering.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg 08 | Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

pEldaEs ety Borgerne giver udtryk for at modtage den rette pleje og omsorg, svarende til
deres behov. De er meget tilfredse med maden, hvorpa medarbejderne yder
Score: 4 hjaelpen. En borger og en pargrende oplever dog, at medarbejderne virker til at
have meget travlt, men borger far den ngdvendige hjaelp.

Medarbejderne skaber kontinuitet i pleje og omsorg med bl.a. faste medarbej-
derteams, overlevering i vagtlag, feelles morgenmgde, hvor dagens opgaver ko-
ordineres, samt labende sparring pa tvaers af huset. | demensenheden, hvor to
dage sjaeldent forlgber ens, tilrettelaegges dagene i hgj grad ud fra borgernes
meget varierende dagnrytme og adfaerd.

Pleje og omsorg leveres generelt med en god faglig standard. Medarbejderne
redeger for den rehabiliterende tilgang i praksis, men erkender, at det rehabi-
literende sigte omsaettes forskelligt og er meget personafhangigt. Der er rele-
vant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i forhold til triage og lgbende
sparring med centersygeplejersken.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard pa feellesarealer, i de besggte boliger samt af borgernes hjaelpemidler.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever under normale omstandigheder et alsidigt og individuelt til-
Score: 3 rettelagt hverdagsliv, mens det under COVID-19 har vaeret meget sparsomt med

faellesaktiviteter, og der har vaeret meget stille i afdelingerne. En naesten selv-
hjulpen borger savner et mere socialt miljg, da de fleste borgere gar hver til sit
efter maltidet. Samtidig ville borger gnske, at medarbejderne lidt oftere havde
tid til at kigge ind. En anden borger fortaeller med begejstring om garsdagens
bustur og fredagscaféen, som der netop er abnet for.

To medarbejdere i fleksjob varetager de fleste aktiviteter, og frem til 1.5.21
har der vaeret ansat klippekortsmedarbejder 36 timer ugentligt. Medarbejderne
giver dog udtryk for, at det aktuelle aktivitetsniveau pa centret ikke daekker alle
borgeres behov, og ytrer et meget stort gnske om i hgjere grad at kunne skabe
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meningsfulde aktiviteter, arrangementer og naervaerende stunder med bor-
gerne. De tilkendegiver, at dette er udfordrende, grundet den aktuelle norme-
ring.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. En borger beskriver
en varm og hjemlig stemning under maltiderne.

Medarbejderne skaber ro, struktur og stemningsfyldte rammer om maltiderne,
og medarbejderne sidder med ved bordet. Det padagogiske maltid har vaeret
savnet under COVID-19, fordi det tjente som spejling for isaeer demensramte bor-
gere med apraksi. Saerlige ernaeringsbehov og kraesen om borgernes madensker
imgdekommes og understgttes efter behov med inddragelse af ergoterapeut og
diaetist.

Tilsynet oplever flere borgere og medarbejdere samlet pa fallesarealerne pa de
skarmede afsnit. Pa en somatisk afdeling ses udelukkende medarbejdere pa
feellesarealet, og pa en anden afdeling kun fa borgere, som er pa vej tilbage til
deres boliger, efter at have faet morgenmad pa fallesarealet.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

og adfaerd o . o

Borgerne oplever en aben og imgdekommende omgangstone fra alle pa centret
og en venlig medarbejderadfaerd. Den pargrende faler sig ligeledes madt og vel-
Score: 5 informeret - ogsa under nedlukningen.

Medarbejderne laegger vaegt pa at made borgerne med en glad og respektfuld
omgangstone med afsaet i borgernes individuelle sproglige jargon og livsstil, hvil-
ket tilsynet observerer udleves i praksis pa demensafsnittene. Endvidere redegar
medarbejderne for, hvordan bl.a. elever introduceres til borgerne, og eleverne
folges taet, indtil der er opnaet gensidig tryghed er opnaet. Medarbejderne po-
interer desuden, at mange medarbejdere har lang anciennitet pa centret, og
derfor kender borgernes individuelle vaeremader godt.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

LRne Bade konstitueret leder, centersygeplejerske og medarbejdere vurderer, at der
er gode faglige kompetencer til stede pa aldrecentret. Der pagar et malrettet
Score: 3 fokus pa at opkvalificere medarbejdernes viden og faerdigheder inden for de-
mens ved undervisningsseancer af centersygeplejersken, og leder tilstracber at
etablere bedre rammer for faglig sparring internt og med tvaerfaglige samar-
bejdspartnere.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring med centrets sygeplejerske
og de ser frem til, at der igen er stabilitet pa ledelsesposten. De oplever et godt
indbyrdes og tvaerfagligt samarbejde med bl.a. demenssygeplejersken. Samtidig
tilkendegiver de, at de ikke i alle henseender faler sig fagligt klaedt pa til at
varetage malgruppernes stigende kompleksitet, saerligt i relation til borgere
med svaere kognitive problemstillinger. Meget viden og handlinger, som anven-
des i praksis, beskrives af medarbejderne som erfaringsbaseret. Den aktuelle
undervisning af centersygeplejersken beskrives som laererig, men opleves ikke
fyldestggrende i forhold til det aktuelle behov og de hyppige udfordringer, med-
arbejderne oplever i hverdagen.
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2.4

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder i samarbejde med centersygeplejerske og medarbejdere drofter og af-
klarer ansvarsomrader i Nexus for at sikre en ensartet dokumentationspraksis og konsekvent opda-
teret dokumentation ud fra borgernes aktuelle helhedssituation.

2. Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplaner konsekvent udfyldes med individuelle og fyldestgerende be-
skrivelser af indsatsen, sa det tydeliggeres, hvordan medarbejderne i videst mulig udstraekning un-
derstgtter borgerens ressourcer i praksis.

3. Tilsynet anbefaler, at feltet generelle oplysninger i Nexus udfyldes og opdateres, og at bade SEL -
og SUL-tilstande samt triagefeltet lebende opdateres, svarende til borgers behov og helbredssitua-
tion.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere arbejder ud fra et faelles fagligt afsaet
med fokus pa den rehabiliterende tilgang i det daglige samarbejde med borgerne.

5. Tilsynet anbefaler en ledelsesmaessig gget bevagenhed pa borgernes hverdagsliv og en feelles draf-
telse af, hvordan der i hajere grad kan skabes liv og socialt samvaer pa afdelingerne.

6. Tilsynet anbefaler leder og centersygeplejersken et malrettet fokus pa dagligt at understatte med-
arbejdernes interne arbejds- og opgavefordeling og i samrad med medarbejderne at drafte deres
oplevelse af stigende kompleksitet og udfordringer i hverdagen.

7. Tilsynet anbefaler leder at afklare medarbejdernes behov for individuel kompetenceudvikling.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO faglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgere
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen

10



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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