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Alarmering af Sundhedsberedskabet i Rebild Kommune

Nordjyllands Beredskab chefvagten pa tIf. 70151514 (Beredskabscenter Aalborgs vagttelefon -
dggnbemandet). Beredskabet aktiverer egen stab ved Brand og Redning eller

Direktgr med saerligt ansvar for Center Pleje og Omsorg og Center Sundhed, Kultur og Fritid pa tif.
9988 8410

Direktgren aktiverer Sundhedsberedskabets ledelse samt medarbejdere.

Fglgende personer kan desuden aktivere sundhedsberedskabet:

e Sundhedsstyrelsen herunder embedslaegerne.

e AMK (Akut Medicinsk koordinationscenter) i Region Nordjylland.
e Kommunaldirektgren eller dennes stedfortraeder.

e Sundhedschef, zldrechef eller deres stedfortraeder.

Denne Sundhedsberedskabsplan kan findes i kommunens elektroniske dokumenth&ndteringssystem
SBSYS nr.: 14.00.00-K04-1-16.
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1. Indledning

1.1 Formal med Sundhedsberedskabsplanen

Sundhedsberedskabsplanen skal skabe grundlag for en koordineret indsats i en ekstraordinaer situation
og sikre koordineret anvendelse af sundhedsmaessige ressourcer. Planlaegningen skal medvirke til, at
Rebild Kommune ogsa i en beredskabssituation vil vaere i stand til at Igse almindelige sundhedsopgaver.
Sundhedsberedskabsplanen er en del af Rebild Kommunes samlede beredskabsplan og har samtidig
relationer til det samlede nationale beredskab.

1.2 Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabet skal hurtigt og fleksibelt med udgangspunkt i den daglige drift og de opgaver, der
Igses til hverdag, kunne handtere stgrre ulykker og katastrofer, ndr de indtreeffer, og genoprette
kommunens funktioner s& hurtigt som muligt, eventuelt i form af en midlertidig udvidelse af det daglige
beredskab, hvis det vurderes at veere ngdvendigt.

Det er vigtigt, at sundhedsberedskabet sikrer en entydig ledelse, koordination og kommunikation mellem
de involverede parter. Kommunens opgaver i sundhedsberedskabet omfatter opgaver inden for PPR,
hjemmesygepleje, hjemmepleje, plejecentre, og sundhedspleje.

Endelig koordineres sundhedsberedskabet med sundhedsaftalen, der er indgaet mellem Region
Nordjylland og kommunerne i regionen, og som er godkendt af Sundhedsstyrelsen.

Planen suppleres af de enkelte afdelinger/institutioner/zeldrecentres indsatsplaner, instrukser og action
Cards, som afdelingerne selv har ansvaret for at udarbejde og opdatere.

1.3 Overordnede opgaver
Sundhedsberedskabsplanen beskriver indsatserne ved fglgende situationer:

e Modtagelse af pleje og behandling af ekstraordinaert udskrevne patienter samt andre syge,
tilskadekomne og smittede, der opholder sig i eget hjem.

e Behandling af lettere tilskadekomne til aflastning af sygehuse.

¢ Samarbejde med regionen og omkringliggende kommuner i krisesituationer.

e Varetage hygiejniske foranstaltninger samt forebygge infektioner og sygdomme.
e Forskellige plejeopgaver f.eks. i forbindelse med hedebglge og lignende.

e Yde omsorg til tilskadekomne, syge og handicappede herunder krisehjeelp.

e Tilvejebringe ekstra hjaelpemidler og andet relevant medicinsk udstyr.

e Bistd regionen ved massevaccination.

¢ Om ngdvendigt at sende forbindelsesofficer til det lokale beredskab.

Det er kommunens opgave at medvirke til at begraense de direkte skader samt afledte haendelser, som
folge af ulykker, katastrofer, epidemier og andet. Opgaverne kan deles i:

e Daglige opgaver
De opgaver, som skal sikre, at de ngdvendige daglige rutiner viderefgres sa laenge som muligt, og at
ingen borgere bringes i fare pa liv eller farlighed, som fglge af de foretagne prioriteringer i en
ekstraordineer situation.
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e Vitale opgaver
N&r de tilgaengelige ressourcer ikke er tilstraekkelige, skal der gennemfgres en nedtrapning af de
daglige opgaver til fordel for vitale opgaver for at udfgre opgaverne i sundhedsberedskabet.

¢ Ekstraordinaere opgaver
Ved katastrofer skal der varetages ekstraordinaere opgaver som fglge af forstyrrelser i samfundets
funktioner. S&danne opgaver koordineres og meddeles kommunen via Regionens Akut Medicinske
Koordinationscenter og/eller, at Rebild Kommunes beredskabsplan “Plan for fortsat drift” fglges. Det
handler ikke kun om at passe de syge eller tilskadekomne men ogsa at sgrge for mad, vandforsyning,
medicin, varme etc.,

Sundhedsberedskabet skal desuden kunne omstille sig til opgaver, der ikke er beskrevet i planen, da
listen over opgaver aldrig vil kunne vaere udtammende.

1.4 Principper
Sundhedsberedskabsplanen er baseret pa folgende principper:

e Sektoransvarsprincippet indebaerer, at den myndighed eller organisation, der har ansvaret for et
omrade ogsa har ansvaret ved ekstraordinaere haendelser. Som hovedregel gzelder det, at
ansvaret for opgavelgsningen pahviler den leder, som normalt Igser opgaverne til hverdag.

Som led i sektoransvaret er det derfor de enkelte myndigheders opgave at vurdere de
beredskabsmaessige konsekvenser af egne foranstaltninger og at koordinere deres
beredskabsplanlaegning med andre myndigheder og organisationer.

e Lighedsprincippet indebzerer, at en myndighed/virksomhed anvender samme organisation i en
given ulykkessituation, som den pageeldende myndighed/virksomhed anvender til daglig.

e Nazerhedsprincippet indebaerer, at beredskabsopgaverne bgr Igses sd taet pd borgerne som muligt
og dermed pa det organisatoriske niveau, som er i taettest kontakt med borgerne.

e Handlingsprincippet tilsiger, at ved en beredskabshandelse med ufuldstaendige eller uklare
informationer er det mere hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for
lavt.

1.5 Ajourfgring af Sundhedsberedskabsplanen
Sundhedsberedskabsplanen er godkendt i Byradet i d. 16.12.2020 og er geeldende i 4 &r.
Sundhedsberedskabsplanen skal revideres, hvis:

e Lovgivningen stiller krav om det.

e Organisationsstrukturen eller ansvarsomrader aendres markant.

o Indikatorer peger p3, at risikovurderingen eller trusselsbilledet forandres vaesentligt.

e Erfaringer fra handelser eller gvelser anbefaler det.

Sundhedsberedskabsplanen bliver online-baseret og kan Igbende justeres.
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2. Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet

2.1 Beredskabsniveauer

Rgdt beredskabsniveau

Nar en haendelse forringer det fastlagte
serviceniveau. Indsatsen skal foregd pa
tvaers af sektorer, og krisestaben aktiveres
derfor.

Gult beredskabsniveau

N&r en haendelse muligvis forringer det
fastlagte serviceniveau, men hvor Igsningen
kan findes i den afdeling eller stab, hvor
haendelsen er sket - eventuelt med hjaelp
fra andre afdelinger eller Nordjyllands
Beredskab.

Gront beredskabsniveau

N&r en haendelse ikke sendrer det fastlagte
serviceniveau, og Igsningen kan findes i
egen afdeling eller stab.

Eksempel

F.eks. en alvorlig drikkevandsforurening,
bred arbejdsnedlaeggelse, terror eller
udbrud af en saerligt smitsom sygdom.

Eksempel

F.eks. et nedbraendt aeldrecenter, som giver
behov for at 18ne faciliteter fra en anden
afdeling eller stab i en lzengere periode.

Eksempel

F.eks. et omrade af et aeldrecenter eller
boform, der i en kortere periode ikke kan
anvendes p& grund af en vandskade. Eller
hvis der er syge medarbejdere der ggr, at
ressourcer internt i afdeling eller staben skal
omorganiseres.

N&r der opstar en ekstraordinzer haendelse i et center, vurderer centerchefen pa, hvilket niveau
opgavelgsningen vil foregd. I Rebild Kommune er niveauerne inddelt i 3 kategorier: Rgd, gul og gren.

Beredskabsniveauet bestemmes ud fra den indvirkning en haendelse vil have p& kommunens evne til at
opretholde serviceniveauet for en gruppe borgere og hvor mange centre, der er involveret i

opgavelgsningen.
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Et beredskabsniveau kan udvikle sig i takt med at en ulykke udvikler sig. En ekstraordinaer haendelse kan
begynde p& niveau grgn - men udvikle sig til beredskabsniveau gul eller rgd.

Beredskabsniveau grgn: Daglig drift af ekstraordinaer haendelse: Eget center og oftest egne ressourcer
handterer haendelsen. Centrets serviceniveau bliver ikke pavirket.

Beredskabsniveau gul: Egen fagenhed handterer haendelsen, hvis det er muligt. Flere fagenheder kan
blive involveret. Der vil veere en sandsynlighed eller risiko for, at serviceniveauet bliver nedjusteret i en
kortere periode.

Beredskabsniveau rgd: Flere fagenheder vil blive pavirket af haendelsen, og serviceniveauet for disse
vil blive nedjusteret i en periode.

P& de enkelte institutioner skal der vaere en instruks med beskrivelse af aktivering og handtering af
diverse situationer. Den enkelte leder er ansvarlig for, at disse findes lokalt og er kendt af personalet.

Aktivering af sundhedsberedskabet vil kunne ske med kort varsel, f.eks. ved hedebglge eller akut
masseudskrivning fra hospitalerne. Der vil veere tale om lsengere varsel ved f.eks. pandemisk relaterede
haendelser. Der rettes henvendelse til formanden for sundhedsberedskabet ved aktivering af
sundhedsberedskabsplanen.

Beredskabsniveau Grgn - Daglig drift af ekstraordinaer haandelse - Informationsberedskab -
egen fagenhed

Handtering af haendelsen: Ved Daglig Drift af ekstraordinaere haendelse varetages opgavelgsningen i
relevant enhed. Institutionen/afdelingen kontakter egen centerchef, som underretter borgmesteren og
direktionen. Centerchef og direktgrer vurderer om f.eks. kommunikationsenheden skal involveres. Ved
Niveau Grgn vil fagenhederne bruge egne lokale planer.

Beredskabsniveau Gul - Stabsberedskab — eget center med mulighed for inddragelse af andre
centre

Handtering af haendelsen: De bergrte centerchefer underretter og orienterer krisestaben om sagens
forlgb. Hvis krisestaben vurderer, at der er behov for det, kan hele krisestaben indkaldes for at
koordinere forskellige indsatser mellem enhederne.

Beredskabsniveau Rgd - Operationsberedskab - Krisestaben
H&ndtering af haendelse: Ved Beredskabsniveau rgd bliver haendelsen handteret af krisestaben.
Eksempler:

e Voldsomme naturkatastrofer (orkan)

e Alvorlige ulykker (togulykke, flyulykke)
e Strgmsvigt over en laengere periode

e Uroligheder

e Terrorhandlinger

e Krigslignende tilstand

e  Fyrveerkeriulykke
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2.2 Krisestaben
Krisestaben har det overordnede ansvar for handtering af kriser pd redt beredskabsniveau, der kraever
at indsatsen koordineres pa tvaers af afdelinger.

Alle centre i normal drift

Der varsles om, eller opstar en handelse, der afviger fra normalen

Naermeste leder og centerchef kontaktes

Centerchef vurderer
at haandelsen Direktion / borgermester vurderer
kan handteres i beredskabsniveau
eget center

BEREDSKABSNIVEAU BEREDSKABSNIVEAU BEREDSKABSNIVEAU

Serviceniveau i fare Serviceniveau

Serviceniveau intakt .
for nedbrud nedjusteres

Handteres af eget
Handteres af eget center med indragelse Handteres af
center / institution af andre og/eller krisestaben
redningsberedskab

Krisestaben bestar af:

¢ Kommunaldirektgren (formand for krisestaben)
e Den gvrige direktion (et eller flere medlemmer)
e Forbindelsesofficer fra Nordjyllands Beredskab
e Chef for Feelles Sekretariatet

e Teamkoordinator for Kommunikation

Afhaengig af den konkrete handelse suppleres krisestaben med ledere og eksperter fra de bergrte centre
og afdelinger. Krisestyringsorganisationen er sdledes situationsafhaengig, og sammensaetningen kan
&ndres Igbende afhaengigt af krisens udvikling. Hvis en eller flere af krisestabens medlemmer ikke er

]
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tilgeengelige kontaktes vedkommendes stedfortraeder. Dette princip er gaeldende i alle dele af denne
plan.

Direktgr indkalder krisestaben og er ansvarlig for at koordinere arbejdet i en beredskabssituation
herunder samarbejde med andre aktgrer som Brand og redning, Politi, pressen, Sundhedsstyrelsen og
evt. inddrage praksiskonsulenten i krisestaben. Praksiskonsulenten er Rebild Kommunes bindeled til de
praktiserende laeger i kommunen.

Krisestabens opgave er, at:

e Styre og koordinere den samlede kommunale indsats.

e Skabe overblik over situationen og formidle dette til relevante afdelingschefer.

e Bevilge og fremskaffe de forngdne ressourcer (gkonomi, materiel/udstyr, personale)

e Sikre information til borgerne.

e Veaere kommunens kontaktled til andre sektorer i og uden for Rebild Kommune.

Navne og telefonnumre pa krisestabens medlemmer fremgar af bilag 2 med navne og telefonnumre.
Hovedkontaktperson er Rebild Kommunes direktgr med ansvar for sundhedsomradet.

Rebild Kommune benytter kommunes hovedpostkasse, som kan anvendes i beredskabssituationer, hvor
der kan vaere behov for, at Sundhedsstyrelsen eller andre samarbejdspartnere hurtigt kan formidle
ngdvendig skriftlig information til kommunen.

2.3 Ansvar

Byradet skal en gang i hver valgperiode udarbejde og vedtage plan for sundhedsberedskabet i
kommunen. Delplaner, indsatsplaner og action cards er ansvarsmaessigt placeret i de enkelte afdelinger
og stabe efter sektoransvarsprincippet. Det pahviler de enkelte centerchefer at sikre disse planers
rigtighed, og at de til enhver tid er ajourfgrte. Opgaverne i forbindelse hermed fordeles af
koordinatorerne i hvert center.

Sundhedsberedskabsplanen skal introduceres til alle relevante ledere og medarbejdere og skal indga i
introduktionen til arbejdet ved ny ansaettelser, hvor dette vurderes relevant. Sundheds- og
zldrecheferne er ansvarlige for at orientere relevante ledere i egen afdeling samt chefer i de gvrige
forvaltninger. Disse er sd ansvarlige for at orientere deres relevante ledere og medarbejdere.

Alle medarbejdere er forpligtet til at ggre deres yderste for at medvirke til, at Rebild Kommune kan Igse
sine opgaver i en ekstraordinaer situation.

3. Aktivering og drift af sundhedsberedskab

Sundhedsberedskabsplanen eller dele heraf seettes i vaerk, nar direktgr med saerligt ansvar for Center
Sundhed, Kultur og Fritid og Center Pleje og Omsorg eller en af denne bemyndiget person ved en kritisk
haendelse giver besked om det. Centercheferne skal straks underrette deres centeromrade om planens
ivaerksaettelse. De normale ledelses- og samarbejdsrelationer bevares i videste mulig omfang. Planen
geelder, indtil direktionen eller en af dem bemyndiget person giver besked om, at den ikke lasengere er
ivaerksat.
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3.1 Modtagelse af varsler og alarmer mv.

Haendelsen bliver identificeret ved direkte kontakt til centrene i Rebild Kommune

N&r Rebild Kommune modtager en meddelelse om en ekstraordinaer haendelse, skal den medarbejder,
der modtager meddelelsen, straks give besked til naarmeste leder. Denne tager s kontakt til
centerchefen, som herefter kontakter egen direktgr eller dennes stedfortraeder. Hvis centerchefen eller
dennes stedfortreeder vurderer, at en kriseplan skal aktiveres, informerer denne hurtigst muligt egen
direktgr samt kommunaldirektgren. Centerchefen eller dennes stedfortraeder vurderer, om det
psykologiske kriseberedskab skal aktiveres, jf. plan for “Krisestgttende Beredskab”.

Oversigt over informationsforigbet ved modtagelse af en ekstraordinaer haendelse via direkte kontakt til
centrene i Rebild Kommune:

Meddelelse om ekstraordinaer
handelse modtages i centret.

.

Centrets ansvarlige leder og
ngglepersoner.

\ 4

Centerchefen vurderer om
centrets kriseplaner skal
aktiveres.

/

Direktionen Centrets ansvarlige leder og
ngglepersoner.

Centrets
ressourcer/Institutioner/
enheder.

Direktgr for omradet eller dennes stedfortraeder vurderer ulykkens eller katastrofens omfang og sgrger
for, at de personer, der skal indgfi i krisestaben, alarmeres.

Den praktiske del af alarmeringen sker i henhold til de enkelte centeromraders plan for alarmering af
ngglepersoner.
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Ved ngglepersoner forstas ledere og andet personale, der er ngdvendige for at ivaerksaette handlinger i
henhold til kriseplanen.

Det enkelte center skal forberede gennemfgrelsen af alarmering - ogsa i situationer, hvor telefonnettet er
ude af drift.

Haendelse identificeret ud fra en melding fra politiets 1-1-2 central
Meddelelse om en stgrre ulykke eller katastrofe vil typisk indga via politiets alarmcentral.

Vagthavende indsatsleder vil reagere i henhold til den indkomne melding og ivaerksaette den ngdvendige
aktion.

Hvis vagthavende indsatsleder bedgmmer, at situationen er af en sadan karakter, at der skal
ivaerkseettes en af kommunens kriseplaner, vil det ske via beredskabschefen eller dennes stedfortraeder.

Beredskabschefen eller dennes stedfortraeder kontakter det ansvarlige centers chef eller dennes
stedfortraeder og informerer denne om handelsen.

Hvis beredskabschefen, vagthavende indsatsleder og centerchefen vurderer, at en kriseplan skal
aktiveres, informerer de hurtigst muligt egen direktgr samt kommunaldirektgren.

3.2 Drift og aflgsning

I Rebild Kommune er der ansat tandlaeger, sygeplejersker, sundhedsplejersker, fysioterapeuter,
ergoterapeuter, psykologer og social og sundhedspersonale. Kommunen har dggndaekning, hvad angar
sygeplejersker og social- og sundhedspersonale.

Alle ansatte med en sundhedsfaglig baggrund har pligt til at mgde, ndr sundhedsberedskabet vurderer
det ngdvendigt. (Jfr. § 57 i lovbekendtggrelse nr. 660 af 10. juni 2009, Beredskabsloven).

Medlemmer af krisestaben har mandat til at aktivere sundhedsberedskabet. Beslutning om deaktivering
besluttes pa mgde i krisestaben.

Indkgbskontoret har opgaven vedr. indkgb og lagerstyring omkring blandt andet varnemidler. De har en
opdateret liste over leverandgrer. Indkgb sikre, at der er et lager af de vigtigste veaernemidler til ca. 3
mdr. ud fra aktuelt forbrug. Veernemidlerne er placeret pa et centralt lager. Rebild Kommune afventer
Styrelsen for forsyningssikkerheds udspil om fremtidig forsyning af veernemidler, herunder krav til
lagerbeholdning af vaernemidler i kommunen.

4, Informationshdndtering og krisekommunikation

4.1 Informationsindsamling

En vigtig del af krisehdndteringen er indsamling af informationer om haendelsernes omfang og
beskaffenhed. Evnen til at treeffe de rigtige beslutninger pa de rigtige tidspunkter afhaenger af, at ledere
pa alle niveauer kan danne sig et samlet situationsbillede. Til det formal er det ngdvendigt at indhente,
bekraefte, analysere, bearbejde og fordele relevante informationer om situationen i alle dens faser
herunder, at de vigtigste informationer fastholdes pa skrift, s de ikke gar tabt.
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De decentrale ledere i omradet, hvor haendelsen er sket, er ansvarlig for Igbende at indrapportere
situationens udvikling til krisestaben.

e Logfgring af situationens udvikling

e Udfeerdigelse af beslutningsreferater fra magder

e Handtering af klassificerede/falsomme informationer indenfor sundhedsomradet

e Overvage indrapporteringer til kommunen via e-mail, telefon og andre medier under krisen
o Lgbende kontakt med decentrale institutionsledere i omradet

e At fglge mediebilledet, holde taet kontakt til eksterne samarbejdspartnere og sikre koordination med
krisekommunikationen

Organisationen skal kunne dele sit situationsbillede med interne og eksterne samarbejdspartnere for at
na frem til et faelles situationsbillede. Materialet anvendes efterfalgende til evaluering af krisen og danner
grundlag for ny laering og kvalitetsforbedringer.

Afhaengig af krisens beskaffenhed kan der ofte hentes informationer via:
e Sundhedsstyrelsen

e Embedslegerne

e Lagemiddelstyrelsen

e Fg@devarestyrelsen

e Beredskabsstyrelsen

e Giftlinjen

e Statens Seruminstitut

4.2 Intern formidling

Det er vigtigt, at der sker en fortlgbende formidling af situationens udvikling internt i den kommunale
organisation. Informationen rettes fgrst og fremmest til medarbejdere i de bergrte afdelinger. Dernaest
kan det veere relevant at holde andre medarbejdere og afdelinger i den kommunale organisation
orienteret.

Interne informationer varetages af chefer inden for de enkelte omrader. Personalet holdes informeret om
situationen ved orientering enten i form af en skriftlig situationsmelding eller ved en mundtlig orientering.
Kommunikationsforpligtelsen varetages pa samme made som beskrevet ovenfor:

¢ Ved grgnt beredskabsniveau i egen afdeling/stab

e Ved gult beredskabsniveau i egen afdeling/STAB

e Ved rgdt beredskabsniveau i Krisestaben ved talsmand udpeget af krisestaben.

Der oprettes en SBsys sag til krisestabens beslutninger, og den relevante personkreds far direkte besked
om eksistensen af denne sag. Referaterne ggres tilgaengelige p& kommunens intranet: Kulissen
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4.3 Ekstern formidling

Formidling af information til borgerne er en uundgaelig del af krisehdndteringen. Kommunen har ansvaret
for et hgjt informationsniveau blandt andet via pressen. Informationen skal rettes til s3vel direkte bergrte
borgere og virksomheder som til alle gvrige i kommunen. Sekundaert vil der veere behov for information
til andre interessenter, s& som borgere og virksomheder udenfor kommunen og gvrige myndigheder.
Kommune vil benytte e-Boks, Facebook, kommunens hjemmeside og eksisterende kontaktlister til
foreninger myv. til formidling.

Kommunikationsforpligtelsen varetages:

e Ved grgnt beredskab i egen afdeling/stab

e Ved gult beredskabsniveau i egen afdeling/stab eventuelt med bistand fra Kommunikationsafdelingen
i HR- og Udvikling.

¢ Ved rgdt beredskabsniveau i Krisestaben ved talsmand udpeget af Krisestaben.

Ved stgrre haendelser vil der vaere et gget behov for information samt behov for koordinering af
informationsstrgmme. Dette ansvar pahviler krisestaben.

4.4 Overblik over handelsen

Det er sundhedsberedskabets ledelse, som har ansvar for information til kommunens involverede parter.
Pa ledelsens fgrste mgde besluttes det hvem, der har ansvar for at videregive informationen ud i
organisationen. Oftest vil det vaere chefen for det omrade, der er ramt af den ekstraordinaere haendelse,
som har aktiveret sundhedsberedskabet, der har ansvar for at give informationen videre.

Oplysninger, som skal videregives eksternt, bgr ske gennem formanden for sundhedsberedskabet med
mindre, andet bliver besluttet pd det fgrste mgde i sundhedsberedskabsledelsen.

Der skal tages stilling til:

e Hvem der skal have information

e Hvad der skal informeres om

e Hvorndr og hvor ofte der skal informeres

e Hvilket medie der skal kommunikeres igennem

e Hvor borgerne kan henvende sig omkring hjaelp og information

4.5 Vurdering og behandling af informationer

Medarbejdere i Rebild Kommune har pligt til at informere opad. N&r en medarbejder modtager
information, der indikerer behov for gjeblikkelige tiltag, har medarbejderen pligt til at ga til sin naermeste
leder/chef, som s& vil vurdere, om det skal kommunikeres videre til neermeste leder/chef osv.

De informationer, der er vurderet af fagchefer til at veere vigtige, vil ende hos krisestaben, som har
mulighed for at handle ud fra disse. Kommandovejen ved en krisehaendelse vil fungere, som det gar i
hverdagene.
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5. Koordination og samarbejde med eksterne parter

Indsatsen skal koordineres med bade interne og eksterne samarbejdspartnere for hurtigst muligt at opna
normaltilstanden. Det bgr fremga af den konkrete indsatsplan, at — og hvordan - det er koordineret med
samarbejdspartnere internt og eksternt og hvilke overordnede procedurer, der er aftalt for samarbejdet.
Vigtige samarbejdspartnere med hvem der skal koordineres:

¢ Region Nordjylland vil have ansvaret for den samlede indsats ved stgrre ulykker, da regionen har
mulighed for at traekke pa praehospitale ressourcer samt udrykning fra hospitalerne.

¢ Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) har kompetencen til at koordinere den samlede
medicinske indsats ved stgrre haendelser. AMK er i disse tilfeelde indgangen til hele regionens
sundhedsveaesen. AMK/hospitalet har ansvaret for at medicinsk udstyr, leegemidler og hjaelpemidler
fglger med borgeren ved ekstraordinaert udskrevne patienter. AMK/hospitalet har ligeledes ansvaret
for transporten af de ekstraordinaert udskrevne patienter.
Hvis det anses for ngdvendigt, vil AMK iveerkseette varsling/information til de praktiserende lzeger i
regionen. AMK kontaktes via politiets 112.

e Praktiserende laeger
Der er i Rebild Kommune ansat en praksiskonsulent, som koordinerer kontakten til de gvrige
praktiserende laeger i omradet. Det kan blive aktuelt, f.eks. ved behov for gget tilsyn med borgerne
efter udskrivelse eller behov for anden hjeelp fra de praktiserende lzeger.
Rebild Kommune forudseetter i en ekstraordinaer situation, at praksissektoren/vagtlaegerne Igser de
opgaver, som de normalt Igser f.eks. ved ekstraordinaer udskrivning fra sygehusene.
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Hvis en ekstraordinaer situation ggr det ngdvendigt, vil AMK ivaerksaette varsling/information af

de praktiserende lzeger/vagtlaegerne i regionen. Ved behov for ekstraordinaer udskrivelse varsles
kommunen af AMK. Herefter foregar kontakten vedr. den enkelte patient mellem sygehusafdelingen
og kommunen. Ved pandemier og lignende foretages vaccinationer af de praktiserende laeger og
andet sundhedsfagligt personale ved delegation. Ved behov for massevaccination vil det formodentlig
ske i et samarbejde mellem Region Nordjylland og relevante kommuner.

e Hygiejneorganisationen og hygiejnesygeplejerske
Rebild Kommune har en hygiejneorganisation, der sikrer, at retningslinjer mv. p§ hygiejneomrz%det
herunder i forhold til smitsomme sygdomme er opdateret. Rebild Kommune har indgdet en aftale
med Region Nordjylland saledes der altid er adgang til infektionshygiejnisk radgivning og vejledning.
Se bilag 9.

e Overlaegen ved styrelsen for patientsikkerhed
Der er blevet orienteret om instrukser pd aeldreomradet, bl.a. hygiejneprocedure m.m. Overlaegen
kan i en beredskabssituation kontaktes for rdd om bl.a. smitsomme sygdomme. Overlaegen kan bl.a.
0gsd yde rad vedr. f.eks. CBRNE-relaterede haendelser og ved drikkevandsforurening.
I en aktuel situation koordineres det med nabokommunerne, hvordan den optimale hjzelp sikres.

¢ Nabokommuner
Gennem klyngesamarbejdet pd sundhedsomridet eksisterer et samarbejde pa tvaers af
kommunegranser. Rebild Kommune er i klynge med Mariagerfjord og Vesthimmerland.

e Ved leverandgrsvigt
Ved leverandgrsvigt af blandt andet personlig pleje og praktisk hjaelp samles en krisestab, hvor
funktionsleder af Borgervisitationen er leder af krisestaben og ivaerksaetter de i situationen
ngdvendige tiltag herunder information til borgerne og sikring af hjaelp fra anden leverandgr.

5.1 Ekstraordinaer udskrivning af patienter

I krisesituationer skal Rebild Kommune hele dggnet kunne modtage ekstraordinaert udskrevne patienter
fra Aalborg Universitets Hospital eller andre omkringliggende hospitaler. Hospitalerne skal ved behov for
ekstraordinaere udskrivninger bestraebe sig pa at udskrive de mindst pleje- og behandlingskraevende
patienter og udelukkende patienter, som kommunerne er i stand til at pleje og behandle, da der ikke vil
veere tid til opleering. Afhaengig af, hvilken situation der ligger bag den ekstraordinaere udskrivning af
patienter fra hospitalet, kan der vaere behov for at Rebild Kommune i den akutte fase er behjalpelig med
krisestgttende indsats. I Rebild Kommune vil kontakten og koordineringen primaert ske gennem lederen
af Akuttilbud Rebild (akut, rehabilitering og afklaring/aflastning)

6. Psykosocial indsats

Psykosocial indsats er et samlet udtryk for en indsats, der omfatter:
e Krisestgtte

e Social assistance

e Kriseterapi

Den psykosociale indsats inddeles i to faser:

e Den akutte fase
e Den opfglgende fase
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Krisestgtte og social assistance handteres i den akutte fase og kriseterapi i den opfglgende fase.

Arbejdsdeling mellem Region Nordjylland og Rebild Kommune

Den akutte fase Den opfglgende fase
Regioner Krisestgtte Kriseterapi
Kommuner Krisestgtte Henviser til regionen

Rebild Kommune har et krisestgttende beredskab og skal kunne yde social assistance til bergrte i den
akutte fase. Det krisestgttende beredskab bestar af umiddelbar omsorg og information om
krisereaktioner. Den sociale assistance er praktisk hjaelp som for eksempel indkvartering, forplejning,
transport og hjaelp med kontakt til myndigheder.

Den psykosociale indsats har til formal at forebygge psykiske problemer efter haendelsen pa lang sigt
som for eksempel lidelse af posttraumatisk belastningsreaktion (posttraumatisk stress syndrom, PTSS)

Rebild Kommunes krisestgttende beredskab skal kunne fungere i et samarbejde med Region Nordjylland
kriseterapeutiske beredskab - men ogsd uafhaengigt af regionen i sdvel planleegning som egentlig indsats.

Direktgr med ansvar for Bgrn og Unge vurderer i den konkrete situation, om haendelsen kan handteres
ved krisestgtte og social assistance ved kommunen alene, eller om regionens kriseterapeutiske
beredskab skal aktiveres. Samtidig kan kommunen ogsa bista regionens kriseterapeutiske beredskab.
Behovet for krisestgtte vurderes Igbende under indsatsen.

I de situationer, hvor kommunens krisestgttende beredskab fungerer i samarbejde med regionens
kriseterapeutiske beredskab, varetager regionen ledelsesopgaven. Hvis kommunens krisestgttende
beredskab fungerer alene, refereres der til kommunens kriseledelse.

Hvis kommunens krisestgttende beredskab alene er aktiveret, og der skal oprettes et Evakuerings- og
pargrendecenter, vil det blive ledet af personale fra kommunen.

Kriseteamsene kan i samarbejde med politi og eventuelt Region Nordjylland oprette et Evakuerings- og
pérﬂrendecenter, de kan planlzegge for aflgsning af personale og sendes til diverse opsamlings- og
modtagelsessteder.

I Rebild Kommune anvendes den naermeste hal, folkeskole alternativ bgrnehave som opsamlingssted,
idet de har kgkken- og toiletfaciliteter, teepper, legetgj mm som kan veere anvendeligt i en given
situation.

Opfolgende indsats og tilbagevenden til daglig drift

Hvis der er behov for en opfglgende indsats for at forebygge, men ogsa at behandle symptomer pa
posttraumatisk belastningsreaktion (posttraumatisk stress syndrom, PTSS) og andre fglgetilstande hos
bergrte ivaerksaettes dette.

7. Genopretning

Planlaegning for genopretning bgr — hvis muligt ske - allerede ved beredskabsplanlaegningen. Alternativt
kan planlaegning af genopretning padbegyndes snarest muligt efter, at en haendelse er indtruffet.

Opgaver i forbindelse med genopretning kan beskrives som:
e Identificere udfordringer og behov

o Klarlaegge Igsninger - herunder mal og midler

e Fastlaegge ngdvendige aktiviteter

¢ Implementering

e Evaluering

Beredskabsniveauet (rgd, gul eller grgn) afggr, hvem der er ansvarlig for genopretningen. Opgaven er at
koordinere Igsning af de forskellige opgaver ved genopretning.
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8. Risiko og sdrbarhedsvurdering

Det nationale risikobillede og terror trusler mod Danmark pavirker de lokale risiko og
sarbarhedsvurderinger.

Billeder aendrer sig hurtigt og det er vanskeligt at inddrage i planlaegningen pa andet end et overordnet
plan i forhold til sundhedsberedskabsplanen, handlingen vil vaere den samme ligegyldigt hvad drsagen til
haendelsen er.

I forhold til kommunens beredskabsplan, plan for fortsat daglig drift er der udarbejdet indsatsplaner for
f.eks. bombetrusler.

Rebild Kommune fglger Igbende udviklingen via den aktuelle VTD p& PET’s hjemmeside www.pet.dk og
det nationale risikobillede p& beredskabsstyrelsens hjemmeside www.brs.dk.

Sundhedsberedskabsplanen er bl.a. udarbejdet p& baggrund af en lokal risiko- og sarbarhedsanalyse. Det
overordnede formal med en risiko- og sarbarhedsvurdering er at skabe grundlag for en malrettet og
prioriteret beredskabsplanlaegning. Formalet er at afdaekke meget sandsynlige og seerligt sarbare
indsatsomrdder med store konsekvenser som grundlag for den videre udarbejdelse af lokale
handleplaner. Se skemaer pa fglgende side.
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Bilag 1: Lovgrundlag

De overordnede regler om regioners og kommunernes planlaegning af sundhedsberedskabet findes i
Sundhedsloven § 169 og § 210 samt Bekendtggrelse om planlaegning af Sundhedsberedskabet BEK nr.

971 af 28/06/2016.

|
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Bilag 2: Sundhedsberedskabets alarmeringsliste
Kontaktpersoner Telefon Mail
Formand for Krisestaben Charlotte Larsen 9988 8410 chla@rebild.dk
Direktgr med saerligt ansvar for
Center Sundhed, Center Pleje og
Omsorg og Center Arbejdsmarked;
Chef for Center Sundhed; Lotte Worup 9988 7555 Ihwo@rebild.dk
Chef for Center Pleje og Omsorg; Birgitta Christiansen | 9988 8420 bsch@rebild.dk
Nordjyllands beredskab 7015 1514 mail@nobr.dk
Jan Nedza 7229 2024 jne@nobr.dk
Allan Frisk 7229 2112 alf@nobr.dk
Kontaktpersoner Telefon Mail
Hjaelpemiddeldepotet Thomas Karlsson 9988 9256 ithka@rebild.dk
2060 9825
IT-chef; Charles Lydersen 9988 7550 chly@rebild.dk
5116 7197
Praksiskonsulent Ulla Gregersen ulla.gregersen@mail.tele.com
Rebild Forsyning Vagttelefon 4178 7489 forsyning@
rebildforsyning.dk
AMK; Akut Medicinsk AMK vagtcentral NR skal ikke | jan.lindberg.rn.dk
Koordinationscenter, 112 opbevares
offentlig
tilgeengeligt.
Vagtcentralchef
agtcentraiche 9766 2113
Sundhedsstyrelsen 72227400 sst@sst.dk
Styrelsen for patientsikkerhed 77227970 trnord@stps.dk
Statens Serum Institut 3268 3268 serum@ssi.dk
Statens Institut for 4454 3454 sis@sis.dk
Stralebeskyttelse;
Sundhedsstyrelsen
Fgdevarestyrelsen 7227 6900
Politi 114
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Forsvarets EODBTN 7282 5211
Apr‘r;{r%un|t|onsrydn|ngstJeneste Explosive Ordnance (2,3)

( ) Disposal Bataljon

Nukleart Beredskab 4590 60 00 | nuc@brs.dk
(Beredskabsstyrelsen)

Kemisk Beredskab 4590 60 00

Center for Biosikring og 32 68 81 27 | www.biosikring.dk
Bioberedskab

Kontaktpersoner Telefon Mail
Baelum Aldrecenter Konstitueret 9988 8605 irbr@rebild.dk
Mgllevangen 1 dl.strlktsleder 9988 9683
9574 Baelum Rikke Broen
Haverslev Aldrecenter Distriktsleder 9988 8500 imkri@rebild.dk
Dahisensvej 18 Mette Kristiansen 9988 8503
Haverslev
9610 Ngrager
Rgrbeek Aldrecenter Distriktsleder 9988 8470 imped@rebild.dk
Engparken 1 Maiken Mgrup 9988 8471
Rgrbaek; 9500 Hobro
Petersen
Skgrping Aldrecenter Distriktsleder 9988 8660 ihavi@rebild.dk
Buderupholmvej 57 Hanne Virkman
9988 8465
9520 Skgrping
Stgvring Aldrecenter Distriktsleder 9988 8600 ilcja@rebild.dk
Mastruplunf:lve] 2L Lisa Jacobsen 9988 9137
9530 Stgvring
Suldrup Aldrecenter Distriktsleder 9988 8560 | lyvpe@rebild.dk
Himmerlandshave 1 Yvonne Pedersen 9988 8545
9541 Suldrup
Terndrup Aldrecenter Distriktsleder 9988 8630 ijkni@rebild.dk
Skgrpingvej 5a Jannie Nielsen 9988 8632
9575 Terndrup
@ster Hornum Aldrecenter | Distriktsleder 9988 8530 | ilcja@rebild.dk
Birkehgjvej 10 Lisa Jacobsen 9988 8599
@ster Hornum
9530 Stgvring
Adalscenteret Distriktsleder 9988 9700 | ighch@rebild.dk
Kronhjorten 1 Gerda Holm 9988 9717
9530 Stgvring Christensen
Sygeplejen Leder 9988 9131 icmer@rebild.dk
Christina Eriksen 9988 8429
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Hjemmeplejedistrikt @st Leder 9988 8640 | ikana@rebild.dk
Karin Nyby Als 9988 8641

Hjemmeplejedistrikt Vest Leder 9988 8425 ihego@rebild.dk
Helle Gormsen 9988 9137

Hjemmeplejedistrikt Syd Leder 9988 8474 imkri@rebild.dk
Mette Kristiansen 9988 8486

SUNDHEDSOMRADET

Sygeplejen Christina Eriksen 9988 8429 icmer@rebild.dk

2917 0553
Ledende Sundhedsplejerske | Bente Pedersen 4114 7714 bepe@rebild.dk
Ledende tandpleje Inge Hald 2119 0901 iinha@rebild.dk

Kontaktinformation pa haller i Rebild Kommune

Hal Halinspektgr Mail Telefon
Terndruphallen Kenneth Jacobsen Sv.terndrup@gmail.com 98335657
Sortebakkehallen Jan Myrup kontor@sortebakkehallerne.dk 21257748
Skgrping idreetscenter | Sgren Jacobsen kontakt@skoerpingidraetscenter.dk | 20497372
Arena Himmerland Tommy Lundquist 40188183
Stgvringhallen Benny Iversen 98371616
Baelumhallen Chris Lassen chrislassen@gmail.com 98337504
Blenstruphallen Cafe@cafeblenstrup.dk 9833 9366
@ster Hornumhallen Erling Jepsen info@ohhallen.dk 50515265
Stensbohallen Stig Hansen 40948787
Haverslevhallen Jens Olesen hh@24online.dk 2046 5034
98654169
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Bilag 3: Dagsorden for mgder i krisestaben

Dagsorden for 1. stabsmgde

1. Fastlaeggelse af ansvar og roller
e Chef for krisestaben
e Talsmand for krisestaben
e Referent
e (vrige

2. Opstilling og vurdering af situationsbillede
3. Kortlaegning af involverede centre/stabe samt gvrige interessenter

4. Ressourceoverblik
e Behov og status

5. Opgaveoversigt og handlingsplan

6. Saerlige procedurer
e indsamling og fordeling af informationer
e ivaerkseettelse af rapportering fra decentrale enheder
¢ gkonomi - bemyndigelser

7. Koordinering i forhold til andre krisestyringsfora
8. Krisekommunikation

9. Eventuelt

10. Opsummering af vaesentlige beslutninger

11. Naeste mgde

Dagsorden for efterfglgende stabsmgader
Status og opdatering

1. Opdatering siden fordeling af seneste samlede situationsbillede
2. Nggleopgaver

Koordination og beslutning

3. Opgave ...

4. Opgave ...

5. Krisekommunikation

Andet

6. Punkter til erfaringsopsamling

7. Eventuelt

8. Opsummering af vaesentlige beslutninger

9. Neeste made
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Bilag 4: Indsatsplaner

Indsatsplanerne fungerer som retningslinjer for handtering af konkrete haendelsestyper
Listen over indsatsplaner vil Igbende blive opdateret efter behov.

Krisestgttende beredskab
Leegemiddelberedskab
CBRNE-beredskab

Voldsomt vejrlig (sne, storm skybrud)
Hedebglge

Pandemisk influenza/epidemi
Forurening af drikkevand

Brand

w 0o N O U A WwNRE

Manglende strgmforsyning

10. Manglende IT- decentralt og adgang til Nexus
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KOMMUNE

Krisestgttende beredskab

SITUATION I tilfeelde af store ulykker eller terror kan der vaere behov for aktivering
af det krisestgttende beredskab.
ALARMERING Regionens kriseterapeutiske beredskab alarmeres via AMK (Akut

. Hvem alarmerer?
e Hvem skal alarmeres?

e Hvad er kommandovejen?

Medicinsk Koordinationscenter) p& 112. Kommunen kan uafhzangigt af
regionen aktiverer det kommunale krisestgttende beredskab.

Der henvises til den generelle alarmeringsprocedure for krisestaben.
Centerchef for omradet kontaktes og vurderer, hvilket
beredskabsniveau haendelsen er pd og tager efterfglgende kontakt til
direktgr med ansvar for omradet - hvis dette er ngdvendigt.

OPGAVER
e  Hvilke opgaver skal Igses?

e Hvad er i fokus?

Formalet med det Krisestgttende Beredskab er at formidle kortvarig
(typisk 24 - 72 timer) psykosocial akuthjzelp til involverede fra mindre
eller stgrre ulykker samt eventuel visitering til opfglgende
efterbehandling. Ved involverede forstds de personer, som er direkte
impliceret i ulykken, disses pargrende, visse grupper af vidner samt
redningsmandskabet.

Den akutte krisestgttende indsats kan medfgre en opfglgende indsats
med henblik pd diagnosticering og tidlig behandling af symptomer pa
posttraumatisk stress-syndrom.

N&r sygehusvaesenets indsats slutter, kan der vaere behov for en
opfalgende krisestgttende indsats via den pagaeldendes egen laege, hos
praktiserende psykolog/psykiater eller via de specialuddannede
praester. Kommunernes rolle bliver at sikre opfglgning.

LEDELSE OG
ORGANISATION

e Hvem har ansvaret for at
lede indsatsen?

e Hvordan er indsatsen
organiseret?

Det Krisestgttende Beredskab udlgses fgrst, nar AMK-Vagtcentral -
funktionen er alarmeret i forbindelse med en ulykke, og AMK-
Vagtcentralen har alarmeret Regionens kriseterapeutiske beredskab.

Neermeste leder eller krisestaben er ansvarlig for at aktivere det
krisestgttende beredskab.

BEMANDING OG UDSTYR

e Hvilket personale og udstyr
indgdr i indsatsen?

I de situationer, hvor kommunens krisestgttende beredskab fungerer i
samarbejde med regionens kriseterapeutiske beredskab, varetager
regionen ledelsesopgaven. Hvis kommunens krisestgttende beredskab
fungerer alene, refereres der til kommunens kriseledelse. Personale
med krisepsykologisk kompetence indkaldes.

Eventuelt brug af lokaler i en nzerliggende hal, folkeskole eller lignende.
Nzermere aftale om lokaler og udstyr aftales i den aktuelle situation.
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KOMMUNE

Laegemiddelberedskab

SITUATION

Hvis der opstar en situation med udsigt til mangel p& medicin og
medicinsk udstyr i kommunerne i regionen pa grund af en
ekstraordinaer situation, vil omegnskommunerne veere behjalpelige
med medicin og udstyr, i den udtraekning at egne borgere ikke bergres.
Ved forsyningsmaessige ngdsituationer skal Sundhedsstyrelsen
kontaktes. Patienter vil ved en ekstraordinger udskrivning fra hospitalet
fa medicin med hjem til mindst et degn. Ved andre behov aftales det
individuelt.

Der skal overvejes lazagemiddelberedskab bade i forhold til
konventionelle haendelser og i forhold til CBRNEhaendelser.

Leegemiddelberedskab i kommunen bestar af medicinsk udstyr, s& som
utensilier, personlige vaernemidler, forbindsstoffer, hjeelpemidler og
malinger svarende til kravene i kvalitetsstandarden for kommunale
akutfunktioner.

ALARMERING
. Hvem alarmerer?
e Hvem skal alarmeres?

e Hvad er kommandovejen?

Der henvises til den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af
krisestaben.

Der kan forekomme situationer, hvor det kan vaere relevant at aktivere
kommunens krisestgttende beredskab, uden at det er ngdvendigt at
aktivere regionens kriseterapeutiske beredskab.

OPGAVER
e  Hvilke opgaver skal Igses?

e  Hvad er i fokus?

I planlaegningsfasen og i en akut situation skal ledelsen af
sundhedsberedskabet sgrge for:

e Vurdering af behov for medicinsk udstyr i hjemmeplejen, pa
plejecentre, i relevante dggninstitutioner samt den kommunale
tandpleje, bdde hvad angar type og maengde.

e Forsyning af medicinsk udstyr, herunder udstyr der ikke - eller kun
sjeeldent - anvendes i dagligdagen.

e Aftale med regionen omkring laegemidler og medicinsk udstyr ved
ekstraordinaer udskrivning.

e Samarbejde med omkringliggende kommuner, herunder aftale om
gensidig assistance i tilfaelde af akut behov for supplerende
medicinsk udstyr.

e Samarbejde med lokale apoteker, herunder dosisdispensering og
bortskaffelse af medicinaffald m.v.

e Distribution til hjemmeplejen, aeldrecentre og @gvrige relevante
kommunale institutioner mv.

¢ Kontakt til Sundhedsstyrelsen ved forsyningsmeessige
ngdsituationer.
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LEDELSE OG Ledelsen i forhold til opgaven omkring laegemiddelberedskabet falger
ORGANISATION den gvrige plans ledelse. Institutionerne skal inddrages i et teet

samarbejde, idet laegemiddelberedskabet i stor grad findes her.
e  Hvem har ansvaret for at lede

indsatsen?
fndsatsen I forbindelse med udarbejdelsen af handleplan for ekstraordinazer
e  Hvordan er indsatsen udskrivning er aftalt, at regionen vil medgive medicin til hele den
organiseret? fgrstkommende hverdag efter udskrivelsen.
Der kan tages kontakt til apotekerne i forbindelse med udbringning af
medicin.
BEMANDING OG UDSTYR Laegemiddelberedskab i kommunen bestar af medicinsk udstyr, sa som

utensilier, personlige vaernemidler, forbindsstoffer og hjeelpemidler.
Hjemmeplejen, plejecentre og institutionerne pa sundhedsomradet har
via deres sygeplejedepoter ansvaret for at vaere opdateret med de
ngdvendige remedier.

e Hvilket personale og udstyr
indgdr i indsatsen?

Akuttilbud Rebild har mulighed for diverse malinger og blodprgver jf.
kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner.

Hjemmeplejen, zldrecentre og institutionerne pa social- og
sundhedsomradet har laegemiddelberedskab til akutte situationer. Det
er den enkelte institutions ansvar at vaere opdateret med de forngdne
remedier.
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Massevaccination

SITUATION Udbrud af smitsom sygdom kan medfgre behov for vaccination i stgrre
malestok og kraever hurtig handling.

ALARMERING Sundhedsstyrelsen underretter via skriftlig orientering og instruks til

savel det lokale redningsberedskab og Sygeplejen.
e  Hvem alarmerer?
Beredskabschefen, Sundheds- eller aldrechefen indkalder krisestaben.
» Hvem skal alarmeres? Der henvises til den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af
krisestaben. Krisestaben underretter ledere for de bergrte afdelinger.

Hvad er kommandovejen? . . s
* J Den enkelte leder informerer herefter ud i egen organisation.

OPGAVER Beslutningen om at vaccinere hele eller dele af befolkningen treeffes af
nationale sundhedsmyndigheder i den konkrete situation.

e  Hvilke opgaver skal lgses? Rebild Kommune skal varetage vaccinationen af kommunens
medarbejdere.

. Hvad er i fokus?

Det er vigtigt, at der foretages en koordinering med den regionale
myndighed.

Sygeplejen planleegger og koordinerer massevaccinationen i Rebild
Kommune.

Sundhedsstyrelsen vil typisk anbefale vaccination af sundhedsfagligt
personale i det kommunale sundhedsvaesen samt personale med
seerligt vigtige funktioner i den kommunale forvaltning f.eks.
brandmaend.

Vaccinationsstederne skal vaere bemandet med praktiserende laeger og
sygeplejersker med vaccinationskompetence.

Vaccination af zeldre, syge og handicappede, som ikke kan
komme hjemmefra, foretages enten af en praktiserende laege eller af
hjemmesygeplejersker pa delegation fra en laege.

Udfgrelse:
e Krisestaben udpeger vaccinationssteder.

e Ledelsen for de bergrte personalegrupper udarbejder
navnelister over de medarbejdere, som skal vaccineres og aftaler
tid og sted for vaccination.

e Sygeplejen bestiller vaccine,
kanyler og affaldsbeholdere til risikoaffald, s& det er klar pd
vaccinationsstederne.

Vaccinationen kan eventuelt foregd pa sygeplejeklinikker i Center Pleje
og Omsorg.

Valget af konkrete vaccinationssteder afhanger af hvor mange, der
skal vaccineres, og hvilke grupper, der er tale om.

Statens Serum Institut er ansvarlig for distribution af vaccine.

Kommunes sundhedsberedskab vil fglge anbefalinger fra
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Sundhedsstyrelsen og/eller Embedslaegen, herunder retningslinjer for
forebyggende indsats.

Borgere i risikogruppen skal henvende sig til egen laege og aftale
naarmere om eventuel vaccination.

LEDELSE OG
ORGANISATION

e  Hvem har ansvaret for at lede
indsatsen?

e  Hvordan er indsatsen
organiseret?

Organiseringen vil afhange af Sundhedsstyrelsens vejledning og
radgivning.

Den daglige leder for de afdelinger, som anbefales vaccineret
er ansvarlig for:

e Udarbejdelse af lister over de medarbejdere, som skal
Vaccineres

e Fremsendelse af lister til krisestaben

e At alle medarbejderne informeres om sygdommenes
symptomer og smitteveje

e Sygeplejen koordinerer indsatsen.

P& hvert vaccinationscenter etableres: en lokal ledelse bestdende af:
e En administrativ medarbejder fra kommunen.

e En sygeplejerske

e En af de udpegede praktiserende lzeger.

BEMANDING OG UDSTYR

e Hvilket personale og udstyr
indg8r i indsatsen?

Vaccinationsstederne indrettes med borde, stole og beholdere til
risikoaffald. Sygeplejen udpeger vaccinationspersonale og sgrger for
vagtplaner mm.
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KOMMUNE

CBRNE-beredskab — herunder smitsomme sygdomme

SITUATION Der er sket en stgrre ulykke som involverer enten:
C: Kemiske stoffer.
B: Biologisk materiale.
R: Radiologisk materiale.
N: Nukleart materiale.
E: Eksplosive stoffer.
Hvis personalet finder eller har mistanke om ovenstdende stoffer eller
kemikalier kontaktes centerchef for den ansattes omrade.
C-handelse: Hvis politi, redningsberedskaber og andre myndigheder
finder kemiske stoffer p% et skadested, kontaktes Kemisk Beredskab,
som assisterer med rddgivning og mobilt analyseudstyr.
B-haendelse: Ved mistanke om udslip af farlige biologiske stoffer skal
der straks rettes henvendelse til Center for Biosikring og Bioberedskab.
R-haendelse: Pa skadesteder (transportuheld, arbejdsulykke eller
lignende) med radioaktive stoffer kontaktes alarmcentralen. Alle
myndigheder kan kontakte Stralebeskyttelse (SIS) under
Sundhedsstyrelsen, som assisterer med radgivning.
N-haendelse: Ved ioniserende strdling aktiverer Beredskabsstyrelsen
det nukleare beredskab ved at informere befolkningen gennem
pressen. Herefter koordinerer og leder Beredskabsstyrelsen
myndighedernes samlede indsats.
E-haendelse: Ved fund af eksplosionsfarligt kemikalieaffald kontaktes
politi eller alarmcentral ved akut behov. Politiet eller alarmcentralen
kontakter redningsberedskabet med henblik pd handtering. Forsvarets
Ammunitionsrydningstjeneste kan kun aktiveres af Rigspolitiet,
Kriminalteknisk Afdeling eller af det lokale politi.

ALARMERING e Politi, Nordjyllands Beredskab, Sundhedsstyrelsen eller AMK

. Hvem alarmerer?
. Hvem skal alarmeres?

e Hvad er kommandovejen?

alarmerer krisestaben. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure.

e Krisestaben videregiver information til alle bergrte afdelinger.

e Ved mistanke om sygdom forarsaget af CBRNE-relaterede
haendelser kontaktes AMK og Styrelsen Patientsikkerhed (tidl.
Embedslaegerne).

OPGAVER

e  Hvilke opgaver skal loses?

Afhaengig af ulykkens karakter er kommunens opgave at:

¢ Aflaste sygehusvaesenet ved at varetage pleje og omsorg for
ekstraordinaert udskrevne patienter eller tilskadekomne, der kan
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e  Hvad er i fokus? opholde sig i eget hjem eller i karantaene.

e Begraense ulykkens omfang og yde hjzelp til borgere, der er direkte
ramt af den konkrete haendelse. Kommunens opgave vil primaart
veere at aflaste og stgtte sygehusvaesenet.

e Varetage pleje og omsorg for syge borgere, som vurderes at kunne
opholde sig i eget hjem.

e Medvirke til at mindske indlaeggelsesbehovet i sygehusvaesenet for
andre sygdomme.

e Deltage i omsorg for personer anbragt i karantaene.

Kommunen kan have en opgave i forhold til at yde
krisestgtte/psykosocial indsats overfor bergrte borgere — enten
selvstaendigt eller i samarbejde med regionen.

LEDELSE OG Ledelse og ansvarsforhold er de samme som ved andre kritiske
ORGANISATION handelser, der bergrer kommunen. Beredskabsafdelingen er
hovedansvarlig for indsatsen og ivaerkszetter plan i samarbejde med

e  Hvem har ansvaret for at lede

) sundhedsberedskabet.

indsatsen?
e  Hvordan er indsatsen

organiseret?
BEMANDING OG UDSTYR Formanden for krisestaben udstikker retningslinjer for en aktuel

situation i et samarbejde med beredskabschefen og

Hvilket personale og udstyr
* P J Y kriseberedskabsgruppen

indg8r i indsatsen?

ANDRE VIGTIGE Relevante radgivende eksperter:

e Center for Biosikring og Beredskab (Statens Serum Institut)
OPMAERKSOMHEDS-
PUNKTER ¢ Nukleart Beredskab (Beredskabsstyrelsen)

e Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste
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Voldsomt vejrlig (Sne, storm og skybrud)

SITUATION

Ekstreme vejrforhold betyder, at udendgrs faerden er livsfarlig. Arsagen
kan veere voldsomt snevejr, storm eller skybrud.

Borgere som er strandet i uvejret, eller som ikke modtager den
normale pleje, mad og medicin, fordi plejepersonalet har sveert ved at
komme frem, har brug for ekstra hjzelp.

ALARMERING
. Hvem alarmerer?
. Hvem skal alarmeres?

e Hvad er kommandovejen?

Hvis det er muligt, vil DMI eller anden offentlig myndighed varsle
kommunerne. Beredskabschefen vurderer, om situationen kraever, at
krisestaben indkaldes. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure for indkaldelse af krisestaben. Krisestaben
alarmerer de bergrte afdelinger.

1. Lederen gennemgar borgerne i omrddet og prioriterer indsatsen ud
fra behov med henblik pa eventuel evakuering.

2. Borgere, som vil kunne klare sig ved naboers eller andres hjalp -
det sikres, at denne potentielle hjzelp er til rddighed og
borgeren/personalet underrettes.

3. Vurder behov for indkaldelse af ekstra personale — eksempelvis sa
alle biler bemandes med to medarbejdere.

4. Biler tjekkes for udstyr (teepper, "baghjuls-saekke” og skovl,
lommelygte samt fuld braendstoftank).

5. Evt. ekstra personale kaldes ind, sa alle biler er bemandet med 2
personer

6. Personalet medbringer varmt tg@j, stgvler, hue, halstgrkleede, varm
drik, mobiltelefon.

Fldrecentre, som er afhaengige af udekgrendes besgg til f.eks.
forflytning, advares om, at det ikke vil blive prioriteret i den givne
periode.

OPGAVER
e Hvilke opgaver skal lgses?

e  Hvad er i fokus?

Den daglige drift kan vaere pavirket meget forskelligt afhaengig af
situationen. Prioriter ressourcerne s& borgere med livsvigtige behov far
den forngdne hjeelp. Herunder udbringning af medicin og mad,
ngdindkvartering af strandede og ngdplan for indkaldelse af
medarbejdere.

LEDELSE OG
ORGANISATION

Driftsomradernes ledelse har det overordnede ansvar for indsatsen.
Den daglige leder har ledelsen pa det operative niveau.

Der afrapporteres til krisestaben.

BEMANDING OG UDSTYR

e  Hvilket personale og udstyr
indg8r i indsatsen?

Det sadvanlige personale lgser opgaverne evt. med indkaldelse af
ekstra personale. Ledelsen indkalder det ekstra personale ved behov.

Det vanlige materiel anvendes. Nordjyllands Beredskab kontaktes hvis
hjemmeplejebilerne ikke kan komme frem.
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Hedebglge

SITUATION Ifglge Sundhedsstyrelsen peger klimamodeller pa, at der fremover vil
komme flere hedebglger. Styrelsen anbefaler derfor, at der tages hgjde
for hedebglger i planlaegningen af kommunernes sundhedsberedskab.

Under hedebglge er der risiko for, at mennesker udvikler hedeslag. Det
geelder specielt for sma bgrn, aeldre, nogle borgere med psykiske
og/eller fysiske funktionsnedsaettelser og borgere med sygdomme, der
pavirkes af varmen.

Hedebglge er, ndr middelvaerdien af de hgjeste registrerede
temperaturer, malt over tre sammenhaengende dage, overstiger
28grader (dmi.dk).

ALARMERING e Hvis det er muligt, vil DMI varsle en hedebglge.

e  Hvem alarmerer? e Centerchefer og daglige ledere orienterer medarbejderne om

eventuelle zendrede arbejdsgange og retningslinjer.
. Hvem skal alarmeres? jdsgang 9 9 .

e Formanden for krisestaben kontaktes. Denne iveerkszetter

e  Hvad er kommandovejen?
J handleplanen og indkalder eventuelt til mgde i krisestaben

OPGAVER Kommunens medarbejdere skal forebygge hedeslag og dehydrering hos
. Huilke opgaver skal loses? borgere, der er i kommunens varetaegt.

e Hvad er i fokus? Ifglge Sundhedsstyrelsen kraever spaedbgrn, smabgrn og seldre szerlig
stor opmaerksomhed i varmen.

Forebyggende tiltag

Under en hedebglge skal personalet sgrge for, at borgeren/beboeren
drikker rigeligt, selvom pdgaeldende ikke fgler tgrst. Sundhedsstyrelsen
anbefaler at man drikker 12 gange s& meget, som man plejer pr. dag
under steerk varme.

Gode rad i varmen:

e Sgrg for at drikke rigeligt.
e Hold kroppen afkglet

e Sgrg for kgligt indeklima

e Sgrg for at give ekstra opmaerksomhed pa de personer, som
kraever rigeligt at drikke, og som ikke kan sgrge for dette selv.

e Skab skygge udendgrs

e Undgéd overanstrengelse.

LEDELSE OG Centerchefer og daglige ledere aktiverer relevante indsatsplaner.
ORGANISATION Ressourcebehovet vurderes og chefer indkalder eventuelt ekstra
personale til at varetage ekstra plejebehov.

. Hvem har ansvaret for at lede
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indsatsen?
Alle medarbejdere skal have skaerpet opmaerksomhed pa indtagelse af
vaeske (vand). Dette gzelder for bade personale og borgere i alle aldre,
der serviceres af vore medarbejdere.

. Hvordan er indsatsen
organiseret?

Sundhedspersonale skal veere opmaerksom pa opbevaring af medicin,
da visse praeparater ikke taler hgje temperaturer.

BEMANDING OG UDSTYR Det kan blive ngdvendigt at kebe vand pa flasker, koge vandet og

. anskaffe ekstra vandbeholdere.
e  Hvilket personale og udstyr

indg8r i indsatsen?
g Lederne indkalder ekstra personale efter behov.

ANDRE VIGTIGE P& Sundhedsstyrelsens hjemmeside - www.sst.dk - findes
OPMZARKSOMHEDS- informationsmateriale med gode rad om adfeerd under en hedebglge.
PUNKTER
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Pandemisk influenza/epidemi

SITUATION Danmark er ramt af influenza i flere uger. Et stgrre antal borgere,
beboere og personale er ramt af sygdom (Ifglge Sundhedsstyrelsen:
Verdensomspaendende epidemier forarsaget af undertyper af
influenzavirus f.eks. fra svin eller fjerkrae)

Udbruddet af szerlig smitsom sygdom kan udggre en trussel for
opretholdelsen og viderefgrelsen af kritiske funktioner i sldreplejen,
botilbud pd handicap og psykiatriomradet, institutioner mv. idet en stor
del af personalet vil vaere sygemeldt.

ALARMERING e World Health Organisation (WHO) alarmerer Sundhedsstyrelsen.
e  Hvem alarmerer? e Sundhedsstyrelsen alarmerer Rebild Kommune.
e Hvem skal alarmeres? e Formanden for krisestaben ivaerksaetter handleplanen og indkalder

eventuel til mgde i krisestaben.
Der henvises til den generelle alarmeringsprocedure. Krisestaben
aktiverer de bergrte driftsomraders sundhedsberedskab.

e Hvad er kommandovejen?

Personale med direkte borgerkontakt informeres om situationen.

Orientering

Personale med direkte borgerkontakt i sygeplejen, hjemmeplejen, pa
ldrecentrene, i sundhedsplejen, i skoler, i daginstitutioner og den
kommunale administration orienteres om den ekstraordinzere situation.
Dette kan foregd ved at kalde personalet sammen i de enkelte omrader
eller disse kan kontaktes telefonisk. Krisestaben sikrer, at den
ngdvendige information foretages.

Orienteringen indeholder vejledning om hygiejniske foranstaltninger og
forebyggelse af yderligere smitsom sygdom.

Afbrydelse af smitteveje - isolation

Borgere, der er smittet, anbefales at vaere isoleret i deres bolig, indtil
de har vaeret symptomfri i et dggn. Personale, der er smittet, skal blive
hjemme indtil de har vaeret feberfri i et dagn. Dette gaelder personale
med direkte borgerkontakt i sundhedsplejen, i skoler, i daginstitutioner
og den kommunale administration. Rebild Kommune vil til enhver tid
falge Sundhedsstyrelsens anbefalinger.

OPGAVER Kommunen skal hdndtere borgere med smitsomme sygdomme, som

«  Hvilke opgaver skal loses? beﬁn(_jer sig F)a &ldrecentre, i botilbud pa handicap og psykiatriomradet
eller i eget hjem.
e Hvad er i fokus?
Fokus er pd at afbryde smitteveje, pleje sygdomsramte og sgrge for at
kritiske funktioner kan opretholdes trods sygemeldinger blandt

sundhedspersonale.

/ldre og svage har det darligt, og har brug for ekstra hjzelp til pleje,
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medicingivning og mad. Det kan dreje sig om borgere der modtager
hjeelp fra Center Pleje og Omsorg.

Det kan dreje sig om ekstraordinaert udskrevne borgere.

Tag evt. kontakt til kommunens apoteker om udbringning af medicin.

Kommunen kan ved aendringer i lovgivningen palaegges at oprette
isolationsfaciliteter.

LEDELSE OG Sundhedsstyrelsen er den centrale myndighed ved smitsomme
ORGANISATION sygdomme.
BEMANDING OG UDSTYR Ledelsen m3& forvente hgijt sygefravaer hos personalet. Ledelsen

vurderer i det enkelte driftsomrade, om der er behov for at indkalde
ekstra personale.

Hvis der er saerligt beskyttelsesudstyr, som sundhedsvaesenet skal
benytte melder Sundhedsstyrelsen det ud.

e  Hvilket personale og udstyr
indg8r i indsatsen?

ANDRE VIGTIGE Der kan ogsa opsta et behov for at oprette et karantaenecenter for at

OPMARKSOMHEDS- isolere smittebaerere. Det er Styrelsen for Patientsikkerhed eller

PUNKTER Epidemikommissionen, der traeffer beslutning om aktivering af disse
centre.

Ved mistanke om sygdom under Epidemiloven alarmeres
Epidemikommissionen via Politiet pa 114 eller til AMK-beredskabet.

Ansvaret for karantaenecentret ligger hos regionen. Regionen forestar
planleegning af indretning, drift, administration og bemanding af
karantzenecentrene. Observation, behandling og pleje er regionens
opgave, dertil kommer forsyning af fgdevarer, bortskaffelse af affald
mv.

Kommunen kan have en opgave ift. at yde hjalp til karantaenesatte og
evt. pargrende efter lov om aktiv socialpolitik og lov om social service.

Oplysninger om pandemisk influenza kan findes pa:
www.kriseinfo@.dk og www.sst.dk . Her findes bl.a.
Sundhedsstyrelsens vejledning om Pandemisk Influenza.
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Forurening af drikkevand

SITUATION En beredskabssituation i forhold til drikkevand kan karakteriseres
som enten:

e En truet forsyningssituation, hvor der kraeves en saerlig
indsats, som ikke kan klares med de ressourcer,
vandforsyningen selv har til radighed.

¢ En krisesituation, hvor vandforsyningens forbrugere eller
medarbejdere er truet pa liv eller helbred, eller hvor vaesentlige
sikkerhedsmaessige, samfundsmaessige eller gkonomiske
interesser er truet. Det er en skaerpende omstaendighed hvis der
findes saerligt falsomme forbrugere i forsyningsomradet. Isaer
zldre personer med svagt helbred og sma bgrn er udsatte.

Vand som ikke kan anvendes i
husholdningen og/eller anvendes til personlig hygiejne

ALARMERING e Anmeldelse om forurening af drikkevand vil typisk indgd til
Rebild Forsyning, Center Natur og Miljg, Politiet og Nordjylland
Beredskab. I alle tilfaelde vil indsatslederen i Nordjyllands

e Hvem skal alarmeres? Beredskab blive kontaktet.

. Hvem alarmerer?

e Hvad er kommandovejen? e Indsatslederen aktiverer indsatsplan for det geeldende
vandforsyningsselskab, og kontakter lokallederen for de bergrte
&ldrecentre/institutioner.

e Beredskabsstyrelsen kan indkalde Krisestaben, hvis det vurderes
ngdvendigt.

Styrelsen for Patientsikkerhed (tidl. Embedslagerne) har stor
erfaring med drikkevandsforurening og bgr altid
kontaktes/orienteres, og gerne inddrages som radgiver i
krisestaben.

e Afdaek behovet for ressourcer

e Drikkevandsforsyningens (det enkelte vandvaerks)
Beredskabsplan traeder i kraft.

e Etabler samarbejdsflade med vandforsyningen og det daglige
beredskab. For at afhjeelpe situationen kan fglgende blive

ivaerksat:
o Ngdvandsforsyning fra transportable beholdere og
tankvogne

Ngdvandsforsyning via permanente forbindelsesledninger
Ngdvandsforsyning via udlaegning af midlertidige ledninger
Ngdvandsforsyning med tapsteder ved andre vandveerker og
private boringer.

o Kontaktperson omkring vandvaerker Natur og Miljg(Se
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telefontavlen, bilag)

e Vurder behovet for inddragelse af politiet, pressen samt gvrige
relevante parter.

e Beredskabsstyrelsen kan hjaelpe med vandforsyning.

Lokale planer gennemgas i omrader, der kan blive bergrt, og
relationer til samarbejdspartnere som dagplejere, bgrneinstitutioner,
dag og dggntilbud til handicappede, praktiserende leeger og
tandlaeger, bgrnetandplejen, levhedsmiddelproducenter, kantiner,
restauranter mv.

OPGAVER
e Hvilke opgaver skal lgses?

e  Hvad er i fokus?

Etablere og opretholde en ngdforsyning til specielt drikkevand.
Evt. foranstaltning ved kogning i et bestemt tidsrum.

Evakuering af seerligt udsatte fra bl.a. handicap/aeldrecenter og fra
hjemmet.

LEDELSE OG ORGANISATION

e  Hvem har ansvaret for at lede
indsatsen?

e  Hvordan er indsatsen organiseret?

Nordjylland Beredskab har den overordnede ledelse af beredskabet.

BEMANDING OG UDSTYR

e Hvilket personale og udstyr indg8r
i indsatsen?

Det kan blive ngdvendigt at kebe vand pa flasker, koge vandet og
anskaffe ekstra beholdere.
Ledere indkalder ekstra personale efter behov.

ANDRE VIGTIGE
OPMARKSOMHEDS-PUNKTER

Kommunikation

Ved aktivering af den pdgaeldende vandforsyningsindsatsplan kan
der nedsaettes en infogruppe bestaende af repraesentanter fra
Direktionen i Rebild Kommune; Nordjylland Beredskab,
vandforsyningen; Styrelsen for Patientsikkerhed (tidl.
Embedsleegerne) og Politiet.

Infogruppen informerer bergrte institutioner og borgere.
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Brand

SITUATION Der opstar brand pa handicap-/aeldrecenter, hvor der behov for midlertidig
genhusning pa andre adresser pa kort/lang sigt.

ALARMERING Branden vil typisk blive opdaget af personalet. Der henvises til brandinstruksen

. Hvem alarmerer?

. Hvem skal
alarmeres?

. Hvad er

pa de enkelte institutioner. Normalt vil en brand ikke aktivere
sundhedsberedskabet udover det personale, som er i vagt pa institutionen. Det
er derfor institutionens leder, der sammen med brandvaesen og evt. politi leder
indsatsen i den aktuelle situation.

kommandovejen? Efterfglgende kan beredskabet blive involveret med henblik pd genhusning af

beboerne fra den ramte institution. Dette vil normalt ske p& andre institutioner i

kommunen.

1. Ved brand ringes 112. Alarmér brandvaesenet ved tryk pa alarmen: Hvis der
ringes - husk da at opgive ngjagtig adresse og mest hensigtsmaessig
indkgrsel til stedet. En person tager imod brandvassenet.

2. Forsgg straks at fa eventuelle beboere m.fl. ud af rummet hvor det braender.

3. Evakuer truede beboere til naermeste sikre opholdssted.

4. Hvis forsgg pa selv at slukke ilden ma opgives, lukkes dgre og vinduer til det
braendende rum. @vrige beboere evakueres om ngdvendigt og om muligt ud
i det fri eller til nsermeste bygning.

5. Sgrg for at brandvaesenet straks ved ankomsten underrettes om evt.
personer, der ikke er kommet i sikkerhed samt om, hvor det breender og
brandens omfang.

6. Institutionens ledelse kontaktes og ledelsen vurderer, hvem der skal
kontaktes yderligere.

7. Ledelsen organiserer en debriefing af de involverede medarbejdere,
kriseforebyggelse og om der skal ivaerksaettes behandling

OPGAVER Opgaver efter alarmeringen:

e  Hvilke opgaver skal
Ipses?

e  Hvad er i fokus?

1. Skab overblik
e Hvad er behovet for genhusning?
e Er der seerlige behov, der skal tilgodeses for de genhusede, herunder
pleje, pasning, medicinering etc.?
e Krisehjeelp til beboere/personale.

2. Afdaek behovet for ressourcer
e Senge, rollatorer mm. rekvireres via Hjeelpemiddeldepotet
¢ Kommunikationsafdelingen kontaktes — herunder orientering til
pargrende, presse m.fl.

LEDELSE OG
ORGANISATION

. Hvem har ansvaret
for at lede

Der henvises til brandinstruksen for de enkelte aeldrecentre, midlertidige pladser,
daghjem og genoptrasning.

Normalt vil en brand ikke aktivere krisestaben.
Indsatslederen fra Brand og Redning og Politiet leder indsatsen.
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indsatsen?
Lederen eller den vagthavende samarbejder med indsatslederen og leder

e  Hvordan er o
personalet pa vagt.

indsatsen

j t?
organisere Krisestaben kan efterfglgende blive involveret med henblik p& genhusning af

beboerne fra det ramte aeldrecenter. Genhusning vil sa vidt muligt finde sted pd
andre aldrecentre.

BEMANDING OG e Personalet pd vagt

UDSTYR e Brand og Redning - Nordjyllands Beredskab

e  Hvilket personale og

e Politi
udstyr indg8r i
indsatsen? ¢ Hjaelpemiddeldepotet
ANDRE VIGTIGE Den vigtigste forebyggende indsats er at sgrge for, at personalet jeevnligt
OPM/ERKSOMHEDS deltager i brandgvelser samt undervisning i, hvordan brand hdndteres.
-PUNKTER
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Manglende strgmforsyning

SITUATION Ved manglende strgmforsyning er isser aldre og svage er udsatte. Borgere med
elektrisk medicinsk udstyr er i risikogruppen. Borgere, der modtager kglemad fra
kommunen, kan komme i risikogruppen, hvis der er stremsvigt i en laengere
periode. Manglende opvarmning kan ogs% vare en konsekvens.

e Orienter borger om, at hjaelpen er pa vej.

e Fa overblik over, hvor mange borgere, der har livsvigtigt medicinsk udstyr.
Indlzeggelse kan vaere ngdvendigt.

e Ved borgere som far ilt via stremforsyning - anvend transportabel ilt.

e Ved borgere, som har elektrisk trykaflastende madrasser - sikre bundpropper
saettes i hurtigt

o Kaldetelefoner virker ikke ved stremsvigt, orienter beboerne pa
zldrecentrene, lad dgrene std 8ben og cirkuler oftere rundt

e Veer opmaerksom pa borgere, der modtager kglemad i egen bolig

e Vurder hvorvidt seerlige udsatte borgere skal evakueres

ALARMERING e Skab overblik over haendelsens omfang - kontakt eventuelt el - forsyningen
¢ Kontakt indsatsleder igennem beredskabschefen

« Hvemalarmerer? |,  Giy udekgrende grupper besked, s& de kan tage vare om borgere, som

e Hvem skal befinder sig i eget hjem og er afhaengige af elektrisk medicinsk udstyr.
alarmeres? e Skab overblik over ressourcer, personale, maskinelle f.eks. ngdgenerator.
e Hvader e Formanden for krisestaben orienteres
kommandovejen?

e Orienter leder, centerchef og gvrige relevante personer. Leder tager ved
tvivisspergsmal stilling til, hvorvidt der er behov for indkaldelse af ekstra
medarbejdere.

OPGAVER e At skabe overblik over situationens omfang og over hvilket behov, der er for
at kunne viderefgre vigtige funktioner.

o At fa etableret ngdforsyninger

e Evakuering af saerligt udsatte borgere.

e  Hvilke opgaver
skal Ipses?
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Manglende IT decentralt og adgang til Nexus

ALARMERING
. Hvem alarmerer?
. Hvem skal alarmeres?

e  Hvad er kommandovejen?

Ved Nexus nedbrud indenfor kommunens dbningstid:

Kontakt til Nexus Systemadministrator:
Eva Zimmer (CPO): 51166904
Rune Gjerlgv Winter (CS): 22391113
Sara Lyndorff Svendsen (CFH): 41776184

Derudover kan It afdelingen kontaktes ved akut driftsproblem, hvis
systemadministratorerne ikke traeffes via 99889090

Hvis Nexus nedbrud udenfor kommunens &bningstid:
Udenfor kommunens abningstid gives besked til Vagthavende
Sygeplejerske pa 23385340, hvis Nexus er ude af drift. Det er
Vagthavende sygeplejerske, som kontakter KMD pa telefon
44605040 (kommunekode 840)

KMD sender automatisk en sms-besked til Sygeplejens
vagttelefon, hvis de allerede er bekendt med nedbrud.

Sygeplejen sender en orienteringsmail om afbrydelsen til alle
Nexusbrugere: mail til: D-Nexus-brugere

Medicinoplysninger:
Hvis Nexus ikke kan bruges, og der er tvivl om medicinoplysninger
kan der foretages opslag i fmk-online.dk

MedCom beskeder:

Ved laengerevarende nedbrud kontaktes Regionens It-afdeling tif.
97649000 for at informere om kommunen ikke kan modtage og
sende information til og fra sygehusene

Indenfor kommunens abningstid: Systemadministrator

Udenfor kommunens abningstid: Vagthavende Sygeplejerske

OPGAVER
e  Hvilke opgaver skal lgses?

e  Hvad er i fokus?

Borgernes pleje, sikkerhed og sundhed skal sikres ved manglende It og
adgang til data i Nexus. Der skal sikres andre veje for kommunikation.

Bilag 6:

Uddannelsesaktiviteter

Uddannelse og gvelser er et vigtigt led i kvalitetssikring og evaluering/ kvalitetsforbedring af Rebild
Kommunes sundhedsberedskab: Kursus i fgrstehjaelp anbefales udbudt jaevnligt for kommunens ansatte.

Det anbefales, at der jaevnlig udbydes obligatorisk undervisning i handhygiejne/hygiejne til
alle ansatte i kommunens social- og sundhedsomrade.

Det anbefales, at der afholdes brandgvelser(praktiske/teoretiske) hvert andet &r pa kommunens centre.
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Bilag 7: Ovelsesaktiviteter

Beredskabet skal mindst én gang arligt planlaagge og gennemfgre en gvelse, hvor plan for fortsat drift og
nogle af kriseplanerne bliver brugt. Alle kriseplaner vil blive afprgvet mindst én gang over en periode p3
4 3r. @velser har til formal at treene medarbejderne, afprgve planerne, teste materiale og teknik. @velser
er en god made at lzere handtering af ekstraordinzere haendelser. Medarbejder, planer og procedurer,
materiel og teknologien samt samarbejdsrelationer bliver afprgvet og udviklet.

@velserne bgr forgd regelmaessigt og de bgr variere, sdledes at det er forskellige haendelsestyper og
krisestyringsopgaver, derudover anbefales der vaere bade interne og tvaergdende gvelser med fokus pa at
samarbejde. @velserne kan best3 af:

e Proceduregvelser

e Dilemmagvelser

e Krisestyringsgvelser
e Fuldskalagvelser

@velserne bgr evalueres af de involverede, og der bgr tages stilling til om planerne skal ajourfgres.
Kurser og gvelser planlaegges og afholdes pa de enkelte omrader efter behov som interne eller eksterne
forlgb, f.eks. kurser i hygiejne og fagrstehjaelp. Malet er, at alle ansatte er bevidste om at afbryde
smitteveje og overholde almindelige hygiejniske principper. Centrene og institutionerne kan i relevant
omfang inddrage beredskabsafdelingen som samarbejdspartner i gvelser herunder "live”- gvelser og
kurser. Herunder forebyggende i tilrettelaaggelse af og evt. gennemfgrelse af beredskabsgvelser.

Bilag 8: Evalueringskoncept

Planlaegningen af Rebild Kommunes sundhedsberedskab evalueres Igbende i forbindelse med
sundhedsberedskabshandelser eller ved gvelser. Evalueringen varetages i disse situationer i samarbejde
mellem de involverede centre samt beredskabschefen.

P& baggrund af den konkrete beredskabshaendelse eller gvelse foretages en selvevaluering, hvor fglgende
spgrgsmal stilles:

e Blev Sundhedsberedskabsplanen anvendt?

e Blev kun noget af planen anvendt? Hvis ja, hvilke dele og hvorfor blev ikke alle dele anvendt?

e Var der dele i planen, der ikke kunne gennemfgres i praksis og hvorfor?

e Virkede planen, eksempelvis i relation til den planlagte ansvarsfordeling, ledelse og koordinering?

e Hvad var styrkerne og svaghederne ved planen?

Med henblik p@ opfalgning og eventuel sendring af planen, kan fglgende spgrgsmal f.eks. stilles:
e Hvordan kan sundhedsberedskabsplanen forbedres pa henholdsvis kort og lang sigt?

e Viste beredskabshandelsen/gvelsen et seerligt behov for uddannelse? Hvis ja — hvilken form for
uddannelse/kompetenceudvikling?

e Andet der viste sig behov for sendringer af eller fokus pa?
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Bilag 9: Hygiejneorganisationen: Krisestab for
hygiejneomradet

Organisering

Funktionen bestar af formand for hygiejnekoordineringsudvalget, hygiejnesygeplejersken og
specialkonsulent fra Center Sundhed, Kultur og Fritid. Herudover hentes faglige sparring ved lederen af
akut- og rehabiliteringscenteret og ved behov hos gvrige relevante. Gruppens deltagere repraesenterer
ikke centre i Rebild Kommune, men deltager alene grundet deres faglighed pd omradet.

Gruppen skal forestd sparring og besvarelse af faglige spgrgsmal. Gruppen skal tage stillingen til
udsendelse af vejledninger, instrukser mv., hvor det er relevant. Det sker altid koordineret med de
enkelte centre. Gruppen holder et kort statusm@de hver eftermiddag.

Gruppen skal ogsa veere vejledende i forhold til brug og indkgb af veernemidler. Indkgb og logistik
omkring veernemidler vil fremover blive organiseret i Indkgb under faellessekretariatet med hjaelp fra
hjeelpemiddeldepotet, hvorfor relevante personer herfra tilknyttes krisestabsgruppen for hygiejne.

Det saedvanlige Hygiejnekoordinationsudvalg vil fortsat besta.

Rgdgivning om anvendelse af vaernemidler
Gruppen radgiver om anvendelse af vaernemidler i henhold til vejledninger fra de nationale myndigheder.

I relationer til veernemidler kan der opsta periodiske mangler pa bestemte produkter. I disse situationer
vil gruppen radgive om prioriteringen af fordelingen af vaernemidlerne pa tvaers af centre/enheder. Denne
radgivning vil alene vaere baseret pd en faglige vurdering. Ved behov for en ledelsesmaessig beslutning
sker denne ved Direktgren for sundhed i samrad med direktionens krisestab.

Al vejledning, radgivning, faglige vurderinger bygger p& udmeldinger fra myndighederne kombineret med
faglighed fra Regions Nordjyllands hygiejnefunktion samt lokale faglige erfaringer - i naevnt reekkefglge.
Gruppen bistar ogsa med at indhente konkret vejledning hos relevante myndigheder.

Ved periodiske mangler pa vaernemidler udarbejdes der anvisninger og retningslinier for alternative
muligheder, s alle centre/enheder til enhver tid kan fa rddgivning om, hvordan de fagligt forsvarligt
h&ndterer drift ift. hygiejne og vaernemidler.

Hotline telefon

Formanden for koordineringsudvalget vil vaere hotline telefon/mail indgang til besvarelse af spgrgsmal,
alene i akutte tilfelde ringes direkte til hygiejnesygeplejersken. Hotlinen er pd telefon: 99889163. En
gang dagligt samles de spgrgsmal, der er kommet ind til hotline telefonen og sendes til de personer i
hygiejnekrisestabsgruppen, som forventes at kunne svare, hvis der ikke kan svares direkte fra hotline
telefonen. En gang dagligt sendes der spgrgsmal og svar ud, s3 alle far mulighed for at se hvilke
spgrgsmal, der er stillet og besvaret. Den daglige udsendelse sker til hygiejnekoordineringsudvalget samt
til spgrgerne. Hygiejnekoordineringsudvalget er ansvarlige for formidlingen i egen organisation. Det
betyder, at der er op til et dggns svarfrist pa de stillede spgrgsmal, hvis besvarelsen kan ske hurtigere,
geres det, isaer hvis spgrgsmal stilles om formiddagen, er det muligt, at de kan komme med i svarrunden
om eftermiddagen.

Forandringer i enkelte sektorer

N&r en sektor eller et omrade pavirkes seerligt af krisen, og det findes relevant at saette saerlig fokus pa
hygiejne, vil krisestabsgruppen foranledige, at der afholdes et Skypemgde mellem repraesentanter fra
gruppen og relevante ledere indenfor det padgseldende omréde.

Proceshjul for spgrgsmal og svar:
e Spgrgsmal stilles til hotline-telefonen i tidsrummet 8-15.20. Hotline telefon 9988 9163.

e Hotline svar pa telefonen med det samme hvis muligt - ellers formidles til andre
repraesentanter i krisestaben for hygiejne
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« Ved middagstid sendes de spgrgsmal videre der vurderes skal besvares direkte af hygiejne-
sygeplejersken

e Ved 15-tiden udsendes en spgrgsmal og svar mail samt eventuelle nye retningslinier mv.
(Mailen vil primeert indeholde besvarelser af spgrgsmal fra dagen for og sekundaert dem, der
kan nds fra dagen)
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