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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: @ster Hornum £ldrecenter, Birkehajvej 10, 9530 Rebild

Leder: Lisa Christa Jacobsen

Antal boliger: 15 permanente plejeboliger og 1 aflastningsplads
Dato for tilsynsbes@g: Den 9. juni 2021, kl. 11.30 - 15.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa feellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med leder, som sammen med faglig koordinator deler sin tid mellem to
eldrecentre. Hun oplyser, at aldrecentret er meget velfungerende, og det udger, trods sin begransede
storrelse, et kraftcenter i det lille lokalsamfund qua det store dagcenter og en stor flok frivillige, som
arrangerer aktiviteter for alle +65-arige.

Medarbejdergruppen har laenge vaeret meget stabil, men aktuelt pagar et generationsskifte. En ny cen-
tersygeplejerske er ansat pr. 1. maj i ar, og faste aflgsere dackker fravaer og sygdom, og disse er netop
blevet ansat som vikarer sommeren over. Tre borgere er gaet bort hen over foraret, hvilket ifalge leder
har vaeret hardt for hele huset, idet alle kender alle og har naere relationer. To stuer star tomme, og
leder oplyser, at den ledige kapacitet herfra bl.a. anvendes til varetagelse af degnpleje og stotte til en
udeboende borger, som bor ganske taet pa @ldrecentret og ellers er tilknyttet hjemmeplejen.

Dokumentationsarbejdet i Nexus er et kontinuerligt udviklingsomrade, og planlaegger og superbruger va-
retager oplaring af nye kolleger og understgtter de medarbejdere, der har svart ved at dokumentere.

Aktuelt er en medarbejder langtidssygemeldt, men ellers er det samlede sygefravaer lavt.

1.3 OPFOLGNING

Opfolgning
Der er ingen opfalgninger.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa @ster Hornum Zldre-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at @ster Hornum Zldrecenter er et velfungerende center, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til at skabe tryghed og trivsel for borgerne. Det er tilsynets
vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praamisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa
relevant vis redeggre for, hvordan det vedligeholdende og rehabiliterende sigte integreres i daglig praksis.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at opkvalificering af dokumentationen i Nexus fortsat udger et udvik-
lingsomrade.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4

Kompetencer og udvikling Pleje, om;qrg og praktisk
2 jeelp

Kommunikation og

adfaerd Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en so-
Score: 3 cial- og sundhedsassistent, som er superbruger. Social- og sundhedsassistenten

oplyser, at der arbejdes med dokumentationen ud fra en klar ansvarsfordeling,
hvor degnrytmeplaner er kontaktpersonens ansvar, og tilstande og helbredsop-
lysninger udfyldes af sygeplejerske eller social- og sundhedsassistent. Aktuelt er
der fokus pa at evaluere handleanvisninger og pa at sikre den rgde trad i doku-
mentationen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje og statte er for to af tre borgere beskrevet handlingsvejledende
over hele degnet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.
Der savnes dog generelt beskrivelser af borgernes vaner, gnsker og motivation.
Hos to kognitivt udfordrede borgere savnes der desuden beskrivelse af den fag-
lige tilgang til borgerne samt borgernes livshistorie.

Der ses eksempler pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, som er
relevant fulgt op.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk hjaelp Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, svarende til deres behov, vaner og
gnsker, og borgerne er sardeles tilfredse hermed. De faoler sig ligeledes trygge
Score: 5 ved centersygeplejerskens hjaelp i relation til deres sundhedsmaessige problem-

stillinger og laagekontakt.

Kontinuitet understgttes bl.a. med kontaktpersonordning, planlaegning ud fra
borgernes kompleksitet og kendskabet og relationer til borgerne. Triage afvikles
fast med deltagelse af leder og centersygeplejerske to gange ugentligt. Medar-
bejderne inddrager eksterne samarbejdspartnere ved behov, og medarbejderne
fremhaever bl.a. et godt samarbejde med demenskoordinator og VISO, som har
bidraget til nye tilgange til borgerne og frugtbare faelles refleksioner over prak-
sis.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne redegar
for, hvordan borgerne motiveres til samarbejde om den daglige pleje og hver-
dagsaktiviteter ud fra et rehabiliterende sigte. Medarbejderne har ligeledes re-
levant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx forebyggelse af urinvejsin-
fektioner, og herudover har de opmaerksomhed pa at understgtte borgernes ind-
satser for at vedligeholde deres funktionsniveau laengst muligt. Der arbejdes
med TOBS, og sygeplejersken understatter og deltager i komplekse borgerforlgb.

Borgerne fremtraeder velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard pa fael-
lesarealer og i boliger er meget tilfredsstillende.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne udtrykker tilfredshed med deres hverdagsliv, hvor medindflydelse pa
Score: 5 degnrytme, personlig pleje og i forbindelse med aktiviteter ger sig gaeldende.

Flere borgere ser frem til, at aeldrecentrets aktiviteter nu kan genoptages i ”Sa-
len” efter COVID-19 restriktionerne, hvor en stor skare af frivillige normalt har
deres gang i huset. Borgerne oplever stor respekt for deres til- og fravalg i rela-
tion til maltider og faellesskab.
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En aktivitetsmedarbejder, ansat i huset, forestar klippekortsydelser og en-til-en
aktivitet, og aktivitetsmedarbejder ledsager fx borgere pa gature.

Borgerne er yderst tilfredse med madens kvalitet. Medarbejderne sperger lo-
bende til borgernes gnsker, og medarbejderne sgrger for, at der er alternativer
til menuen og adgang til saerkost. Rammer om maltiderne opleves som hygge-
lige, og starsteparten af borgerne har valgt at spise i den store opholdsstue, hvor
der ses mindre bordopstillinger med afstand.

Medarbejderne har adgang til paedagogiske maltider sammen med borgerne, og
medarbejderne hjaelper borgere med behov samtidig med, at de skaber hygge-
lige rammer og holder dialogen i gang. Medarbejderne redeger detaljeret for
deres rolle i forbindelse med maltider og for bade generel og specifik opmaerk-
somhed pa borgernes ernaringsmaessige behov. En medarbejder navner desu-
den, hvordan bevidst sansestimulation kan @ge borgernes appetit.

Tilsynet observerer ved middagsmaltidet, at borgerne roser dagens ret og hygger
sig laenge ved bordene.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

og adfaerd Borgerne oplever en aben og imgdekommende omgangstone fra alle pa aeldre-
centret, og en meget omsorgsfuld og anerkendende adfaerd. Zldrecentrets be-

Score: 5 graensede stgrrelse gar, at borgere og medarbejdere kender hinanden godt, og

de oplever en stor tryghed ved de naere relationer.

Medarbejderne har ikke oplevet brud pa omgangstonen fra kollegaer, men de
gar meget ud af, at fx elever og aflgsere introduceres grundigt til individuelle
tilgange til borgerne. Medarbejderne redeger desuden for en vaerdig kommuni-
kation i samspil med borgerne, hvilket ligeledes afspejler sig tydeligt i tilsynets
observationer pa tilsynstidspunktet.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Bade leder og medarbejdere vurderer, at aldrecentrets medarbejdere har de
forngdne kompetencer til at varetage kerneydelsen og gode muligheder for fag-
Score: 5 lig sparring. Der er en hgj andel af social- og sundhedsassistenter blandt medar-

bejderne og en god blanding af nyuddannede og erfarne medarbejdere.

Medarbejdernes kompetenceudvikling har under COVID-19 varet pa pause, men
leder oplyser, at tre medarbejdere er tilmeldt et forlgb pa seks-ugers up-date
pa SOSU Nord for social- og sundhedshjalpere.

Medarbejderne oplever en aben og tillidsvaekkende dialog med ledelsen, og
medarbejderne vurderer, at de under normale omstandigheder har gode mulig-
heder for kompetenceudvikling, undervisning, og lebende indbyrdes faglig spar-
ring med sygeplejersken og med eksterne ressourcepersoner, fx demenskoordi-
nator og aeldrepsykiatri.

Medarbejderne oplyser, at der er fast introduktionsprogram til nye medarbej-
dere, som fglges taet.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til seldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Tilsynet bemaerker, at en borger pa midlertidigt ophold undrer sig over, at denne endnu ikke efter 14
dage er pabegyndt et visiteret traeningsforlagb ved ekstern fysioterapeut. Dette er efterfalgende draftet
med leder, som oplyser om udfordringer i samarbejdet med de traenende terapeuter, som er organiseret
under anden leder. £ldrecentret har ifglge leder og medarbejdere flere gange forgaeves henvendt sig
med gnske om et formaliseret samarbejde om de borgere, der modtager genoptraening, og bl.a. uden
held inviteret terapeuter med til triage. Medarbejderne har oplevelsen af, at terapeuterne kommer og
gar vilkarligt uden at henvende sig til personalet, og at de ofte ikke far dokumenteret borgers progression,
hvilket vanskeliggar en feaelles forstaelse af borgers behov for understattende indsats fra plejepersonalet.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at dokumentationen indeholder fyldestgarende beskri-
velser af borgernes vaner, gnsker og motivation.

Tilsynet anbefaler medarbejderne, at den faglige tilgang til borgerne udfoldes i degnrytmeplaner.
3. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa at dokumentere borgernes livshistorie.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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