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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en raskke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Ngrager Friplejehjem, Jernbanegade 13, 9610 Ngrager

Forstander: Susan Lundgren Hansen

Antal boliger: 40 boliger
Dato for tilsynsbes@g: Den 25. maj 2021, kl. 12.00 - 15.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander
e Tre medarbejdere
e Syv borgere

Tilsynet fortog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder og souschef, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand. cur

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Friplejehjemmet abnede 1. november 2020, hvor de farste 16 borgere blev budt velkommen af forstander
og souschef samt medarbejdere. Efterfalgende er flere borgere lgbende flyttet ind, og der er fortsat
enkelte ledige boliger. Antallet af medarbejdere er ligeledes gget, og alle nye medarbejdere indgar i et
fastlagt introduktionsforlgb med bl.a. forstander og souschef. En del borgere og medarbejdere fra byens
nu lukkede kommunale aldrecenter er flyttet til Friplejehjemmet.

Friplejehjemmet er en del af Danske Diakonhjem, hvis vaerdier ifalge forstander bl.a. afspejles ved at
vaere et hjem for borgerne. Vaerdigrundlaget kendes og efterleves af samtlige ansatte, og det italesaettes
ved ansaettelse og labende i relation til l@sning af kerneopgaven, fx fokus pa faellesskab og et hverdagsliv
pa den enkelte borgers praamisser.

Det farste halve ar er efter forstanders vurdering forlgbet godt, og hverdagen har forandret sig i takt med
borger- og medarbejdertilgang. Arbejdsgange er lgbende evalueret og justeret, og forstander oplever, at
de er godt pa vej med at skabe et trygt og vaerdigt hjem for borgerne og samtidig sikre faglig kvalitet i
borgernes ydelser. Hun tilkendegiver dog, at de er naet langt, men arbejder fortsat pa at udbygge, justere
og forbedre struktur, dokumentation og dagligdag. Aktuelt arbejdes der malrettet med at opkvalificere
dokumentationen og udvikle struktur for aktiviteter og faglige fora for medarbejderne - bl.a. triagering
flere gange ugentligt.

Af andre udviklingsomrader navnes udvikling af faglige kompetencer i takt med malgruppens behov samt
fokus pa trivsel og arbejdsglaede blandt medarbejderne. Der arbejdes yderligere pa at etablere et fast
vikarkorps.

Forstander beskriver gode samarbejdsaftaler med kommunen, fx kan hjemmesygeplejen og evrige fag-
specialister tilkaldes ved behov.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Friplejehjemmet er nyetableret og har derfor ikke tidligere haft kommunalt tilsyn.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Ngrager Friplejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at det nyetablerede friplejehjem har en engageret ledelse og med-
arbejdere, som malrettet arbejder pa at skabe et faelles fundament for en meningsfuld og tryg hverdag pa
den enkelte borgers pramisser. Friplejehjemmet har eksisteret et halvt ar, og de ledelsesmaessige intenti-
oner og gnskede tiltag er endnu ikke effektueret fuldt ud.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Kompetencer og udvikling /\ Pleje, om;qrglog praktisk
2 Jelp

| |

Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med sous-
Score: 3 chefen.

Medarbejderne redeggr for, at de anvender dokumentationssystemet, sa det un-
derstatter en helhedsorienteret indsats hos borgerne. De dokumenterer ud fra
en klar ansvarsfordeling, og opfelgning foretages ved andringer. Medarbejderne
oplever desuden, at brugen af iPads letter dokumentationspraksis.

Aktuelt er medarbejderne i gang med at gennemarbejde og opdatere samtlige
borgerjournaler.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje og omsorg samt beskrivelse af deres ressourcer, motivation, vaner
og mestring er i varierende grad udfyldt med handlingsvejledende beskrivelse af
hjaelpen over degnet. Helbredsoplysninger er i alle tilfalde opdaterede. Til-
stande er ikke konsekvent opdateret i forhold til borgernes aktuelle helhedssi-
tuation, og hos en borger ses manglende opfalgning pa lebende vaegtkontrol.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

praktisk hjaelp Borgerne er sardeles tilfredse med den hjalp og omsorg, som de modtager, og
som de oplever tilrettelaegges ud fra deres @nsker, vaner og aktuelle behov. De
Score: 4 beskriver et respektfuldt samarbejde med medarbejderne, som alle er imgde-

kommende og lydhare.

En borger, som boede pa det tidligere aldrecenter, oplever det dog svaert at
falde til et nyt sted, og borger beskriver en del startvanskeligheder i forhold til
bl.a. opfalgning pa laegebesgg. Samtidig oplever borger det frustrerende med
de mange skiftende mader at skulle ggre tingene pa, fx i forbindelse med afryd-
ning efter maltider.

Friplejehjemmet arbejder malrettet pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne
den rette pleje og omsorg over hele dagnet. Dagen koordineres bl.a. efter faelles
overlevering fra nattevagten og koordinerende morgenmgde. Ligeledes afvikles
opgaver ud fra kontaktpersonsordning, som lgbende justeres i forhold til relati-
oner og opgavelgsningen og ud fra medarbejderkompetencer. Alle medarbej-
dere, savel sundhedsfaglige medarbejdere, og herunder sygeplejersken, som
padagoger og ergoterapeuter, deltager aktivt i plejen. Endvidere pagar der en
taet daglig indbyrdes sparring, og de faelles morgenmader med ledelsen giver
ifalge medarbejderne gode faglige droftelser og indblik i borgerne pa tveers af
huset.

Faglige ressourcepersoner, ansat i kommunalt regi, kan rekvireres ved behov, og
medarbejderne beskriver et generelt godt samarbejde.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa borgernes selvbestemmelsesret,
borgernes dagsform og ressourcer samt borgernes livshistorie i det daglige sam-
arbejde. Medarbejderne reflekterer over anvendte faglige tilgange, og medar-
bejderne kan redegare for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser.

Borgerne er velsoignerede, og der observeres en hygiejnemaessig forsvarlig stan-
dard pa feellesarealer og i borgernes boliger.
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Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.
Score: 5 Borgerne giver udtryk for indflydelse pa egen hverdag, der tilgodeser deres gn-

sker og formaen til at leve et sa meningsfyldt hverdagsliv, som de gnsker. Bor-
gerne fremhaver de mange sociale muligheder og det varierede tilbud af faelles
aktiviteter, fx dame - og herreklub, musikarrangementer og hgjtlasning. Yder-
ligere beskriver borgerne, at der ogsa om aftenen er mulighed for at hygge sig
med de andre beboere, hvor der ofte serveres laekkerier.

En borger angiver konkrete gnsker til aktiviteter, som ledelsen vil fglge op pa.

Medarbejderne beskriver friplejehjemmet som et levende hus, hvor fokus pa
narvaer og samvaer med borgerne har hgjeste prioritet. Aktiviteter er lgbende
tilfort i takt med, at hverdagen er begyndt at danne sig efter abningen og lem-
pelse af COVID-19 restriktioner. Aktiviteterne tilpasses malgruppens forskellige
behov, og aktiviteter tilbydes i bade dag- og aftentimer og i weekender. Samt-
lige medarbejdere tager del i udferelsen af aktiviteter. Pedellen varetager bl.a.
mandeklub og inddrager en del borgere i udendears sysler, og husassistenten er
vaert for forskellige foredragsholdere. Den padagogiske medarbejder og ergo-
terapeuten har desuden andel i flere faste aktiviteter, fx gymnastik og kreativi-
tet i dameklubben.

Forstander har aktuelt fokus pa at inspirere og rekvirere frivillige, og forstander
gnsker frem over dyrehold for at skabe yderligere liv udendars. Endvidere er
borgermgder under opsejling.

Borgerne roser maden og giver udtryk for stor tilfredshed med kvaliteten og va-
riationen i menuer. De vaerdsatter deres medbestemmelse i forhold til planlaeg-
ning af menuen. Maden fremstilles i friplejehjemmets keokken, hvor borgerne
ofte inviteres til deltagelse i fremstilling af maden, hvis de har lyst.

Friplejehjemmet prioriterer maden og maltiderne hgijt, og paedagogiske malti-
der for alle ansatte understgtter det sociale faellesskab. Medarbejderne kan pa
faglig vis reflektere over deres roller og ansvar, og der er stor opmarksomhed
rettet mod borgernes individuelle ernaeringsbehov og rammerne omkring malti-
derne.

Tilsynet bemaerker, at en del borgere er samlet omkring eftermiddagskaffen -
fordelt ved mindre borde - og medarbejdere, som er narvarende og opmaerk-
somme. Der foregar ved enkelte borde livlig dialog.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
og adfaerd rerne.

Borgerne beskriver, at samtlige ansatte er sede og hjaelpsomme, og at der er en
Score: 5 imgdekommende og varm omgangstone. En borger bemaerker, at medarbej-

derne ogsa smiler til hinanden og virker glade for deres arbejde.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen
og i samvaeret med borgerne, fx tilpasses jargon ud fra den enkelte borgers vae-
remade og medarbejdernes relation til borger. Ligeledes redeger medarbej-
derne for vigtigheden af deres eget kropssprog og adfaerd i samarbejdet med
borgerne.

Medarbejderne redeger yderligere for et velfungerende samarbejde, hvor alle
ansatte tager ansvar for opgaverne. Samarbejdet er praeget af tillid og abenhed,
og de oplever, at der udvises respekt for hinandens kompetencer.

En forholdsvis nyansat medarbejder beskriver en tryg og grundig introduktion fra
savel ledelse som kollegaer, og medarbejder bemaerker, at der er en ”ordent-
lighed” pa stedet.
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Tilsynet observerer en yderst respektfuld omgangstone og adfaerd, og tilsynet
bemaerker ligeledes, hvordan faglighed og kendskab til borgerne traeder frem i
samveeret med borgerne.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Forstander beskriver, at den tvaerfaglige sammensatte medarbejdergruppe fav-
ner hverdagens tvaerfaglige komplekse problemstillinger og malgruppens aktu-
Score: 4 elle behov. Ledelsen har ved anseettelser haft en bevidsthed og en malrettet

indsats i forhold til at ansaette kvalificerede medarbejdere med specialistviden
inden for forskellige fagomrader. Flere medarbejdere har bl.a. lang erfaring in-
den for demensomradet, og forstander gnsker frem over en fysioterapeut til at
styrke tvaerfagligheden yderligere. Forstander tilfgjer, at de er ved at vaere godt
daekket ind med de sundhedsfaglige kompetencer. Dette i kraft af afdelingsle-
der, som er sygeplejerske, to sygeplejersker i henholdsvis dag- og aftenvagt med
bemanding hver anden weekend samt prioritering af mange social- og sundheds-
assistenter for at tilgodese de sundhedsfaglige indsatser over hele dagnet.

Forstander tilkendegiver, at der fortsat er meget pa to-do listen i forhold til
friplejehjemmets fremtidige virke - bl.a. at etablere sparringsmiljger, imple-
mentere TOBS og afklare fagfaglige roller.

Medarbejderne redeger for, hvordan de omsaetter friplejehjemmets vaerdi-
grundlag i praksis. De beskriver ligeledes gode muligheder for praksisnaer laering
og faglig sparring i forhold til relevante problemstillinger, og medarbejderne
oplever, at egne og kollegaers kompetencer anvendes. Medarbejderne beskriver
vaesentligt mere ro pa stedet end for blot to maneder siden, og de tilkendegiver,
at det har vaeret en spaendende, men ogsa en udfordrende tid de fgrste mane-
der, hvor ledelsen i alle henseender har vaeret lydhgre.

Sygeplejersken, som netop er begyndt tre uger tidligere, oplever en hgj faglig-
hed og ansvarsfulde og engagerede kollegaer. Fremadrettet vil hun varetage
sidemandsoplaering, overdrage sundhedsfaglige ydelser og understgtte kom-
plekse plejeforlgb.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at indsatser i borgernes dggnrytmeplan i alle tilfeelde indeholder fyldestggrende
og handleanvisende beskrivelser af borgernes ressourcer og behov for hjaelp og omsorg.

2. Tilsynet anbefaler, at borgernes mestringsevne, vaner og motivation udfyldes fyldestggrende i do-
kumentationen.

3. Tilsynet anbefaler, at tilstande i dokumentationen konsekvent afspejler borgernes aktuelle helheds-
situation, og at der i alle tilfaelde falges op pa faglige indsatser, fx veegtregistrering.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere falger op pa en konkret borgers udsagn og oplevelser
i forbindelse med flytning.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO fglgende bedeammelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

10
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SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen

11



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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