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KONTRAKT
J.nr. 10/7191
Naervaerende kontrakt omfatter:

1. Indkgb/vareudbringning

Standardkontrakt for godkendte leverandgrer i Rebild Kommune mellem

Rebild Kommune

Sundhed

Hobrovej 88

9530 Stgvring

(i det fglgende kaldet kommunen)

og

xx (den godkendte leverandgr)
(i det fglgende kaldet leverandgren)

er der dags dato indgaet fglgende vedrgrende godkendelse som leverandgr af
indkgb/vareudbringning i Rebild Kommune.
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1. Kontraktens baggrund

I henhold til Lov om Social Service § 83 skal
Rebild Kommune pligt til at sgrge for, at der
tilbyde personlig og/eller praktisk hjeelp i
hjemmet til borgere, der ikke selv kan
udfgre disse opgaver pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa
grund af seerlige sociale problemer. Lov om
Social Service forpligter ligeledes Rebild
Kommune til at indfgre frit leverandgrvalg i
forbindelse med personlig pleje og praktisk
hjeelp, herunder ‘indkgb/vareudbringning’.

Rebild Kommune benytter indenfor omradet
udbud inden for godkendelsesmodellens
rammer. Udbud inden for
godkendelsesmodellen betyder, at der
indgas aftale med en hovedleverandgr.
Hovedleverandgren er kontraktligt forpligtet
til at acceptere, at andre leverandgrer
efterfglgende kan blive godkendt som
underleverandgrer af
indkgb/vareudbringning i Rebild Kommune
efter godkendelsesmodellen.

I overensstemmelse med de rammer, som
fglger af Lov om Social Service, har Rebild
Kommune fastlagt de generelle vilkar for
godkendelse af leverandgrer, der anmoder
om godkendelse som leverandgrer af
indkgb/vareudbringning.

P& grundlag af dette godkendelsesmateriale
og leverandgrens anmodning om
godkendelse pa grundlag heraf har parterne
dags dato indgdet naerveerende kontrakt.

1.1 Kontraktgrundlag

De nedenfor naevnte dokumenter udggr en
integreret bestanddel af denne kontrakt.
Safremt der matte vaere indbyrdes modstrid
mellem, hvad der er anfgrt i kontrakten og
bilagene, har det i kontrakten anfgrte
fortrinsret frem for det i bilagene anfgrte.

1.2 Omfang og Igbetid

Godkendelse som leverandgr i Rebild
Kommune medfgrer, at leverandgren vil
veere forpligtet til at yde indkgb inkl. eller
ekskl. vareudbringning hos alle de
respektive borgere, der er visiteret til
ordningen, og som gnsker at benytte den
pagaeldende leverandgr.
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Kontrakter med godkendte leverandgrer vil
Igbe til og med den 31.5.2012 med mulighed
for forleengelse i op til 2x12 maneder.

Senest 6 maneder forud for kontraktens
udlgb skal leverandgrerne tilkendegive
overfor kommunen, hvorvidt de gnsker at
fortsaette som leverandgrer efter
kontraktens udlgb, jeevnfgr afsnit om
opsigelse og fornyet godkendelse og afsnit
om andringer og tilpasning af kontrakten.

2. Vilkdr om arbejdets
tilrettelaeggelse

2.1 Kvalitetsstandarden og
ydelsesbeskrivelser

Ydelserne skal udfgres i henhold til den
konkrete afggrelse (visitation) og ud fra
Rebild Kommunes serviceniveau.

Rebild Kommunes aktuelle serviceniveau
fremgar af kvalitetsstandarden for indkgb
samt kravspecifikation pa
indkgb/vareudbringning til borgerne.

2.2 Visitation og afggrelse

Det er kommunen som pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af borgerens
samlede behov og situation visiterer og
dermed afggr ydelsernes omfang.

Denne visitation foretages af en visitator fra
kommunens Myndighedsafdeling. En
afggrelse er skriftlig og indeholder skriftlig
begrundelse samt oplysninger om, hvilken
ydelse borgeren er visiteret til.

Der foretages fornyet visitation efter behov,
dog som minimum én gang om aret.

2.3 Andringer, opdateringer mv. af
serviceniveau

Kvalitetsstandarden opdateres som
udgangspunkt én gang arligt, men
&ndringer af lovgivning og f.eks.
byradsbeslutninger kan medfgre hyppigere
a&ndringer.

Kommunen vil orientere leverandgrerne om
&ndringer i serviceniveau m.v., og
leverandgrerne er forpligtet til at holde sig
orienteret omkring disse a&ndringer i
serviceniveauet.




AEndringer af serviceniveauet undervejs i
kontraktperioden samles som udgangspunkt
op én gang arligt, hvor kommunen vurderer,
om der skal foretages andringer i kravene til
leverandgrerne og/eller i prisen.

Leverandgrerne skal implementere
&ndringer i kravene med de tidsfrister, som
fastsaettes af byradet eller som fglge af
lovgivning.

Endvidere vil kommunen Igbende orientere
leverandgren om kommunens til enhver tid
foreliggende instruktioner, som retter sig
mod eksterne leverandgrer. Det pahviler
leverandgren at handle under hensyntagen
hertil.

Leverandgren er ved andringer i
serviceniveauet og dermed kravene til
ydelserne berettiget til at opsige kontrakten
med kommunen med seks maneders
skriftligt varsel til den 1. i en maned i
overensstemmelse med opsigelses-
bestemmelserne i nedenstdende afsnit.

2.4 Krav til arbejdets udfgrelse
Leverandgren skal kunne ggre sig forstaelig
pa dansk (skriftligt og mundtligt) samt
udvise omhu, ansvarlighed og optraede
fagligt, etisk, juridisk og gkonomisk
forsvarligt. Herudover skal leverandgren
overholde de hygiejniske principper og veere
i stand til at legitimere sig.

Leverandgren skal ligeledes registrere
observationer, der har betydning for
borgerens sundhed og velvare. Ved
vigtige/akutte observationer, der vurderes at
have betydning for modtagerens sundhed og
velvaere viderebringes dette straks til Rebild
Kommune, Myndighedsafdelingen. Rebild
Kommune sgrger efterfglgende for at
kontakte relevante personer

2.5 Kontakt til kommunen

Leverandgren vil primaert skulle
kommunikere med kommunens
Myndighedsafdeling.

Kommunikationen vil primaart have form
som sikker elektronisk post. Det er derfor et
krav, at leverandgren har en sikker e-mail
adresse.
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Der kan altid rettes kontakt til
Myndighedsafdelingen pa telefon:
99 88 83 68.

2.6 Pligt til indberetning af aendringer i
behov mv.

Leverandgren er forpligtet til at meddele
kommunens Myndighedsafdeling, safremt
borgeren selv tilkendegiver eller observeres
at have problemer eller andringer i behov.
Dette kan vare behov for hjaelp til mad,
pleje, nye eller &ndrede hjalpemidler,
traening, aktiviteter. Samme forpligtigelse
geelder, hvis leverandgren observerer, at
borgeren har faet det bedre.

Manglende overholdelse heraf anses som
misligholdelse af kontrakten, jf. afsnit om
ophaevelse og ekstraordinaer opsigelse.

2.7 Beredskab og erstatningshjaelp
Leverandgren skal sikre, at der leveres hjalp
i overensstemmelse med den trufne
afggrelse, sa de borgere, som modtager
hjeelp, ikke maerker til de problemer, der
matte vaere i forhold til ledelse af eller
arbejdstilrettelaeggelse hos leverandgren jf.
Lov om Social Service.

Leverandgren garanterer, at der stilles
kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til
radighed, der sikrer et beredskab, der kan
handtere haendelser som sygdom hos
personalet, ferieperioder, personalemangel
og lignende.

Borgeren skal vide, hvornar hjzelpen
vanligvis leveres.

Ved vedvarende omlaegning af aftaler i
forhold til levering orienteres borgeren.

Falder den aftalte tid til indkgb/udbringning
pa en helligdag, tilbydes erstatningshjeelp
umiddelbart fgr eller efter helligdagen.

Aflysninger fra leverandgren:

Ydelsen ma ikke aflyses fra leverandgren,
men der skal sikres, at der tilbydes
erstatningshjzaelp indenfor 3 hverdage.

Aflysninger fra borgeren:

Hvis borgeren aflyser hjeelpen, eksempelvis i
forbindelse med rejse eller private aftaler,
tilbydes der som udgangspunkt ikke
erstatningshjzaelp. I andre tilfaelde som




eksempelvis ved sygehusindlaeggelse kan
der tilbydes hel eller delvis erstatningshjeelp.
Eventuel erstatningshjzelp i sidstnaevnte
situation aftales i samarbejde med
Myndighed.

2.8 Opdatering af informationsmateriale
i borgerens hjem

Leverandgren har efter anmodning fra
kommunen pligt til én gang om aret at
opdatere det informationsmateriale om
Fritvalgsordningen og de godkendte
leverandgrer, som befinder sig i de
pagaeldende borgeres hjem.

3. Saerlige forhold

3.1 Samarbejdet med de pargrende
Leverandgren skal respektere borgerens
gnsker om inddragelse eller udelukkelse af
borgerens pargrende.

3.2 Oplysningspligt

Leverandgren skal give kommunen
oplysninger om samtlige forhold, der kan
hindre, forstyrre eller true opfyldelse af den
indgdede kontrakt.

Leverandgren har pligt til uopholdeligt at
underrette myndighedsafdelingen om:

e Alvorlige svigt - hvis borgerens
grundlzeggende behov for omsorg,
pleje eller praktisk hjaelp ikke
tilgodeses, eller hvis en borger bliver
udsat for fysisk eller psykisk overgreb

e Alle vaesentlige uregelmeaessigheder,
der har betydning for opgavens
planmaessige udfgrelse (herunder
eksempelvis indleeggelse, afbestilling
af aktiviteter, traening, mad og
dgdsfald)

Endvidere skal kommunen omgaende
underrettes om alle stgrre uheld eller
ulykker af hensyn til besvarelse af
forespgrgsler fra pargrende, presse osv.
Henvendelse af generel eller principiel
karakter samt andre henvendelser
fremsendes til Myndighedsafdelingen.

I kontraktperioden er der gensidig
informations-/orienteringspligt mellem
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leverandgren og kommunen om forhold, der
har relation til udfgrelsen af ydelsen
indkgb/vareudbringning.

3.3 Midlertidig hjzelp

Leverandgren skal ogsa udfgre hjaelp, som
udelukkende gives for en naermere defineret
periode.

Ved udlgb af perioden stopper leverandgren
leverancen. Hvis borgerens situation ggr, at
der fortsat er behov for hjzelp, skal
leverandgren kontakte kommunen, der
herefter revurderer behovet for hjaelp.

3.4 Ophgr af hjeaelp

Ophgr af hjeelp kan kun finde sted efter en
revurdering, efter dokumenterbar aftale med
borgeren eller i forbindelse med a&ndringer i
Rebild Kommunes serviceniveau.

For borgere, der alene har modtaget
midlertidig hjselp, og hvor der er tydelig
angivelse af tidsrammen for hjzelpen,
stoppes denne umiddelbart efter
tidsrammens udlgb, safremt der ikke
forinden er sket henvendelse til kommunen.

3.5 Skift af leverandgr

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med
en borger. Det er kun borgeren, der kan
iveerksaette et skift til en anden leverandar,
hvilket almindeligvis kraaver max 14 dages
varsel. I saerlige tilfaelde kan kommunen dog
godkende borgerens gnske om skift til en
anden leverandgr med kortere varsel.

3.6 Tilkgbsydelser

De private leverandgrer har mulighed for at
tilbyde borgerne tilkgbsydelser ud over de
opgaver, som borgeren er visiteret til.

Tilkgbsydelser, som aftales mellem
leverandgren og borgeren, er kommunen
uvedkommende og uden gkonomiske
forpligtelser for kommunen.

Alle aftaler skal indgds med respekt for
vilkarene i Lov om visse forbrugsaftaler
("dgrsalgsloven").




4. Klager, tavshedspligt mv.

4.1 Klagesagsbehandling og
brugertilfredshed

Leverandgren skal anvende et formaliseret
system for reklamationer og klagesager.
Registrering af reklamationer skal danne
grundlag for korrigerende og forebyggende
handlinger saledes, at gentagelsestilfaelde
undgas.

Klager vedrgrende afggrelsen (visitationen)
behandles af kommunens
myndighedsafdeling. Modtager leverandgren
klager vedrgrende afggrelsen henvises til
kommunen.

Skriftlige klager fra borgere til leverandgren
og/eller en underleverandgr vedrgrende
forhold ved dennes medarbejderes udfarelse
af den aftalte opgave, besvares af den
godkendte leverandgr.

Leverandgren skal medvirke til behandlingen
af alle reklamationer og klagesager,
herunder i forbindelse med sager i
klageradet. Det sker blandt andet ved
videregivelse af relevante oplysninger.

I forbindelse med reklamationer vil der
skulle paregnes tidsforbrug til dialog med
pargrende etc.

Rebild Kommune gennemfgrer
tilfredshedsundersggelse af ydelsen via
Myndighed, ndr hjaelpen revurderes.

Leverandgren skal vaere indstillet pd at
levere statistik til kommunen, som
kommunen af lov- eller indberetningspligtige
arsager er forpligtet til at levere.

4.2 Tavshedspligt

Leverandgren skal vaere opmaerksom pa, at
der gaelder seerlige forvaltningsmeessige love
og regler inden for dette omrade, jf.
Retssikkerhedsloven.

Leverandgren og dennes medarbejdere har
tavshedspligt med hensyn til forhold, som
leverandgren bliver bekendt med i
forbindelse med jf. borgerlig straffelov §§
152-152f.

Tavshedspligten omfatter ligeledes
medarbejdere hos eventuelle
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underleverandgrer, der i forbindelse med
opgavelgsningen bliver bekendt med
fortrolige oplysninger f.eks. via
leverandgrens eller underleverandgrens IT-
system. Tavshedspligten gaelder forhold
omhandlende den enkelte borger herunder
ogsa andre forhold, hvorom der med
rimelighed kan kraeves diskretion. Denne
pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er
bragt til ophgr uanset arsagen hertil.

Leverandgren har ansvaret for, at alle
ansatte og eventuelle underleverandgrer
lever op til disse krav.

4.3 Ansvar og forsikring

Safremt leverandgren eller dennes
medarbejdere under udfgrelsen af
opgaverne forarsager skader pa personer
eller gods, er alene leverandgren eller
eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for
sadanne skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod
kommunen i anledning af skader af enhver
art, skal leverandgren friholde kommunen
for ethvert krav og enhver udgift herunder
tillige sagsomkostninger, renter mv., som et
sadant krav matte medfare.

Leverandgren er forpligtet til at vaere daekket
af seedvanlige forsikringer herunder
arbejdsskadeforsikring, tingsforsikring samt
sadvanlig erhvervs- og produktansvars-
forsikring, herunder driftstabsforsikring for
skader for, hvilke der er ansvar efter dansk
rets almindelige regler. Leverandgren skal pa
anmodning dokumentere, at forsikringerne
er i kraft og overgive kommunen kopi af
forsikringspolicer samt kvittering for
preemiens betaling.

5. Opsigelse og fornyet

godkendelse

Kommunen kan - s3fremt der foreligger en
situation, hvor der er behov for at opsige
alle eller en gruppe af
leverandgrkontrakterne - foretage sadanne
opsigelser med 180 dages varsel til den 1. i
en maned.

Kommunen vil Igbende (to gange arligt)
gennemfgre vurdering af nye leverandgrer,
der gnsker at blive godkendt.




Godkendelse af leverandgrer, der i forvejen
er godkendt af Rebild Kommune, vil
almindeligvis ske pa grundlag af den
tidligere godkendelse. Kommunen vil dog
vurdere, om forskelle i serviceniveau og
derved ydelse kraever, at der skal
gennemfgres en ssedvanlig
godkendelsesprocedure svarende til
proceduren i forbindelse med
fgrstegangsgodkendelse af leverandgrer i
Rebild Kommune. Endvidere skal
leverandgren dokumentere, at leverandgren
har den kapacitet og de ressourcer, der er
ngdvendige for, at leverandgren kan opfylde
sine forpligtelser som leverandgr til de nye
ydelser, som leverandgren ansgger om
godkendelse til.

Leverandgrer, der i forvejen er godkendte af
kommunen, og som gnsker at fortssette som
godkendte leverandgrer med uzendrede
ydelsesomrader, skal med et varsel, der
almindeligvis vil udggre 6 maneder fgr den
galdende kontrakts udlgb, bekrafte denne
interesse.

5.1 Ophavelse og ekstraordinaer
opsigelse

Safremt en part i veesentlig grad
misligholder sine forpligtelser, kan den
anden part ophaeve kontrakten med
gjeblikkelig virkning eller - efter eget valg -
opsige kontrakten med forkortet varsel. Ved
vaesentlig misligholdelse forstas enhver
misligholdelse, der som fglge af sin grovhed,
eller fordi flere mindre misligholdelser
gentages, ma betragtes som grov.

Det betragtes endvidere altid som vasentlig
misligholdelse, hvis en leverandgr kommer i
gkonomiske vanskeligheder, herunder
etablerer forfalden geeld til det offentlige af
et sadant omfang, at den pagaeldende ikke
ville veere blevet godkendt som leverandgr,
hvis oplysningerne havde foreligget pa
godkendelsestidspunktet.

Safremt en part misligholder sin kontrakt
uden, at der dog foreligger vaesentlig
misligholdelse, vil den anden part vaere
berettiget til - ekstraordinaert - at opsige
kontrakten med forkortet varsel. Ved
vurderingen af, om der foreligger
misligholdelse, herunder vaesentlig
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misligholdelse samt retsvirkningerne heraf,
geelder dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er erstatningsansvarlig over
for kommunen for dokumenterede
gkonomiske tab forarsaget af leverandgrens
misligholdelse af kontrakten, dog jf.
nedenstdende afsnit om force majeure.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder
for, at kommunen tillige kraever erstatning.

5.2 Overdragelse af opgaverne og
andring af ejerforhold

Godkendelsen af leverandgren og dermed
kontrakten kan ikke overdrages uden
forudgdende samtykke fra kommunen.
Safremt den bestemmende indflydelse i
leverandgrens virksomhed overgar til en ny
ejer, kraeves ligeledes forudgdende
samtykke fra kommunen.

6. Underleverandgrer
Det er tilladt den godkendte leverandgr at
anvende underleverandgrer.

Der stilles samme betingelser til en
underleverandgr som til den godkendte
leverandgr. Den godkendte leverandgr er i
alle forhold sammen med underleverandgren
ansvarlig overfor kommunen uanset om
opgaven udfgres af underleverandgrer eller
af leverandgren selv.

Safremt der i forbindelse med naervaerende
godkendelsesrunde gnskes godkendelse af
eventuelle underleverandgrer, skal der for
underleverandgren ske udfyldelse af alle
relevante punkter i den obligatoriske
godkendelsesanmodning.

Safremt leverandgren efter kontraktens
indgaelse gnsker at benytte
underleverandgrer, skal dette meddeles
skriftligt til kommunen, som herefter er
berettiget til at betragte en sddan sendring
som en ansggning om en ny godkendelse. I
givet fald underretter kommunen skriftligt
leverandgren herom og iveerksaetter
godkendelsesproceduren.

7. Force majeure
I det omfang udefra kommende
begivenheder, som leverandgren ikke er




herre over, sasom krig, naturkatastrofer,
strejker, som ikke skyldes leverandgrens
egne forhold, lockout eller anden force
majeure, forhindrer leverandgren i at opfylde
de forpligtelser, han i naervaerende kontrakt
har pataget sig, foreligger der ikke
misligholdelse, og kommunen er ikke
berettiget til at ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Safremt sddanne omstaendigheder
indtraeder, pahviler det leverandgren straks
at tage effektive skridt til at overvinde den
pagaeldende hindring eller formindske dens
virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til
straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemaerkes, at det ikke betragtes som
force majeure, hvis snevejr, glat fgre eller
lignende vanskeligggr trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet
udfgre selv eller ved andre, sa leenge
leverandgren er forhindret som fglge af force
majeure.

8. Vaerneting og lovgrundlag
Veaerneting er i alle tilfelde Retten i Aalborg.
Lovgrundlag er i alle tilfaelde dansk lov.

9. Meddelelser
Enhver meddelelse i henhold til denne
kontrakt skal sendes til fglgende adresser:

Underskrift

Kommunen:

Rebild Kommune

Sundhed

Sekretariat og gkonomi

Hobrovej 88

9530 Stgvring

Mrk. "Frit valg - leverandgrhenvendelse"

10. Prisregulering

De udmeldte priser er udtryk for de aktuelle
priser. Priserne reguleres minimum én gang
arligt pr. 1. januar (fgrste gang 1. januar
2011) som fglge af den almindelige pris- og
Ignudvikling i henhold til KL's anbefaling
"Vedrgrende betaling til/fra kommuner”.

11. Andringer i kontrakten -
tilpasning

fEndringer i kontrakten kan kun ske med
kommunens og leverandgrens skriftlige
samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange sddanne
&ndringer i kontrakten, som er ngdvendige
for at tilpasse kontrakten til aendrede
myndighedskrav. Safremt en part finder, at
e&ndrede forhold berettiger parten til
endringer, skal den anden part orienteres
herom bilagt forngden dokumentation for de
paberabte aendringer.

Parterne er herefter forpligtede til at
gennemfgre gensidigt imgdekommende
forhandlinger med henblik pa at tilpasse
kontrakten i overensstemmelse med de
&ndrede forhold.

Denne kontrakt oprettes i 2 underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos kommunen

og det andet hos leverandgren.
Saledes aftalt:

Rebild kommune, Sundhed,
den 2010

Leverandgren (XX)
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Rebild kommune, Sundhed,
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Kommunen (Rebild Kommune)




