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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Rerbaek Zldrecenter, Engparken 1, 9500 Hobro

Leder: Maiken Mgrup Pedersen

Antal boliger: 22 boliger
Dato for tilsynsbesgg: Den 23. marts 2022, kl. 09.15 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e Tre medarbejdere

e Tre borgere

o En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som beskriver et velfungerende Z£ldrecenter og et hus, som bade medarbej-
dere og leder er stolte af. | dag er det ligeledes en festdag, da en borger skal fejre sin runde fadselsdag
med faelles brunch.

Leders daglige fokus er sikker drift og et vedvarende arbejde i forhold til at understgtte og udvikle med-
arbejdernes dokumentationspraksis og kerneydelsen, herunder borgernes selvbestemmelsesret og samar-
bejdet med pararende. Leders udviklingsomrade er at rekruttere flere frivillige til asldrecentret, da ned-
lukningen har pavirket og reduceret det samlede antal.

De sidste maneder har medarbejderne drypvist veeret ramt af COVID-smitte, og kontinuiteten er ifalge
leder bevaret via medarbejdernes fleksibilitet og hjaelpsomhed med at tage ekstra vagter, ligesom de
faste afl@sere flittigt har bidraget, idet der sjeeldent anvendes vikarbureau.

Medarbejdergruppen er stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet. Der er aktuelt ingen vakante
stillinger, og leder beskriver, at sygefravaeret pt. er hgjere end vanligt, grundet medarbejdernes COVID-
relaterede fraveer.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation, og leder erken-
der samtidigt, at leder og Nexus-tovholder har et vedvarende udviklingsarbejde i forhold til at understatte
medarbejdernes dokumentationspraksis.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Rarbaek £ldrecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet vurderer overordnet, at Rarbaek Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter med engagerede
medarbejdere og leder, som medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der
er overensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praemisser, og at der er en hgj borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet vurderer, at a&ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau. Medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte i
daglig praksis.

Tilsynet vurderer samtidigt, at det fortsat vil kraeve en ledelsesmaessig indsats at opkvalificere medarbej-
dernes dokumentationspraksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Kompetencer og udvikling

Dokumentation

5
4
Pleje, omsorg og praktisk
2 hjeelp
1
Kommunikation og .
adfaerd Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Vurdering

Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, som fun-
gerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne oplyser om
en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til opdatering af borgernes journaler.
Nexus-tovholder understatter sine kollegaer med sparring, sidemandsoplaering
og undervisning.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med leder
og Nexus-tovholder.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele dagnet, og
tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog mangler en
degnrytmeplan ajourfgring i forhold til hjaelpen til borgers ernaering.

Feltet Generelle oplysninger mangler konsekvent udfyldelse af borgernes livshi-
storie, mens der i et tilfaelde savnes beskrivelse af borgerens ressourcer og va-
ner.

Funktionsevnetilstande og helbredstilstande mangler ajourfgring hos to borgere,
fx i relation til hjeelp til fedeindtag eller i forbindelse med ernaeringsindsats.

Samtlige borgere er triagerede. To borgere, som er triagerede grenne, svarer
dog ikke til deres aktuelle tilstand, som beskrevet i tilstande og igangvaerende
indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk hjaelp Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov. Samtlige borgere udtrykker saerdeles stor tilfredshed med den hjzelp, de
Score: 4 ydes, og borgerne beskriver kompetente medarbejdere degnet rundt. En pare-

rende udtrykker tilfredshed med hjaelpen til sit familiemedlem, men pargrende
oplever en lettere forringet rengering i sin kaeres bolig de seneste gange. Ud-
sagnet er adresseret til leder, som falger op med pargrende.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette
pleje og omsorg via koordinerende morgenmgder, orientering i dokumentatio-
nen og ved lebende tvaerfaglig sparring. Derudover arbejdes der med kontakt-
personordning, hvor alle borgere har flere kontaktpersoner, der arbejder i for-
skellige vagtlag. Fordeling af opgaver sker ud fra kompleksitet, borgernes gnsker
og relation. Medarbejderne beskriver desuden et stort borgerkendskab til alle
borgerne, grundet stedets starrelse.

Triagering afvikles en gang ugentligt med deltagelse af centersygeplejersken,
vhvor borgere, som er triagerede gule og rgde, gennemgas. Medarbejderne re-
flekterer eftertaenksomt over forbedringstiltag angaende arbejdsgange og struk-
tur for triage, efter at tilsynsferende oplyser om fund af to borgere, hvis triage-
ring ikke afspejler deres aktuelle tilstand.

Medarbejderne redeggr for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med bl.a.
kommunens terapeuter og demenssygeplejerske, som inddrages ved behov. Hver
14. dag har centersygeplejersken desuden borgergennemgang med laege fra det
lokale laegehus.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan med
flere praksiseksempler fortaelle, hvordan de arbejder med et rehabiliterende
sigte, fx via ADL. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse,
bl.a. i forhold til UVI og ernaering, ligesom medarbejderne, i samarbejde med
borgerne, har et stort fokus pa borgernes handhygiejne inden maltiderne.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarea-
ler og i boliger, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjalpemidler.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
Score: 5 telagt hverdagsliv. Borgerne giver udtryk for, at de har indflydelse og medbe-

stemmelse bade i forhold til deres pleje og degnrytme og i forbindelse med del-
tagelse i aktiviteter.

Borgerne fortaeller endvidere, at de gar til gymnastik, banko eller er med pa
gature i naeromradet. Samtlige borgere navner narvaeret og faellesskabet i ”Ud-
sigten”, som er aldrecentrets centrale store faellesrum med kgkken-, spise- og
opholdsfaciliteter - og med en terrasse og udsigt ud til grenne arealer. Flere
borgere nyder desuden deres gang i aktivitetscentret, hvor der sludres med by-
ens gvrige aldre borgere.

Medarbejderne redeggr for aldrecentrets forskellige tilbud og arrangementer
af aktiviteter. En medarbejder er ansat til at udmante klippekortsydelserne til
borgerne. Pensionistforeningens frivillige tilbyder borgerne ture ud af huset. Ak-
tivitetscenteret, som er forbundet med aeldrecentret, arrangerer faste aktivite-
ter tre gange ugentligt sammen med byens borgere. Ligeledes arrangerer med-
arbejderne spontane aktiviteter, sasom cykel- og gature, naerveer eller arstids-
bestemte arrangementer efter borgernes gnsker og formaen.

Borgerne beskriver maden som god, og maltiderne som hyggelige.

Zldrecentret har ansat en ernaeringsassistent, som tilbereder lune retter og
maltider, fraset hovedmaltidet, der leveres fra kommunens produktionskegkken.
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Medarbejderne redeger for, hvordan de skaber gode rammer for borgernes mal-
tider, fx i form af borddakning med blomster og servietter og med medarbej-
dernes deltagelse og fokus pa at skabe en hyggelig stemning. Maden serveres pa
fade og i skale, hvor borgerne forsyner sig selv eller hjalpes ved behov. Medar-
bejderne redeggr tillige for, hvordan borgerne understattes individuelt med gje
for, at borgernes ernaeringsbehov tilgodeses, hvor ogsa relevante samarbejds-
partnere inddrages ved behov for sparring i forhold til borgerne ernaering eller
saerkost.

Tilsynet observerer den faelles brunch og fejring af dagens fgdselar i Udsigten,
hvor der er pyntet op og daekket bord med dug, servietter, flag og friske blom-
ster. Samtlige borgere er madt festklaedte op, og der bemaerkes en god og hjer-
telig stemning indbyrdes mellem borgerne og med medarbejderne, og der lyder
mange lykanskninger til fedselaren.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

og adfaerd Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt. En borger udtryk-
ker, at alle medarbejderne er flinke, en anden borger supplerer med, at der

Score: 5 ogsa er plads til humor, mens en tredje borger oplever en venlig og god kontakt

til medarbejdere hele dagnet. En pararende er meget tilfreds med samarbejdet
med aldrecentret.

Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan en vaerdig tilgang til bor-
gerne praktiseres i hverdagen, bl.a. gennem viden fra livshistorien og pargrende,
og via en individuel lydher og anerkendende tilgang med blik for borgernes va-
rierende ressourcer og humar. Medarbejderne laegger vaegt pa, at der er fokus
pa borgernes selvbestemmelsesret i kommunikationen til borgerne, og medar-
bejderne er opmaerksomme pa, at deres tilgang er respektfuld og professionel.

Medarbejderne oplyser endvidere om et stort fokus pa pargrendesamarbejdet,
herunder at skabe tryghed og vaere imgdekommende over for pargrende.
Tilsynet bemaerker ved den faelles brunch, og pa rundgang pa aeldrecentret, et
indbyrdes samspil mellem borgerne og medarbejderne, praeget af medarbejder-
nes anerkendelse og opmaerksomhed.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer i forhold til malgruppen og opgaverne.
Score: 5 Leder oplyser, at medarbejdergruppen primaert bestar af social- og sundheds-

hjaelpere og -assistenter samt en centersygeplejerske og en ernaeringsassistent.
Derudover har aldrecentret tilknyttet fa faste aflasere, som er grundigt oplaerte
i opgaverne.

Leder har et stort fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, bl.a. ved ar-
bejdet med delegeringsskemaer og nysgerrighed pa medarbejdernes ansker ved
MUS-samtaler. Aktuelt sendes medarbejderne lgbende af sted pa ”Demensra-
ketten” og SSA-brush-up, ligesom en vejleder snarest skal pa et ansket kursus
angaende tosprogede elever. | hverdagen prioriterer leder medarbejdertrivslen
via sit naervaer og synlighed, og leder hjaelper desuden til i plejen ved behov.
Leder oplyser, at hun bevidst arbejder pa at vaere en god rollemodel i forhold
til interaktion og ordentlighed i feellesskabet.

Medarbejderne beskriver, at de har gode muligheder for lgbende kompetence-
udvikling, bl.a. gennem den tvaerfaglige sparring og via personalemgderne, som
har et fagligt indhold, borgergennemgang, og hvor alle medarbejdere deltager,
uanset vagtlag. Flere medarbejdere har desuden ensket kurser, som de enten
har deltaget i, eller er tilmeldt, fx sarkursus.
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Medarbejderne opseger ligeledes selv faglig viden, og en medarbejder har fx for
nyligt anvendt VAR i forbindelse med at opna viden om korrekt kateteranlaeg-
gelse.

Medarbejderne redeger for et godt arbejdsmiljg, og de beskriver en god medar-
bejdertrivsel med abenhed og tillid som nggleord. | den forbindelse paskanner
medarbejderne den indbyrdes og lebende undren, som bidrager til udvikling og
refleksion - bade individuelt og samlet. Elevernes faglige spgrgsmal bemaerkes
ligeledes positivt for den faglige udvikling i opgavelgsningen.

Nyansatte og aflasere falger ifolge leder og medarbejdere et fast introduktions-
program, som dog er udmgntes forskelligt - alt efter den enkelte medarbejders
kompetencer, erfaring og personlighed.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til eeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at dagnrytmeplaner i alle tilfaelde foreligger opdaterede og med fyldestggrende
beskrivelser af hjaelpen til borgerne.

2. Tilsynet anbefaler, at Generelle oplysninger, herunder borgernes livshistorie, konsekvent er udfyldt
og ajourfert, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at funktionsevne- op helbredstilstande i alle tilfaelde er opdaterede og fremstar
med fyldestgarende beskrivelser og relevante indsatser.

4. Tilsynet anbefaler, at triage-feltet i alle tilfaelde har sammenhaeng til borgernes aktuelle tilstand.

5. Tilsynet anbefaler, at leder, centersygeplejerske og medarbejdere drgfter mulige forbedringstiltag,
der sikrer en systematisk struktur for triagering af borgere med opfaelgning af indsatser.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten
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SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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