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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: Terndrup £ldrecenter, Skerpingvej 5, 7595 Terndrup

Leder: Jannie Krebs

Antal boliger: 31 boliger, heraf en aflastningsplads
Dato for tilsynsbesgg: Den 2. marts 2022, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa feellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser, at otte borgere pa tilsynsdagen er smittede med COVID-19 og
er i isolation i egen bolig. Leder oplyser om et velfungerende aeldrecenter, som fortsat udfordres af en
lav belaegning af boliger. Aktuelt er sldrecentret yderligere pavirket af flere borgeres bortgang de sene-
ste maneder, hvorfor der pt. er 10 ledige boliger. Da leder ligeledes er konstitueret pa et naerved liggende
&ldrecenter, er flere medarbejdere midlertidigt omrokeret til dette aeldrecenter, ligesom leder venter
med nyansaettelser for at sikre balance mellem medarbejderressourcer og drift. Leder oplyser endvidere,
at normeringen om natten i efteraret er reduceret.

Leder har det seneste ar arbejdet malrettet pa at styrke medarbejdernes faglighed i relation til kerne-
ydelsen, bl.a. i form af at understgtte medarbejdernes dokumentationspraksis via undervisning og side-
mandsoplaering, og ved opstart af triageringsmgder to gange ugentlig med en fast struktur. Derudover
har leder sammen med medarbejderne haft fokus pa deres arbejdsglaede og forstaelse for hinandens
prioriteringer pa en feelles temadag i efteraret, og der er planlagt opfalgning pa et kommende persona-
lemade.

Aktuelt arbejder leder ihaerdigt pa at tiltraekke flere frivillige til aeldrecentret, bl.a. via opslag pa Face-
book og et kommende abent hus-arrangement, og leder tilkendegiver, at rekrutteringen af nye frivillige
anses som et vedvarende udviklingsomrade.

Leder beskriver medarbejdergruppen som stabil, og sygefravaeret er lavt.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning
Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationspraksis.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Terndrup £ldrecenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Terndrup Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter med engage-
rede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der
er overensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges
i samarbejde med borgerne og pa borgernes praemisser.

Det er tilsynets vurdering, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa
kompetent vis redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte i daglig praksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.




UANMELDT TILSYN | MARTS 2022 TERNDRUP £LDRECENTER REBILD KOMMUNE

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hjzelp

Kommunikation og
adfaerd

Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et
Score: 4 aktivt redskab for hverdagens praksis. Opfalgning og revidering sker ifalge med-

arbejderne ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling. Medarbejderne oplyser, at
social- og sundhedsassistenterne har modtaget online undervisning af kommu-
nens dokumentationssygeplejerske. Nexus superbrugeren udfgrer ifglge leder
regelmaessige audits, ligesom leder gennemfarer ledelsestilsyn i dokumentatio-
nen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en
medarbejder.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende, og bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele
degnet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Hos en
borger mangler funktionsevnetilstande dog opdatering, ligesom der savnes en
opfaelgning pa en borgers blodsukkermaling.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at aeldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk hjaelp Borgerne udtrykker, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som
svarer til deres behov, og de er meget tilfredse med maden, hjaelpen ydes pa.
Score: 5 En borger fortaeller, at hun oplever at fa hurtig hjeelp fra medarbejderne ved

kald, hvilket medvirker til stor tryghed for borgeren.
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Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdven-
dige pleje og omsorg via kontaktpersonordning og koordinerende morgenmeader-
og samling. Medarbejderne arbejder ud fra en dagsseddel med opgavefordeling,
som leder udarbejder efter kompleksitet i opgaverne, ligesom assistentopgaver
fordeles med gje for helhedspleje, hvor det er muligt. Medarbejderne redeger
for en lgbende tvaerfaglig sparring, fx inddrages kekkenmedarbejder ved ernae-
ringsmaessige udfordringer, og medarbejderne i den skaermede enhed har lg-
bende dialog om deres tilgange og fleksibilitet i relation til borgernes dagsform.
Ved aendringer i borgernes tilstand inddrages social- og sundhedsassistent eller
centersygeplejersken.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan kom-
petent redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende i samarbejde med
borgerne, fx via ADL, ved at motivere til motion eller i forhold til at anskaffe de
rette hjaelpemidler til borgerne. Der er ligeledes et relevant fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, bl.a. via kostvejledning til borgerne, eller ved at bor-
gerne understgttes i deres hygiejne.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarea-
ler og i borgernes boliger.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
Score: 5 telagt hverdagsliv bade i forhold til pleje, aktiviteter og deres dagnrytme. En

borger lytter meget til sin radio og spiller kort med andre borgere. En anden
borger laeser ofte avisen i faellesarealet, snakker med borgere og medarbejdere,
samt deltager i aktiviteter, sasom bankospil og petanque. En tredje borger del-
tager i aktiviteter efter gnske og dagsform, og borgeren har for nyligt deltaget
i smakagebagning.

Leder fortaeller, at stedets aktivitetsmedarbejder er stoppet for to dage siden,
og leder redeggr for, at hun derfor bl.a. har inddraget medarbejderne i droftel-
ser angaende den fremtidige struktur og planlaegning af aktiviteter for borgerne.
Aktiviteterne er indtil da uddelegeret til forskellige medarbejdere. Medarbej-
derne redeggr for bade faste og spontane aktiviteter, fx gature, banko, vaffel-
bagning og puslespil, og i den skaermede enhed har medarbejderne et stort fokus
pa det daglige naervaer med borgerne.

Borgerne er tilfredse med maden, og to borgere beskriver maltiderne som hyg-
gelige. En borger indtager efter eget gnske og vaner sine maltider i egen bolig.

Medarbejderne reflekterer fagligt over maltidets betydning for borgerne, og de
redeger for deres vaertsrolle under maltidet. Medarbejderne har bl.a. paedago-
giske maltider, og de er behjalpelige med at stotte borgerne ved behov. Der-
udover indebaerer vaertsrollen, at medarbejderne sarger for en god stemning,
og at borgernes individuelle ernaeringsmaessige behov tilgodeses. Medarbej-
derne observerer desuden borgernes appetit og evne til at synke og tygge ma-
den, og kekkenmedarbejderen inddrages ved behov for saerkost eller lignende.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
og adfaerd Borgerne oplever, at medarbejderne og leder mgder borgerne med anerkendelse

og respekt. En borger er glad for medarbejderne, og borgeren vaerdsaetter, at
Score: 5 der er en jargon med plads til humor.

Leder vaegter at sikre borgerne en vaerdig tilgang, og anvender bl.a. morgen- og
triageringsmader til at drgfte medarbejdernes tilgang, kommunikation og etiske
dilemmaer i samspillet med borgerne.




UANMELDT TILSYN | MARTS 2022 TERNDRUP £LDRECENTER REBILD KOMMUNE

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med en omgangstone og ad-
faerd, som er respektfuld og anerkendende, og at de mgder borgerne individuelt
med blik for borgernes livshistorie, levevis og dagsform. De beskriver en varieret
borgersammensatning, og medarbejderne er bevidste om at overholde tavs-
hedspligten over for borgere, pargrende og borgere i lokalsamfundet. Der er
opmarksomhed pa at foregribe forraelse gennem medarbejdernes indbyrdes
abenhed og leders retning, og ifalge medarbejderne forefindes forraelse ikke pa
eldrecentret.

Nyansatte og nye aflgsere folger et fastlagt introduktionsprogram med folgedage
og indtil gensidig relation og tillid er opnaet mellem medarbejder og borgere.

Tilsynet bemaerker, at en borger omsorgsfuldt sparger ind til en anden borger
pa aldrecentret i relation til den nuvaerende COVID-19 smitte, og borgeren mg-
des af en anerkendende medarbejder, som bevarer sin tavshedspligt i dialogen
med borger.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer i forhold til malgruppen.
Score: 5 Leder oplyser om sit kontinuerlige fokus pa at udvikle medarbejdernes faglig-

hed, bl.a. ved at uddelere opgaver og ansvar. Derudover navner leder et igang-
vaerende uddannelsesforlgb ”"Demensraketten”, som tilbydes samtlige medar-
bejdere i ar, hvor leder afslutningsvist vil falge op i et faelles forum. Leder er
derudover i dialog med SOSU Nord angaende en undervisningsdag for medarbej-
derne vedrgrende temaet pargrendesamarbejde.

Leder prioriterer desuden medarbejdernes trivsel gennem lydharhed og ved sin
tilstedevaerelse, og hun har et taet samarbejde med sin TRIO samt faste mgder
hver 14. dag.

Medarbejderne oplever, at de har mulighed for lgbende kompetenceudvikling,
bl.a. via sparring indbyrdes og med kommunens samarbejdspartnere, sasom de-
menskoordinator og diaetist. Derudover beskriver medarbejderne, at centersy-
geplejersken ofte uddelegerer opgaver og oplarer kollegaerne inden for deres
kompetenceomrade. Flere medarbejdere har vaeret af sted pa demens- og for-
flytningsvejlederkursus, SSH-brush-up, og de er selv opsggende pa viden. En
medarbejder, som har vaeret uddannet i en arrakke, tilfgjer, at abenheden i
medarbejdergruppen understatter den faglige spargelyst, uanset anciennitet og
erfaring.

| relation til den aktuelle COVID-19 smitte har medarbejderne et gget fokus pa
udvidede hygiejniske principper, fx i forhold til korrekt af- og paklasdning af
vaernemidler samt handtering af affald.

Arbejdsmiljeet beskrives af medarbejderne som godt med @je for en inklude-
rende tilgang til hinanden, hvilket skabet tryghed. Dette understgtter en elev,
som er tilbudt en fast stilling efter endt uddannelse, og som har takket ja, grun-
det stedets haje medarbejdertrivsel og gode muligheder for lebende kompeten-
ceudvikling.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til seldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande i alle tilfaelde opdateres, svarende til borgernes aktu-
elle helhedssituation, og at medarbejderne sikrer opfglgning pa ivaerksatte borgerindsatser i Nexus.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjeelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen

10



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	INDHOLD
	Forord
	1. OPLYSNINGER
	2. KOMMUNALT TILSYN
	OM BDO

