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Sagsbehandlingstider i Rebild Kommune

Ifslge retssikkerhedsloven skal kommunen pa det sociale omrade
fastsaette en frist for, hvor lang tid der ma g3, inden der skal vaere
truffet en afggrelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, skal
ansggeren skriftligt have besked om, hvornar der kan forventes
en afggrelse.

Der er i Rebild kommune vedtaget nogle retningslinjer for "God
borgerbetjening vedr. henvendelser pr. e-mail, fax og brev samt
personligt fremmgde”. Disse retningslinjer er stadig geeldende.

Afgorelse
Med afggrelse menes her en hel eller delvis bevilling af det an-
sggte eller afslag pa ansggning om en ydelse.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden starter pa det tidspunkt, hvor kommunen
modtager en ansggning og Igber indtil afggrelsen er sendt til bor-
geren.

Overholdelse af sagsbehandlingstiden forudseetter, at eventuelle
ansggninger er

udfyldt korrekt, at eventuelle ansggningsfrister overholdes, og at
den dokumentation, der er pakraevet foreligger ved ansggningen,
eller er fremskaffet til tiden, n&r man fra kommunens side anmo-
der om det

Sagsbehandlingstiderne er generelle. Det betyder, at kommunen
behandler ansggninger om hjaelp sa hurtigt som muligt. Det bety-
der ogsa, at der kan vaere szerlige situationer, hvor den fastsatte
sagsbehandlingstid ikke kan overholdes. Hvis dette sker, vil an-
sgger blive oplyst om grunden til at fristen ikke kan overholdes.
Det vil endvidere blive oplyst, hvornar afggrelsen forventes at
blive truffet.

Sagsbehandlingstiderne er godkendt af Byradet i Rebild Kom-
mune, pa mgde den 25. april 2013 og administrativt revideret
pr. 04.07.2019 i forbindelse med opgaveoverfgrsel til Udbetaling
Danmark, samt opdatering af lovgrundlag

Rebild Kommune, juli 2019
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Lov om social pension

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
§ 13 Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
folkepension Udbetaling Danmark. www.borger.dk
§14 A Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
helbredstillaeg Udbetaling Danmark. www.borger.dk
§ 14 Udbetaling af Udbetales med pensionen Indleveres faktura efter den
helbredstillaeg 13., sker udbetalingen fgrst

i neestkommende maned

§17 Beslutning om overgang 3 maneder
til behandling pa det
foreliggende grundlag
(fgrtidspensionssag)
E S

§18 Beslutning om overgang 3 maneder
til behandling efter reg-

lerne om fgrtidspension
£ 3

* Sager om fgrtidspension og fleksjob skal vurderes af Rehabiliteringsteamet som kommer med en
indstilling til jobcentret. Efterfglgende partshgres borgeren i denne indstilling forud for afggrelsen
om fgrtidspension.

Lov om delpension

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
8§5 Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
delpension Udbetaling Danmark www.borger.dk
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Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet og alm. fgrtidspension

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
§ 16 Ansggning om bistands- 3 maneder
og plejetillzeg
§ 18 Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
varmetillaeg Udbetaling Danmark www.borger.dk
§ 21 Ansggning om 3 maneder

invaliditetsydelse

Lov om bgrnetilskud og bgrnebidrag

Ansggning om familieydelser og barselsdagpenge skal ske via www.borger.dk

Omréde

Sagsbehandlingstid

Bemaerkninger

88§ 20g3 Ansggning om ordinaert Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
og ekstra bgrnetilskud Udbetaling Danmark www.borger.dk

§4 Ansggning om seerligt Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
bgrnetilskud Udbetaling Danmark www.borger.dk

§ 10b stk.  Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via

1 adoptionstilskud Udbetaling Danmark www.borger.dk

§ 19c ansggning om tilskud Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
til uddannelsessggende Udbetaling Danmark www.borger.dk
foraeldre

8§ 11 og Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via

12 udbetaling af bidrag Udbetaling Danmark www.borger.dk

85 stk. 1  Ansggning om udbetaling Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via

og 2 af bidrag ifm. fedsel, dab Udbetaling Danmark www.borger.dk

og konfirmation
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Lov om bgrnefamilieydelse

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

§ 4 Ansggning om Opgaven overgaet til Ansggning skal ske via
udbetaling af Udbetaling Danmark www.borger.dk
bgrnefamilieydelse

Lov om boligstgtte

Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
§ 40 Ansggning om boligsik- Opgaven overgaet til Ansggning skal ske via
ring/ydelse Udbetaling Danmark. www.borger.dk
8§ 54 Ansggning om 13n til 2 uger. Personlig henvendelse.
-71 indskud mv.
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Lov om aktiv socialpolitik (Aktivioven)

Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

8§ 22, Ansggning om integra- 5 hverdage
23 og tionsydelse, uddannel-

25 (in- seshjzlp og kontant-

tegrati- hjeelp

onslo-
ven)
§ 46 Stillingtagen til om en 3 maneder Kan i seerlige tilfeelde for-
person er revalidend laenges yderligere 3 mdr.,
hvis der til brug for udar-
bejdelse af rehabiliterings-
plan er brug for arbejds-
prgvning, laegeudtalelse
o.lign.
§ 34 Seerlig stgtte 10 hverdage
8§ 64 Boligudgifter p& grund 4 uger Kan forlaenges i yderligere
og 64a af nedsat fysisk eller 4 uger ved seaerlige under-
psykisk funktionsevne sggelsesbehov.

ved halv revaliderings-
ydelse/deltagelse i
forrevalidering
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Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

§ 65 Afggrelse om etablering 3 maneder Kan forlaenges i yderligere
af selvstaendig 3 méneder ved behov for
virksomhed afklaring eller anden forre-

validering.

§ 74 Ledighedsydelse og 2 uger

- 74h seerlig ydelse i forbin-
delse med fleksjob

§ 81 Ansggning om 10 hverdage
enkeltudgifter

§ 82 Ansggning om sygebe- 10 hverdage
handling - medicin

§ 83 Ansggning om 10 hverdage
samveersudgifter

§ 85 Ansggning om hjzelp til 10 hverdage
flytning

§ 85a Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansg@ggning skal ske via
efterlevelseshjzlp Udbetaling Danmark www.borger.dk

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats

Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

§ 68 Ressourceforlgb 3 maneder Der kan ikke ansgges om,
at kommunen alene tager
stilling til ressourceforlgb,
idet vurderingen indgar i
den Igbende sagsbehand-
ling og indstilling sker i
rehabiliteringsteamet. Men
der kan traeffes afggrelse
om, hvorvidt din sag skal
behandles i rehabiliterings-
teamet. Sagsbehandlingsti-
den kan forlaenges, hvis der
er behov for indhentning af
yderligere oplysninger og
undersggelser, f.eks. hel-
bredsmaessige.
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Bemaerkninger

§ 70

§ 74

8§ 76
- 83

§8§ 100
- 101

Omrade Sagsbehandlingstid
Fleksjob 3 maneder
Ansggning om arbejds- 4 uger

redskaber, arbejds-
pladsindretning muv. til
fleksjobmodtagere.

Tilskud til aktiverede 4 uger
eller revalidender til
undervisningsmateriale,
arbejdsredskaber m.m

Tilskud til arbejdsred- 4 uger
skaber, arbejdspladsind-

retning og introduktion

til personer uden lgntil-

skud

Der kan ikke ansgges om,
at kommunen alene tager
stilling til fleksjob, idet
vurderingen indgar i den
Isbende sagsbehandling

og indstilling sker i reha-
biliteringsteamet. Men der
kan treeffes afggrelse om,
hvorvidt din sag skal be-
handles i rehabiliterings-
teamet. Sagsbehandlingsti-
den kan forlaenges, hvis der
er behov for indhentning af
yderligere oplysninger og
undersggelser, f.eks. hel-
bredsmaessige.

Kan forlaenges i yderligere
3 maneder ved behov for
afklaring eller anden forre-
validering.

Sagsbehandlingstiden kan
forlaenges til 3 maneder,
hvis der er et seerligt un-
dersggelsesbehoyv, f.eks.
behov for at undersgge
hvilke udgifter uddannel-
sesinstitutionen eller ar-
bejdsgiver selv forudsaettes
at afholde.

Kan i seerlige tilfeelde for-
laenges i indtil 3 maneder
ved saerlige dokumenta-
tionsbehov eller krav om
udarbejdelse af rehabilite-
ringsplan.
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Dagtilbudsloven

§ 23

§ 43

Omrade

Ansggning om
optagelse i dagtilbud

Ansggning om
gkonomisk friplads

Sagsbehandlingstid

- Dagpleje/vuggestue

besked 2 mdr. fgr start*
- Bgrnehave besked 3 mdr.

for start*
- SFO + SFO2 straks

2 uger

Bemaerkninger

*krav om opskrivning i
pladsanvisning

Omrade

Flytning og forespgrgsel
pa adresser

Anmodning om nyt
sundhedsbevis,
laegeskift
Henvendelse om
betalingsaftaler,
henstand mv.

Ansggning om pas

Ansggning om kgrekort

Begravelseshjeelp

International
sygesikring

Fleksydelse

Sagsbehandlingstid

2 uger

Straksbehandles

Straksbehandles

Opgaven er overgaet til
Udbetaling Danmark

Opgaven er overgaet til
Udbetaling Danmark

Opgaven er overgaet til
Udbetaling Danmark

10

Bemaerkninger

Selvbetjeningslgsning pa
Borger.dk

Selvbetjeningslgsning pa
Borger.dk

Leverandgr fremstiller pas
der leveres inden for 14
dage.

Leverandgr fremstiller
kgrekort der leveres inden
for 3 uger. Hvis der skal
godkendes lzegeerklzering
gges sagsbehandlingstiden
vaesentligt.

Ansggning skal ske via
www.borger.dk

Ansggning skal ske via
www.borger.dk

Ansggning skal ske via
www.borger.dk
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Serviceloven - Voksne med handicap

8§79

§ 83
stk. 1
nr. 2

8§83

8§83

§84

8§85

§ 86
stk. 1

§ 86
stk. 2

§ 94

§95

§95
stk. 2

Omrade

Aktivitetstilbud

Personlig pleje

Praktisk bistand

Madservice

Aflastning/aflgsning i
hjemmet

Socialpaadagogisk bistand.
Tilbud om hjeelp, omsorg
eller stgtte samt optraening

Genoptraening

Vedligeholdende treening

Opgaver efter service-
lovens § 83 hvor borge-
ren selv udpeger person
til at Igse opgaverne

Kontant tilskud til hjeelper
hvis ikke der kan stilles
den ngdvendige hjeelp til
radighed for en person,
der har behov for hjzelp
efter §§ 83 og 84

Kontant tilskud til
hjeelper over 20 timer

Sagsbehandlingstid

10 hverdage

5 hverdage

10 hverdage

5 hverdage

5 hverdage

Op til 16 uger

2+3 dage *

2+3 dage *

10 hverdage

10 hverdage

10 hverdage

11

Bemaerkninger

Der vil forelaegge en skrift-
lig afggrelse, herefter skal
borgeren selv sikre imple-
mentering af ordningen.

Der vil forelaegge en skrift-
lig afggrelse, herefter skal
borgeren selv sikre imple-
mentering af ordningen.
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Omrade

Sagsbehandlingstid

Bemaerkninger

§ 96

§ 97

§ 98

§ 100
§ 103

§ 104

§107

og i
enkelte
tilfeelde

§ 85/
ABL105
§ 108

§112

§112

§112

§113

§114

§114

§ 116

Borgerstyret personlig
assistance

Ledsagerordning
Kontaktpersoner for
dgvblinde

Merudgifter

Beskyttet beskeeftigelse

Aktivitets- og samveers-
tilbud (visiterede)

Botilbud til midlertidigt

ophold samt botilbudsli-
gende tilbud

Lengerevarende botil-
bud

Hjzelpemidler,

almindelige

Hjzelpemidler
specialiserede

Hjzelpemidler,
krosbarne

Forbrugsgoder

Stgtte til bil og
saerlig indretning

Reparation af saerlige
indretninger i bil

Boligeendring, mindre

Op til 16 uger

Op til 16 uger

Op til 16 uger

Op til 16 uger
Op til 16 uger

Op til 16 uger

Op til 16 uger

Op til 16 uger

5 hverdage

Op til 12 uger

10 hverdage

Op til 12 uger

Op til 9 maneder

10 hverdage

Op til 4 uger

12

Der vil forelaegge en skrift-
lig afggrelse, herefter skal
borgeren selv sikre imple-
mentering af ordningen.

Der kan veere laengere ven-
tetid pd selve botilbuddet.

Der kan veere laengere ven-
tetid pd selve botilbuddet.

Ved behov for skriftlig af-
ggrelse vil den fremsendes
efter yderligere 5 hverdage

Afhaengig af hjeelpemid-
lets karakter. Leverance af
hjeelpemidlet vil ske efter-
fglgende.

Afhaengig af forbrugsgodets
karakter

Der tages forbehold for den
ventetid, der pagar med at
indhente div. erklaeringer m.v.

Dgrkiler, mindre rampe
m.m
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Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

§ 116 Boligaendring, stgrre Op til 9 maneder Store dele af boligen aen-
dres, evt. med tilbygning.

Der er behov for bygge-
teknisk radgivning, ansgg-
ning om byggetilladelse
m.m. evt. boligskifte

§ 117 Individuel befordring 10 hverdage

Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
§ 118 Pasning af neertstdende 5 hverdage Hurtigst muligt med afsaet i
med handicap eller den konkrete sag

alvorlig sygdom
§ 119 Pasning af dgende 5 hverdage
* Der kan ga op til eksempelvis 5 hverdage fra henvendelsen/ansggningen og til der treeffes en

afggrelse. Inden for de naestfglgende eksempelvis 5 dage er det sikret at der fremsendes en skriftlig
afggrelse til borgeren.

Lov om almene boliger

Lov Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
8§ 54, Fldreboliger, 10 hverdage Efterlevelse af plejebolig-
58, 58a plejeboliger garantien (8 uger) sikres
og 58b altid

Lov om sygedagpenge

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
8§ 6, Ansggning om dagpen- 10 hverdage
38 ge ved sygdom
8§ 41, Ansggning om 10 hverdage
43 dagpenge ved sygdom

til selvstaendig
erhvervsdrivende

8§ Ansggning om refusion Op til 6 uger
54-60 fra arbejdsgivere

13
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Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (Barselsorlov)

Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
8§ 19 Ansggning om Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
og 30 dagpenge ved barsel Udbetaling Danmark www.borger.dk
88§ 39 Ansggning om refusion Opgaven er overgaet til Ansggning skal ske via
og 40 fra arbejdsgivere Udbetaling Danmark www.borger.dk

Serviceloven - Bgrn med funktionsnedszettelse

Omrade Sagsbehandlingstid Bemeaerkninger

§ 11 Rad og vejledning til Kontaktes inden for 14
bgrn, unge og foraeldre dage, hvorefter det videre

forlgb aftales.

Du kan ogsa kontakte
statsforvaltningen eller
anonym radgivning, kontakt
kommunen pa 99 88 99 88.

§ 41 Merudgifter: ydes ifm. Op til 8 uger
forsgrgelse af et barn i
hjemmet med betydelig
0g varigt nedsat fysisk
og/eller psykisk funkti-
onsevne.

§ 42 Kompensation for tabt Op til 8 uger
arbejdsfortjeneste: Til
personer, der i hjem-
met forsgrger et barn
med betydelig og varigt
nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne.

§ 45 Ledsagerordning: Tilbud Op til 8 uger
om ledsagelse til unge
mellem 12 og 18 ar, der
ikke kan feerdes uden for
hjemmet uden ledsager.

§ 84 Aflastning: Tilbud om Op til 8 uger
aflgsning/aflastning til
foraeldre der passer per-
son med nedsat fysisk
eller psykisk funktioner.

______________________________________________________________________________________________________________________|
14
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Serviceloven - Stgtte til udsatte bgrn og unge

Omrade Undersggelses- Periode fra endt

Lov
periode - op til: undersggelse

Bemaerkninger

§ 52 Seerlig stgtte  § 50 undersggelse 2 uger
stk. 3 il udsatte kan tage op til 4
og4 bgrnogunge maneder

Serviceloven - gkonomisk stgtte til foranstaltninger
og for at undgd anbringelser m.m

Sagsbehandlingstid Bemaerkninger

§ 52a @konomisk statte til Op til 4 uger
foranstaltninger og for at
undgd anbringelser m.m.

@konomisk stgtte til op- Op til 8 uger Barnets forhold skal
hold p& kost/efterskole undersgges

Serviceloven - Andre ydelser i forbindelse med anbringelser

Omrade Sagsbehandlingstid Bemeaerkninger

§ 54 Stgtteperson og anden Op til 8 uger
stgtte til foraeldre til
anbragte bgrn og unge

§ 57a Foreeldrepalaeg hvis Op til 4 uger
et barn eller en ungs
udvikling er i fare

§ 69 Andring af opholdssted, Op til 8 uger
uddannelse, behandling
m.m. ifm. en anbrin-

gelse

8§71 Ret til samveaer under Op til 4 uger
anbringelse

§ 72 Advokatbistand Op til 3 uger

15
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Omrade Sagsbehandlingstid Bemaerkninger
§ 76 Opretholdelse af Op til 4 uger Kun ved anbringelse og
foranstaltninger efter kontaktperson

det fyldte 18. ar

§ 80 Ansggning om 3 dage
midlertidig husly

Serviceloven - Godkendelse af netveerksplejefamilier

Omrade Sagsbehandlingstid Bemeaerkninger
§ 142 Netveerksplejefamilier Op til 12 uger Den generelle godkendelse
stk. 2 er overgaet til Socialtilsyn
Nord.
§ 142 Godkendelse af egne Op til 4 uger
stk. 4 veerelser, kollegier mv.
§ 155 Modtaget underretning Center Familie og Handicap

forholder sig til underret-
ningen inden for 24 timer.
Der kvitteres for modtagel-
sen inden for 6 dage.

§ 159 Foraeldrebetaling Op til 4 uger

for ophold i
anbringelsessteder

16



