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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om Zldrecentret og tilsynet

Adresse: @ster Hornum £ldrecenter, Birkehgjvej 10, 9530 Rebild
Leder: Stinna Julie Christensen
Antal boliger: 15 permanente plejeboliger og en aflastningsplads

Dato for tilsynsbesgg: Den 25. januar 2022, kl. 08.15 - 11.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet telefonisk med leder naestkommende dag, som fik en kort tilbagemelding om
tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at @ster Hornum Zldrecenter er et mindre plejecenter beliggende i et lokalsamfund med
stor opbakning og tilknytning af flere frivillige, der understatter hverdagsaktiviteter for aldrecentrets bor-
gere. Leder oplyser i samme anledning, at aldrecentret er en del af en moderniseringsplan i Rebild Kom-
mune, hvilket betyder, at aldrecentret er varslet til lukning i 2025. Pa sigt skal aldrecentret omdannes til
seniorboliger, hvorfor visitering til plejebolig pa aeldrecentret ikke laengere er muligt.

Leder oplyser endvidere at have ledelsen pa Mastruplund £ldrecenter, hvor en daglig leder varetager den
daglige drift og planlaegning. Leder har stort fokus pa samdrift af de to aeldrecentre, hvilket betyder, at
medarbejderne dackker vagter ind for hinanden ved fravaer og pa tvaers af aldrecentrene. Leders fokusom-
rade er en igangvaerende proces, hvor samtaler med pargrende og borgere afholdes med henblik pa at drofte
borgernes fremtidige boliggnsker. Derudover har leder bevagenhed pa medarbejdertrivslen, og hun har i
den forbindelse afholdt individuelle dialogmader med medarbejderne vedrarende den forestaende lukning
med stor opmaerksomhed pa medarbejderens egnsker for fremtiden. Samtlige medarbejdere er garanteret
ansaettelse i Rebild Kommune.

Medarbejdergruppen beskrives af leder som vaerende stabil og med hgj faglighed. ZLldrecentret har ingen
vakante stillinger, og sygefravaeret er aktuelt hgjt, hvilket af leder tilskrives en langtidssygemeldt medar-
bejder og arstidsbestemt sygdom blandt medarbejderne.
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1.3 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen. Tilsynet be-
maerker dog, at anbefalingen vedragrende udfoldelse af dagnrytmeplaner fortsat ger sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa @ster Hornum Zldrecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at @ster Hornum Zldrecenter, som star over for nedlukning i 2025,
er et velfungerende aldrecenter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for bor-
gerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan
kompetent redeggre for, hvordan den rehabiliterende metode er integreret i kerneydelsen og i samspillet
med borgerne. Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, og tilsynet vurderer, at manglerne kan
udbedres med en mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Plej ktisk
Kompetence og udvikling €je, omsorg og praktis
2 stptte

Kommunikation og
adfeerd

Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, som
fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, bl.a. ved opdaterede degnryt-
meplaner. Medarbejderne beskriver desuden en klar rolle og ansvarsfordeling i forhold
til opdatering af journalerne, alt efter faggruppe, og hvor kontaktpersonen har det
overordnede ansvar. Planlaegger, som er tovholder for Nexus, understgtter medarbej-
derne i dagligdagen, og planlagger tilbyder sidemandsoplaring efter behov.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en medarbej-
der og leder.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende, og borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele degnet, og der
tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog mangler der i to
borgeres dagnrytmeplaner fyldestgarende beskrivelse af hjaelpen til bad samt udfol-
delse af medarbejdernes faglige tilgang ved en borger med demens. Generelle oplys-
ninger fremstar udfyldte og fyldestgarende beskrevet, fraset mangel pa en borgers livs-
historie. Funktionsevne og helbredstilstande er i alle tilfaelde opdaterede, og der fore-
ligger handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-indsatser. Faglige indsatser er konti-
nuerligt og rettidigt fulgt op, og der foreligger relevant triagering i forhold til borgernes
aktuelle helbredssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 4 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov, og de udtrykker stor tilfredshed med hjalpen fra de faste medarbejdere. En
borger oplyser dog gentagne gange at have sagt fra over for elever, hvilket borgeren
oplyser ikke er blevet respekteret af medarbejderne. Samme borger oplyser desuden at
vaere yderst tilfreds og tryg ved hjaelpen, nar den leveres af de faste og kendte medar-
bejdere. Borgerudsagnet er videreformidlet til leder, som vil falge op med borgeren og
medarbejderne.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonsordning og koordinerende morgenmader.

Medarbejderne oplyser, at ”dagens assistent” er ansvarlig for oplaesning af foregaende
dagns observationer, referater fra laage- og sygeplejerskekontakt samt fordeling af op-
gaver hos borgerne ud fra kompetencer, relationer og borgernes aktuelle tilstand. Det
tvaerfaglige samarbejde mellem medarbejderne prioriteres hgjt, og medarbejderne be-
skriver, hvordan de lgbende sparrer med hinanden, centersygeplejerske og leder. De-
menssygeplejerske, diaetist og terapeuter navnes ligeledes som hyppige eksterne sam-
arbejdspartnere, ligesom VISO-forlgb ifalge medarbejderne anvendes som vejledende
radgivning i komplekse borgerforlab.
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Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejdere reflekteret redeger for, at de guider og motiverer borgerne til at
vaere sa selvhjulpne som muligt, og medarbejderne navner en rackke eksempler pa,
hvordan de inddrager borgernes ressourcer mest muligt i den daglige ADL. Medarbej-
derne redeggr for deres fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. ved en gget
opmarksomhed pa forebyggelse af UVI.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
boliger, som ligeledes gor sig gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa aldrecentret, og de har mulighed for at leve
et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med et bredt udvalg af hverdagsaktivi-
teter. En borger oplyser glaedeligt og med stor forngjelse om en veloverstaet ”mande-
bustur” dagen forinden. En anden borger oplyser at deltage i flere aktiviteter, sasom sang
og gudstjeneste, og borgeren fortaeller, at arets juletur til Bilka var en god oplevelse,
som bragte stor glaede.

Leder og medarbejdere oplyser, at en aktivitetsmedarbejder planlagger og afvikler klip-
pekortsydelser og aktiviteter, sasom hgjtlaesning, lakering af negle og ture ud af huset.
Zldrecentrets mange aktive frivillige arrangerer desuden banko, strikkeklub, faelles sang-
arrangementer og ture ud af huset, ligesom stgrre arstidsbestemte arrangementer afhol-
des i samarbejde med aeldrecentret.

Medarbejderne beskriver, at de stotter op om aktiviteterne, og at de ogsa arrangerer
spontane aktiviteter i hverdagen eller prioriterer ”en-til-en” tid med borgere, der profi-
terer heraf.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver maltiderne i faellesrummet
som hyggelige.

Medarbejderne prioriterer at sidde med ved maltider, og de reflekterer over maltidernes
betydning for borgernes livskvalitet. Medarbejderne redeggr for faglige observationer un-
der maltidet, og ud over at bidrage til dialog observerer de borgernes ernaringsindtag.
Med respekt for borgernes vaerdighed skaermes borgere med behov herfor, safremt det
skgnnes relevant.

Tilsynet observerer et stort fremmade af borgere til middagsmaltidet, ligesom der er en
hyggelig stemning og atmosfaere blandt borgere og medarbejdere, der ser frem til dagens
frokost.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver, at de altid bliver mgdt med anerkendelse og respekt fra med-
arbejderne, og at alle medarbejderne opleves sgde og hjaelpsomme.
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Medarbejderne redegegr for, hvordan de er opmaerksomme pa at tiltale borgerne indivi-
duelt med udgangspunkt i borgernes sproglige jargon og dagsform, ligesom en respekt-
fuld og naervaerende tilgang med @je for borgernes selvbestemmelsesret praktiseres.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at foregribe forraelse og omsorgstraethed, og de
oplyser at have en tillidsfuld kultur, hvor uhensigtsmaessig adfaerd og omgangstone drof-
tes internt med hinanden eller med leder. Medarbejderne har dog ikke oplevet en om-
gangstone praeget af dette.

Elever og nye medarbejdere introduceres via et fast introduktionsprogram til borgernes
individualitet og opgaver via folgedage med faste medarbejdere, indtil gensidig tillid til
opgaverne og borgertilgange er opnaet.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone mellem medarbej-
dere og borgere under rundgang pa aldrecentret.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder beskriver en kompetent medarbejdergruppe, som pa grund af aldrecentrets min-
dre starrelse har stort kendskab til samtlige borgere og pargrende. Leder har i efteraret
afholdt MUS og seniorsamtaler med fokus pa medarbejdernes trivsel og gnsker til kom-
petenceudvikling, hvor flere medarbejdere har efterspurgt mere undervisning i Nexus.

Leder prioriterer at sikre rammerne for medarbejdernes faglige drgftelser, hvorfor per-
sonalemader afvikles hver sjette uge med borgergennemgang, ligesom det tilknyttede
laegehus tilbyder faglig sparring og undervisning. Medarbejderne har mulighed for at
deltage i manedlig online undervisning ”Gribben”, som afvikles af kommunes sygeple-
jersker, og der tilbydes undervisning i fx diabetes, UVl og demens.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejdergruppen samlet set har relevante kom-
petencer til malgruppens behov. Medarbejderne oplyser, at de har gode muligheder for
kompetenceudvikling, bl.a. via faglig sparring indbyrdes, med plejehjemslaege, center-
sygeplejersken og kommunens tvarfaglige samarbejdspartnere. Centersygeplejersken
uddelegerer stabile SUL-indsatser efter galdende praksis, og ved behov sidemandsop-
laeres og understgttes medarbejderne ift. fx udfgrelse af korrekt sarpleje. Medarbej-
derne har kendskab til Var-portalen, men de erkender dog, at de ikke anvender VAR-
portalens muligheder, men i stedet spgrger hinanden eller centersygeplejersken.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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Anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde degnrytmeplaner med handlevejledende beskrivelser
af borgernes behov for hjaelp, herunder den paedagogiske tilgang i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere en borgers generelle oplysninger med beskrivelse
af borgerens livshistorie.

3. Tilsynet anbefaler leder at falge op pa en konkret borgers udsagn vedrgrende borgerens oplevelse
af ikke at blive imgdekommet i forhold til konkret gnske.

4. Tilsynet anbefaler leder og centersygeplejersken at sikre, at alle medarbejdere er fortrolige med
og anvender VAR-portalen i leveringen af kerneydelsen.

2.5 Vurderingsskema
| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget haj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil krave en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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