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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Suldrup Zldrecenter, Himmerlandshave 1, 9541 Suldrup
Leder: Yvonne Pedersen
Antal boliger: 30 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 25. januar 2022, kl. 12.00 - 15.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med medarbejdere i leders fravaer, og leder stader til undervejs i tilsynet.

Leder oplyser at vaere optaget af medarbejdertrivsel og arbejdsmiljg, udsprunget af en nylig ”3-I-1 maling”,
som er kommunens redskab til at monitorere medarbejdernes trivsel. Resultatet har givet anledning til
droftelser pa garsdagens personalemade for at tilgodese samtlige medarbejderes trivsel. Leder tilkendegiver
en overvejende hgj trivsel blandt medarbejderne, men leder reflekterer over, at der altid er plads til for-
bedring. Leder beskriver desuden Suldrup Zldrecenter som et velfungerende aeldrecenter, og leders vision
for aeldrecenteret er, at det skal vaere et godt sted at bo og arbejde.

Leder oplyser ogsa at have ledelsen for Haverslev, hvorfor leder veksler sin tilstedevaerelse alt efter behovet
pa de to @ldrecentre. Leder har fokus pa samdrift, og leder oplyser i den forbindelse, at medarbejderne
aflgser pa tveers af aeldrecentrene ved fraveer.

Et kommende udviklingsomrade pa Suldrup £ldrecenter er udvidelse af det eksisterende dagcenter, sa dag-
centret kan rumme samtlige berettigede borgere for hele kommunen, med undtagelse af borgere med de-
mens, hvor tilbuddet er andetsteds i kommunen. Zldrecentrets borgere benytter i dag dagcentret, men
med den kommende udvidelse er dette ikke laengere en mulighed, hvorfor leder og frivillige er i dialog om,
hvilke lokaler pa aldrecentret der i stedet kan benyttes, sa borgerne fortsat kan leve et godt hverdagsliv
med indholdsrige aktiviteter.
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Medarbejdergruppen beskrives af leder som vaerende stabil og med en hgj faglighed. £ldrecentret har ingen
vakante stillinger, og sygefravaeret er aktuelt hgjt, hvilket tilskrives en langtidssygemeldt kekkenmedarbej-
der samt arstidsbestemt sygdom blandt medarbejderne.

1.3 Opfolgning

Leder oplyser at have arbejdet med sidste ars anbefaling ved generelle oplysninger. Tilsynet bemaerker dog,
at anbefalingen fortsat ger sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Suldrup £ldrecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Suldrup Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter med en-
gagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaeg-
ges pa borgernes praemisser og i samspillet med borgerne, og hvor de mange frivillige medvirker til et
varieret udbud af aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at &ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en haj borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i kerne-
ydelsen.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger, og tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en
mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetence og udvikling stotte

Kommunikation og adfeerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at de med en klar rolle- og ansvarsfordeling arbejder malrettet
med dokumentationen, som fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Med-
arbejderne sikrer lgbende opfelgning og opdatering af borgernes journaler, hvor bor-
gernes kontaktperson har det overordnede ansvar, bl.a. prioriteres hyppig opdatering
af degnrytmeplaner. Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sam-
men med en medarbejder.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende, og borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele dggnet med ud-
gangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der i to borgeres
degnrytmeplaner udfoldelse og fyldestgarende beskrivelse af hjaelpen til bad samt be-
skrivelse af medarbejdernes faglige tilgang ved en borger med demens. | alle tilfeelde
savnes der desuden udfoldelse af nattilsynets formal.

Generelle oplysninger er fyldestgarende ajourfert, fraset et tilfaelde, hvor der mangler
uddybning af punkterne mestring, motivation og ressourcer, ligesom borgerens livshi-
storie savnes. Funktionsevne- og helbredstilstande er oprettede og opdaterede, og der
foreligger handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-indsatser, ligesom faglige indsat-
ser er fulgt op. Borgerne er triagerede i Nexus, svarende til aktuelle helbredssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov, og de udtrykker tilfredshed med maden, hjaelpen udferes pa. En borger oplyser
at veere meget glad for at bo pa @ldrecentret, som er i det narmiljg, borgeren har
boet i det meste af sit liv.

ZKldrecentret arbejder malrettet pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngd-
vendige pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonordning, tilknytning til fast afdeling i
mindre teams og ved de uformelle overlap mellem vagtlag. Planlaegger fordeler opgaver
dagen i forvejen med afsaet i medarbejdernes kompetencer, relationer og kompleksitet
i borgeropgaverne. Ved fremmgde gar medarbejderne efter en kort orientering i doku-
mentationen direkte i plejen, da flere af borgerne har et gnske om at komme tidligt
op, hvilket medarbejderne gor en dyd ud af at imedekomme. | lgbet af formiddagen
medes medarbejderne til faglig sparring, ligesom de to gange ugentligt gennemfgrer
triage med centersygeplejersken som ogsa deltager. Det tvaerfaglige samarbejde med
kommunens gvrige samarbejdspartnere er ligeledes hgjt prioriteret, og medarbejderne
navner terapeuter, disetist og demenssygeplejersken, som inviteres til faglige draftel-
ser ad hoc.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte.
Medarbejdere redegar for, at de motiverende inddrager borgernes ressourcer, sa vidt
muligt, og altid med opmaerksomhed pa den enkelte borgers dagsform og ressourcer.
Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og de kan med
flere eksempler redeggre for tiltag, fx hvordan borgerne understgttes i at spritte eller
vaske haender efter behov.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa feaellesarealer og i
de besggte boliger, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor
indflydelse pa hverdagen og selvbestemmelse ift. dagnrytme og aktiviteter vaegtes hgjt.

En borger oplyser at deltage i alle de aktiviteter, der tilbydes, lige fra gudstjeneste,
kreative sysler til sangaftener. Borgeren har altid vaeret meget social, og borgeren nyder
de varierende aktiviteter, bade med borgere ude fra byen og medbeboere.

Leder oplyser om en meget stor og aktiv frivilliggruppe, og leder anskuer, at de omkring
50 frivillige skiftevis afvikler aktiviteter, sdsom bankospil og ture ud af huset, ligesom de
flere gange har lejet en stor bus og er taget ud i det bla til fx Bilka eller i kirke. Frivillige
fra Rede kors tilbyder hgjtlaesning, sang og bankospil, og dagcentret har ligeledes for-
skellige aktiviteter, primaert tiltaenkt byens borgere med berettigelse til dagcenter, men
ogsa aldrecentrets beboere bliver budt inden for, hvis aktiviteterne frister. Leder oplyser
i relation til udvidelsen af dagcentret, at en medarbejder pr. 1. marts er ansat i en delt
stilling i dagcenteret og til at udmegnte klippekort for borgerne pa aldrecentret. Aktuelt
varetager medarbejderne klippekort, som oftest anvendes til ekstra renggring, socialt
samvaer eller sma ture ud af huset.
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Borgerne er tilfredse med maden, og de beskriver maltiderne i ”Caféen” som hyggelige.
”Cafeen” er desuden det faelles samlingssted for borgerne. En borger, som ferhen selv
har lavet meget mad, roser madens kvalitet, men borgeren tilkendegiver samtidig med
et glimt i gjet, at det kunne vaere gnskvaerdigt, hvis borgerens livret var pa menuen
dagligt.

Maltider indtages for starstedelen af borgerne i ”Caféen”. Dagligt tilbydes der morgen-
buffet, hvor borgerne har mulighed for at vaelge et varieret udbud af morgenmad, som
er tilberedt af det tilknyttede kaokkenpersonale. @vrige maltider serveres for de fleste
borgere ligeledes i ”Caféen”, hvor medarbejderne oplyser at vaere deltagende og under-
stottende i det sociale samvaer og i dialogen samtidigt med, at faglige observationer, som
fx ernaeringsindtag og dysfagi, ger sig gaeldende.

Tilsynet bemaerker under rundgang flere borgere, som indtager deres eftermiddagskaffe
med tilhgrende kage i ”Caféens” fjernsynsstue, hvor tilsynet observerer en hjemlig og
hyggelig stemning, imens borgerne lystig hyggesnakker.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, som de oplever venlige og omsorgs-
fulde, og borgerne giver udtryk for en generel god omgangstone pa aldrecentret. Dog
fortaeller en borger om en situation, hvor borgeren havde oplevelsen af at fa ”skeeld
ud” af en fast medarbejder. Situationen, som ligger lidt tilbage i tid, blev ifglge borge-
ren handteret professionelt af leder med opfalgende samtaler, hvilket borgeren positivt
anerkender.

Medarbejderne redeggr for, hvordan deres kommunikation tilpasses den enkelte borgers
livsstil og individuelle jargon og altid med respekt og professionalisme. Nyansatte med-
arbejdere introduceres forud for selvstandigt arbejde til borgerne, indtil gensidig tillid
og tryghed i relationen er opnaet. Medarbejderne har fokus pa omgangstonen, og de
har tillid til at drefte brud herpa indbyrdes og med leder, safremt det skulle finde sted,
hvilket ifalge medarbejderne ikke har vaeret tilfaldet.

Tilsynet observerer flere gange en anerkendende og imgdekommende omgangstone
mellem borgere og medarbejdere under rundgang pa aldrecentret.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering
Tilsynet vurderer, at aeldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder beskriver en samlet set meget kompetent medarbejdergruppe med et hgjt fagligt
fokus, grundet aeldrecentrets relative hgje andel af social- og sundhedsassistenter, som
er gode til at seette faglig retning. Leder vurderer, at de rette kompetencer til sldre-
centrets malgruppe og kerneydelsen er til stede. Leder tilbyder arligt MUS-samtaler, og
leder har netop afholdt seniorsamtaler, hvor medarbejdernes trivsel, gnsker til kompe-
tencer og arbejdsliv har vaeret omdrejningspunktet. Leder prioriterer desuden medar-
bejderens trivsel gennem tilgaengelighed og lydhgrhed, og leder har et taet samarbejde
med Trio-gruppen, som mgdes ugentligt.
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Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende kompetenceudvikling, bl.a. via
indbyrdes faglig sparring med centersygeplejerske og leder, ligesom kommunens tvaer-
faglige samarbejdspartnere, sasom terapeuter og demenssygeplejersken involveres ved
behov. Medarbejderne fremhaever ligeledes undervisning fra aldrecentrets tilknyttede
laegehus og manedlig online undervisning ”Gribben”, faciliteret af kommunens sygeple-
jersker, som fagligt udviklende. Centersygeplejersken uddelegerer SUL-indsatser til as-
sistenterne inden for deres kompetenceomrade, hvor sidemandsoplaring og grundig in-
troduktion til opgaverne prioriteres. Medarbejderne redeger for deres kendskab og an-
vendelse af VAR-portalen, og en medarbejder oplyser at have anvendt VAR-portalen
vedrarende injektionsteknik. Arbejdsmiljeet beskrives af medarbejdere som trygt og
godt med en stor hjaelpsomhed pa tvaers af medarbejdergruppen. En medarbejder, som
tidligere har vaeret elev pa aldrecentret, fremhaever positivt stedets arbejdsmilje og
mulighed for labende kompetencelaft som arsag til, at medarbejderen sggte tilbage til
&ldrecentret, ligesom leder fremhaves positivt som vaerende lydhgr, naervarende og
en god sparringspartner.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemaerkninger:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde degnrytmeplaner med handlevejledende beskrivelser
af borgernes plejebehov, fordelt pa hele degnet, samt medarbejdernes faglige tilgange i relevante
tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere borgernes generelle oplysninger, herunder punk-
terne mestring, motivation og ressourcer samt livshistorie.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO feglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget haj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.




Uanmeldt tilsyn | Januar 2023

Suldrup £ldrecenter Rebild Kommune

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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