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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et

gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Adalscentret, Kronhjorten 1, 9530 Stavring

Leder: Gerda Holm Christensen

Antal boliger: 50 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 29. marts 2023, kl. 11.30 - 15.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e Assisterende leder

e Fem medarbejdere

e Fire borgere

e En paragrende

Tilsynet foretog desuden observationer og sma dialoger med borgere pa feellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som har vaeret ansat igennem en arrackke, samt med assisterende leder, som
nyligt er tiltradt stillingen. Stedets anden assisterende leder afvikler ferie.

Ledelsen redegar for indvielsen af centrets to nye afdelinger, hvor en afdeling med 10 boliger abnede for
borgere i foraret 2022, mens den anden afdeling med samme antal boliger er pabegyndt indflytning af nye
borgere i februar 2023, og centret forventes fuldt besat til april. Udvidelsen har varet - og er - en span-
dende og til tider kraevende proces, hvor grundig introduktion af nyansatte og afvikling af indflytningssam-
taler i god tid med borgere og pargrende har vaeret fokusomrader.

Ledelsen oplyser ligeledes, at det seneste ar har vaeret praeget af flere komplekse borgerlab, hvor flere
konkrete borgere nu er visiterede til andre specialiserede tilbud. Personalemaessigt pavirkede borgerforla-
bene en del medarbejdere folelsesmaessigt, hvilket blev fulgt op med supervision og psykologhjaelp. Dog er
to medarbejdere stadig delvist sygemeldte som fglge heraf. Ledelsen beskriver desuden rekrutteringsvan-
skeligheder af fagleerte medarbejdere sidste ar, som dog andrede sig markant sidst pa aret, hvorfor alle
stillinger nu er besatte.

Det ledelsesmaessige fokus er et vedvarende arbejde med at sikre driften og understgtte medarbejdernes
faglighed, bl.a. i forhold til at etablere tilgange til borgerne og pa at sikre kerneydelsen. | den forbindelse
redeger ledelsen for en medarbejdergruppe, som brander for demensomradet og borgerne, ligesom
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medarbejdernes kreativitet i hverdagen anerkendes. Af udviklingstiltag oplyser ledelsen, at centret har
ansat en ernaringsassistent, som dagligt bager og tilbereder mellemmaltider til borgerne ud fra deres on-
sker.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, men udvidelsen af medarbejderstaben til nu 85 medarbejdere
kan maerkes i hverdagen, idet arbejdspladsen er blevet stor, og medarbejdernes indbyrdes kendskab til
hinanden pa tvaers af afdelingerne er reduceret i forhold til tidligere. Sygefravaeret beskrives som lavt, og
de tre langtidssygemeldte medarbejdere er alle i gang med en optrapningsplan, og de er pabegyndt tilba-
gevenden til jobbet.

Ifglge ledelsen har der ikke vaeret klager, ligesom de redeggr for en kontinuerlig bevagenhed pa pararende-
samarbejdet, bl.a. med tilbud om arlige opfalgningsmader.

1.3 Opfolgning

Ledelsen redeggr for opfalgning pa sidste ars anbefalinger vedrgrende mangler i dokumentationen.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Adalscentret. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Adalscentret er et meget velfungerende aldrecenter for borgere
med demenslidelser. Ledelsen og medarbejderne arbejder malrettet og engageret med at sikre trivsel og
tryghed for borgere og pargrende, hvilket ligeledes har gjort sig gaeldende i processen med udvidelsen af
centrets 20 nye boliger.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en haj faglig kvalitet og med stor forstaelse og respekt for at
drage omsorg for malgruppen samt inkludere de pargrende i hverdagen. Medarbejderne kan pa kompetent
vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet vurderer, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes opmaerksomhed pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges individuelt og ud fra borgernes dagsform.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau. Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hjzelp

Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et aktivt
og vaesentligt redskab for hverdagens praksis. Der oplyses om en klar rolle- og ansvars-
fordeling, hvor borgernes to kontaktpersoner er primaert ansvarlige for opdaterede
degnrytmeplaner og generelle oplysninger, mens social- og sundhedsassistenter samt
centrets to tilknyttede sygeplejersker er tovholdere for ajourfering af tilstande. Tilsy-
net har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med leder.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende udfyldt. Borgernes behov for
pleje og omsorg er detaljeret og handlevejledende beskrevet over hele dagnet, og der
tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | alle tre tilfaelde ses
der tillige velbeskrevne generelle oplysninger, herunder fyldestggrende livshistorier.
Funktionsevne- og helbredstilstande foreligger ajourfarte med observationsnotater til-
knyttet relevante tilstande. Handlingsanvisninger vedrgrende borgernes sundhedslovs-
ydelser ses med daekkende beskrivelser i forhold til konkrete indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker meget stor tilfredshed og tryghed med den hjaelp, de ydes.

Adalscentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje og
omsorg via kontaktpersonordning, lgbende faglig sparring samt orientering i dokumen-
tationen, herunder kgrelister og SUL-indsatser. Medarbejderne redegar kompetent for
deres fleksibilitet ift. opgavelasningen og borgernes varierende dagsform, hvor sekvens-
pleje og kontakt-ger er hyppigt benyttede paedagogiske redskaber, ligesom bad tilbydes
og leveres bade i dag- og aftentimerne. Medarbejderne redeggr tillige for, hvordan bor-
gernes livshistorie og viden fra pargrende inddrages i tilrettelaeggelsen af plejen.

Triage-mgder afholdes to gange ugentlig, bade pa dag- og aftenholdet, ud fra en fast
dagsorden. | den forbindelse oplyser medarbejderne, at borgerne konsekvent kategori-
seres rgde efter indlaeggelse, ligesom afvigende adfaerd kan medvirke til, at borgere
triageres som gule eller rgde. Stuegang med tilknyttede plejecenterlaege varetages af
de to centersygeplejersker, og som et nyere tiltag deltager ligeledes social- og sund-
hedsassistenter for at understette og sikre en helhedsorienteret indsats med stor indsigt
i borgernes hverdag. Derudover foregar et tvaerfagligt samarbejde med bl.a. demens-
koordinator, geronto-psykiatrisk team samt terapeuter. Pleje og omsorg leveres efter
en hgj faglig standard, og medarbejderne har stort fokus pa det rehabiliterende sigte
ved selv de mindste opgaver, som fx at knappe egen skjorte eller lgfte eget bestik under
maltiderne. Medarbejderne redeggr ligeledes for et relevant fokus pa sundhedsfremme
og forebyggelse i form af opmaerksomhed pa borgernes hygiejne, ernaering samt tryk-
aflastende tiltag, sasom lejring eller rekvirering af rette madras.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
borgernes boliger, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjalpemidler.
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2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne fortaeller, at de har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, men
flere borgere nyder faellesskabet med deres bofaeller og medarbejderne. Borgerne ud-
trykker, at de har indflydelse og medbestemmelse i hverdagen. Tilsynet bemaerker, at
borgerne virker tilpasse under interviews.

Ledelsen og medarbejderne redeger for faelles og individuelle aktivitetstilbud til bor-
gerne, og at der altid tages hojde for borgernes svingende daglige formaen. ”Adals-ven-
ner”, som er frivillige, arrangerer tillige ugentlige aktiviteter, sasom banko, sang eller
samvaer samt ledsager til koncerter i Musikkens hus i Aalborg. Medarbejderne oplyser, at
borgerne faerdes pa alle afdelinger med stor opmaerksomhed pa, at centret er et feelles
hjem, og der bydes pa kaffe og samvaer. Ligeledes har medarbejderne fokus pa at gribe
nuet og tilbyde spontane aktiviteter, som bl.a. kan vaere ringspil, gature, hgjtlasning
eller en stille stund med naerveer, ligesom enkelte borgere profiterer af at feje pa fael-
lesarealer.

Borgerne er tilfredse med maden, og eftermiddagens kage roses af flere borgere som
meget velsmagende.

Medarbejderne reflekterer kompetent over maltidets betydning for borgerne, og de kan
pa relevant vis redegar for deres opgaver i forhold til at skabe rammer for det gode
maltid. Medarbejderne har padagogiske maltider, og de sidder sammen med borgerne
med gje for deres sarskilte behov, som fx kan vaere hjaelp til indtag af maden, guidning
eller en placering, som understgtter behovet for skaarmning og begransning af stimuli.
Ligeledes observerer medarbejderne borgernes afvigelser i relation til ernaringsmaessige
problematikker, og i samarbejde med en ernaeringsassistent tilbydes der alternativer el-
ler kraesekost.

Tilsynet observerer overalt soignerede borgere, som virker afslappede og trygge i deres
omgivelser og i relationen til medarbejderne.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt. En pargrende, hvis ag-
tefaelle for nyligt er indflyttet, fortaeller om et velfungerende samarbejde med ledelsen
og medarbejderne i den aktuelle tid med mange omstillinger. Den pargrende beskriver
ledelsen og medarbejderne som lydhgre og imgdekommende, og pargrende oplever stor
tryghed ved den lgbende kontakt og det hgje informationsniveau.

Ledelsen og medarbejderne redegar samstemmende for den etik, empati og ordentlig-
hed, som forventes og praktiseres i samarbejdet med borgere og pargrende. Opmaerk-
somheden pa at understgtte borgernes selvbestemmelse er i fokus, og medarbejderne
redeger for individuelle tilpassede tilgange og kommunikation, ligesom relationsdannel-
sen til borgerne omtales som et dagligt og vaesentligt medarbejderfokus. Medarbej-
derne kender regler for magtanvendelse, og de redeger for padagogiske tiltag og ind-
dragelse af ledelsen, hvis en situation eller behovet skulle opsta.

Tilsynet observerer overalt et godt indbyrdes samspil mellem borgere og medarbejdere,
og pa alle afdelinger bemaerker tilsynsfarende, at der sidder medarbejdere sammen
med borgerne, og at de er naervaerende i samspillet.
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2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppen. Der redeggres for et kontinuerligt fokus pa medarbejdernes kompetence-
udvikling i form af gruppemeder med borgergennemgang og mulighed for faglig sparring
og undervisning, alt efter gnsker og aktuelle problematikker i praksis. Ledelsen tilstrae-
ber at vaere teet pa medarbejdernes praksis, bl.a. ved daglig rundgang om morgenen og
om eftermiddagen, og de opseger ligeledes dialoger, som kan afdakke behovet for
kompetenceudvikling eller tiltag. Medarbejdertrivslen vurderes af ledelsen som atter at
vaere god efter at have vaeret udfordret ved tidligere borgerforlab.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling, bl.a. vaerd-
saettes den kollegiale faglige sparring, ligesom triage, faglige mader og inddragelse af
eksterne samarbejdspartnere samt opslag i VAR-portalen ved faglige tvivlisspgrgsmal
beskrives som udviklende. Tre nyansatte medarbejdere redeggr for en udferlig intro-
duktion til opgaverne og til borgerne. Samarbejdet pa tvaers af afdelingerne er ifglge
medarbejderne meget velfungerende, ligesom den synlige og narvaerende ledelse be-
maerkes positivt og medvirkende til en god trivsel og tryghed i forhold til opgavelgsnin-
gen.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Adalscentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2.5 Vurderingsskema

Vurdering

Score: 2

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO falgende bedammelsesskala:

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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