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Genoptraening efter sygehusindlaeggelse

Kriterier

Alle borgere i Rebild kommune, der pa tidspunktet for udskrivning fra sygehus har et laegefagligt
begrundet behov, tilbydes almen genoptraening.

Sygehus eller speciallzege sender genoptraeningsplan med laegefaglig begrundelse til Rebild Kommunes
myndighedsfunktion. Myndighedsfunktionen fastsaetter herefter, om genoptraeningen skal forega pa
basalt eller avanceret niveau. Avanceret niveau medfgrer seerlige kompetencekrav til den medarbejder,
der skal varetage genoptraningen.

Tilbuddet begreenser sig til den genoptraening, som genoptraeningsplanen beskriver.

Formal

Formalet med genoptraeningen er, at du gennem faglig vejledning og instruktion bliver i stand til at
genoptraene dit funktionsniveau i forhold til de mélsaetninger, der fremgar af din genoptraeningsplan.
Genoptraningen koordineres med eventuelle gvrige indsatser, og traeningen skal kunne omseettes til
daglige aktiviteter.

Serviceniveau

Opstart og lgbende opfglgning pa forlgbet vil altid foregd med en terapeut. Hvis du er i stand til det, vil
dele af forlgbet gennemfgres som selvtreening efter et tilrettelagt program og med digitale Igsninger. Hvis
du ikke er i stand til at selvtraene, vil treeningen foregd p& hold eller individuelt sammen med en
terapeut. Terapeuten vil tilrettelaegge forlgbet efter en konkret og individuel vurdering af din mulighed for
at genvinde funktionsniveauet ved selvtraening, holdtraening eller individuel traening.

Udgangspunktet vil altid vaere, at mgdet med terapeuten foregar i leverandgrens lokaler, hvor der er
professionelt indrettede rammer til at gennemfgre forlgbet. I visse tilfeelde kan du have behov for, at
treeningen gennemfgres i dit hjem. Det kan vaere fordi du er sengeliggende eller s3 svaekket, at der ikke
er energi til badde transport og genoptraening. Det kan ogsa vaere, at du midlertidig er begraenset af
adgangsforhold og dermed ikke kan komme ud af hjemmet. I saddanne tilfaelde vil terapeuten komme
hjem til dig, indtil du igen er i stand til at komme i leverandgrens lokaler.

Aflysning af treeningstid skal ske senest klokken 14:00 dagen fgr. Herefter tilbydes du ny tid. Hvis du
ikke melder afbud inden det aftalte mgdetidspunkt, s betragtes det som en udeblivelse. Ved 2
udeblivelser afsluttes forlgbet. Hvis du herefter gnsker at genoptage forlgbet, vurderer
myndighedsfunktionen, om det er sandsynligt, at du vil genvinde dit funktionsniveau ved en
genoptagelse. Ved aflysning fra leverandgrens side tilbydes du en ny tid.

Frit leverandgrvalg

I Rebild Kommune kan du frit veelge, hvilken af kommunens godkendte leverandgrer, der skal varetage
forlgbet. Det er ikke ngdvendigvis alle leverandgrer, der er godkendt til at levere alle typer avanceret
genoptraening. De godkendte leverandgrer kan ses pa kommunens hjemmeside og oplyses desuden ved
tildeling af traeningsindsatsen. Du kan ogsa vaelge at gennemfgre forlgbet i en anden kommune ved
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henvendelse til Rebild Kommunes myndighedsfunktion. Det kraever dog, at den anden kommunes tilbud
har kapacitet til at varetage dit forlgb.

Tidsperspektiv

Du vil blive kontaktet af kommunen senest 4 dage efter at Rebild Kommune har modtaget din
genoptraeningsplan. Du vil blive tilbudt en tid til opstart af traening senest 7 dage efter at kommunen har
modtaget din genoptraeningsplan. Hvis kommunen ikke kan overholde tidsfristen p& 7 dage, har du ret til
udvidet frit valg. Dette kraever dog, at du har overholdt de tidsfrister, som kommunen stiller, nar du
bliver kontaktet.

Udvidet frit valg

Udvidet frit valg betyder, at du kan veelge fra en liste over leverandgrer, der ikke er godkendt af Rebild
Kommune, men som har indgdet kontrakt med KL. Dette er kun en mulighed, hvis du har meldt tilbage
rettidigt.

Hvis det specifikt fremgar af din genoptraeningsplan, at traeningen ikke ma pabegyndes inden for 7 dage,
har du ikke ret til udvidet frit valg.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere skal veere uddannede ergoterapeuter eller fysioterapeuter for at kunne
levere genoptraening pa basalt niveau. P8 avanceret niveau skal medarbejderen derudover have szrlige
kompetencer inden for deres fagomrade. Dette betyder, at medarbejderen skal have efteruddannelse pd
hgjt niveau samt relevant erfaring, og medarbejderen skal primaert arbejde med indsatser i forhold til
den specifikke patientgruppe og indga i Isbende kompetenceudvikling. De specifikke krav fremgar af
Rebild Kommunes indsatskatalog for avanceret genoptraening.

Genoptraening pa avanceret niveau skal varetages af den medarbejder, der er godkendt af kommunen til
at varetage det specifikke fagomrade. Ikke godkendte medarbejdere kan udelukkende levere de
pdgaeldende typer genoptreening i tilfaelde af sygdom eller andet ikke planlagt fravaer, som forhindrer den
godkendte medarbejder i at varetage planlagt traening. Ikke godkendte medarbejdere kan ogsd varetage
traening pd omraderne under grundig oplaering og supervision fra den godkendte medarbejder som en del
af et kompetenceudviklingsforigb.

Kvalitetsmal

o De opstillede mal for treeningen vurderes af leverandgren ved start og evalueres som
afslutning pa forlgbet.

o Du skal opleve et sammenhangende, meningsfuldt og trygt genoptraeningsforlgb, hvor du
med korrekt faglig vejledning og instruktion kan gennemfgre relevant traening.

J Traeningen skal relatere sig til din hverdag og ggre dig i stand til at blive s selvhjulpen
som muligt.

Hvordan sikres kvaliteten af hjzelpen
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Savel myndighedsfunktionen som leverandgren er forpligtiget til at gennemfgre en kvalitetsopfalgning, sa
det sikres, at der arbejdes ud fra kvalitetsmal og Rebild Kommunes vaerdigrundlag og malsaetninger.

Ved afslutning af genoptraeningsforlgbet vil leverandgren vejlede dig om, hvordan du fortsat kan
viderefgre og bevare dit funktionsniveau.

Ved behov vil du f& udleveret hjemmetraeningsprogram, som kan hjzelpe dig til at genvinde og bevare
funktionsniveauet efter endt forlgb.

Leverandgren udfylder dokumentation omkring status ved opstart af traeningen, ved afvigelser fra det
planlagte samt ved afslutning af forlgbet. Myndighedsfunktionen kvalitetssikrer statusdokumentationen
pd afsluttede forlgb.

Saerlige forhold

Ved traening af bgrn og unge under 18 ar vil opgaven som udgangspunkt varetages af kommunal
leverandgr, idet opgavelgsningen fordrer en tvaer- og terapeutfaglig tilgang, som den kommunale
leverandgr besidder i kraft af dennes bgrneteam.

Du kan i szerlige tilfeelde f& bevilget kgrsel til genoptraeningen.

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 140

Klagemuligheder

Hvis du vil klage over den sundhedsfaglige behandling, skal du rette henvendelse til Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Hvis du vil klage over sagsbehandlingstid, personalets optraeden eller andet, skal du kontakte Center
Sundhed, Kultur og Fritids sekretariat p& e-mail cskf@rebild.dk.
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Genoptraening uden forudgdende sygehusindlaeggelse

Kriterier
Du skal vaere over 18 ar og have et behov for genoptraening grundet en fysisk funktionsnedsaettelse.

Funktionsnedsaeettelsen skal veere forarsaget af sygdom, fx lungebetaendelse, et fald eller lignende, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Formal
Traeningsindsatsen har til formal at:

o afhjeelpe en midlertidig fysisk funktionsnedsaettelse, hvor prognosen sandsynligggr, at du
kan genvinde din funktionsevne ved genoptraening.

. Du bliver i stand til helt eller delvist at genvinde dit funktionsniveau fgr aktuelle sygdom
o Undgd vedvarende eller yderligere svaekkelse

o Forebygge behov for sygehusindlaaggelse eller gget hjaelp i hverdagen

o Hjzelpe dig til at blive i stand til at blive sd selvhjulpen som muligt

Serviceniveau

Opstart og lgbende opfglgning pa forlgbet vil altid forega med en terapeut. Hvis du er i stand til det, vil
dele af forlgbet gennemfgres som selvtraening efter et tilrettelagt program og med digitale Igsninger. Hvis
du ikke er i stand til at selvtraene, vil treeningen foregd p& hold eller individuelt sammen med en
terapeut. Terapeuten vil tilrettelaegge forlgbet efter en konkret og individuel vurdering af din mulighed for
at genvinde funktionsniveauet ved selvtraening, holdtraening eller individuel traening.

Udgangspunktet vil altid vaere, at mgdet med terapeuten foregar i leverandgrens lokaler, hvor der er
professionelt indrettede rammer til at gennemfgre forlgbet. I visse tilfaelde kan du have behov for, at
treeningen gennemfgres i dit hjem. Det kan vaere fordi du er sengeliggende eller s3 svaekket, at der ikke
er energi til bade transport og genoptraening. Det kan ogsa vaere, at du midlertidig er begraenset af
adgangsforhold og dermed ikke kan komme ud af hjemmet. I sddanne tilfzelde vil terapeuten komme
hjem til dig, indtil du igen er i stand til at komme i leverandgrens lokaler.

Aflysning af treeningstid skal ske senest klokken 14:00 dagen fgr. Herefter tilbydes du ny tid. Hvis du
ikke melder afbud inden det aftalte mgdetidspunkt, s betragtes det som en udeblivelse. Ved 2
udeblivelser afsluttes forlgbet. Hvis du herefter gnsker at genoptage forlgbet, vurderer
myndighedsfunktionen, om det er sandsynligt, at du vil genvinde dit funktionsniveau ved en
genoptagelse. Ved aflysning fra leverandgrens side tilbydes du en ny tid.

Hvis ikke du selv er i stand til at transportere dig til traeningen kan der vaere mulighed for at fa bevilget
kgrsel til traeningslokalet. Kgrslen vil vaere forbundet med en egenbetaling.
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Frit leverandgrvalg

I Rebild Kommune kan borgeren frit vaelge, hvilken af kommunens godkendte leverandgrer, der skal
varetage treeningen. De godkendte leverandgrer kan ses pd kommunens hjemmeside og oplyses desuden
ved tildeling af traeningsindsatsen.

Tidsperspektiv

Indenfor 5 hverdage efter at myndighedsfunktionen har modtaget ansggningen vil du blive kontaktet af
en visitator med henblik p& vurdering af ansggningen, herunder traeningsbehov samt valg af leverandegr.

Herefter vil leverandgren tilbyde dig en tid inden for 5 hverdage. Du vil fa tilsendt en skriftlig afggrelse pa
ansggningen.

Genoptraeningen bevilges i en kortvarig og midlertidig periode, hvor dit funktionsniveau fortsat kan
bedres igennem traeningen eller indtil du vurderes, at kunne fortsaette traeningen pa egen hand.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere skal veere uddannede ergoterapeuter eller fysioterapeuter.

Kvalitetsmal

. De opstillede mal for traeningen vurderes af leverandgren ved start og evalueres som
afslutning pa forlgbet.

o Du skal opleve et sammenhangende, meningsfuldt og trygt genoptraeningsforlgb, hvor du
med korrekt faglig vejledning og instruktion kan gennemfgre relevant traening.

o Treeningen skal relatere sig til din hverdag og ggre dig i stand til at blive s3 selvhjulpen
som muligt.

Hvordan sikres kvaliteten af hj=lpen

Leverandgren udfylder dokumentation omkring status ved opstart af traeningen, ved afvigelser fra det
planlagte samt ved afslutning af forlgbet. Myndighedsfunktionen kvalitetssikrer statusdokumentationen
pa afsluttede forlgb.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 86 stk. 1

Klagemuligheder

Hvis du vil klage over den sundhedsfaglige behandling, skal du rette henvendelse til Styrelsen for
Patientsikkerhed.
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Hvis du vil klage over afggrelsen, skal du henvende dig til Rebild Kommunes, der vil revurdere din klage
indenfor 4 uger. Hvis du ikke far fuldt ud medhold i klagen, sender Rebild Kommune klagen videre til
Ankestyrelsen, der behandler klagen og giver dig direkte besked indenfor 4 uger.

Hvis du vil klage over sagsbehandlingstid, personalets optraeden eller andet, skal du kontakte Center
Sundhed, Kultur og Fritids sekretariat p& e-mail cskf@rebild.dk.
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Vedligeholdelsestraning

Kriterier

Rebild Kommune tilbyder hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pd grund af szerlige sociale problemer har behov
for stgtte hertil.

Vedligeholdende traening kan i szerlige tilfaelde og efter faglig vurdering, fglge efter et afsluttet
genoptraeningsforlgb med henblik pd at fastholde det opndede funktionsniveau.

Safremt du er bevilget vederlagsfri fysioterapi, der retter sig mod samme formal og
funktionsnedsaettelse, kan du ikke samtidig modtage bevilling til vedligeholdende traening efter denne
paragraf.

Formal

Formalet med traeningen er

o at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder
. at forebygge funktionstab
o at du bliver mest muligt selvhjulpen

Serviceniveau

Opstart og Igbende opfglgning pa forlgbet vil altid foregd med en terapeut. Hvis du er i stand til det, vil
dele af forlgbet gennemfgres som selvtraening efter et tilrettelagt program og med digitale lgsninger. Hvis
du ikke er i stand til at selvtraene, vil traeningen foregd pa hold eller individuelt sammen med en
terapeut. Terapeuten vil tilrettelaegge forlgbet efter en konkret og individuel vurdering af din mulighed for
at genvinde funktionsniveauet ved selvtraening, holdtraening eller individuel treening.

Udgangspunktet vil altid vaere, at mgdet med terapeuten foregdr i leverandgrens lokaler, hvor der er
professionelt indrettede rammer til at gennemfgre forlgbet. I visse tilfaelde kan du have behov for, at
traeningen gennemfgres i dit hjem. Det kan vaere fordi du er sengeliggende eller sa svaekket, at der ikke
er energi til bade transport og genoptraening. Det kan ogsa vaere, at du midlertidig er begraenset af
adgangsforhold og dermed ikke kan komme ud af hjemmet. I sddanne tilfaelde vil terapeuten komme
hjem til dig, indtil du igen er i stand til at komme i leverandgrens lokaler.

Aflysning af treeningstid skal ske senest klokken 14:00 dagen fgr. Herefter tilbydes du ny tid. Hvis du
ikke melder afbud inden det aftalte mgdetidspunkt, s& betragtes det som en udeblivelse. Ved 2
udeblivelser afsluttes forlgbet. Hvis du herefter gnsker at genoptage forlgbet, vurderer
myndighedsfunktionen, om det er sandsynligt, at du vil genvinde dit funktionsniveau ved en
genoptagelse. Ved aflysning fra leverandgrens side tilbydes du en ny tid.
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Hvis ikke du selv er i stand til at transportere dig til traeningen kan der vaere mulighed for at fa bevilget
kgrsel til treeningslokalet. Kgrslen vil vaere forbundet med en egenbetaling.

Frit leverandgrvalg

I Rebild Kommune kan borgeren frit vaelge, hvilken af kommunens godkendte leverandgrer, der skal
varetage treeningen. De godkendte leverandgrer kan ses pa kommunens hjemmeside og oplyses desuden
ved tildeling af treeningsindsatsen.

Tidsperspektiv

Indenfor 5 hverdage efter at myndighedsfunktionen har modtaget ansggningen vil du blive kontaktet af
en visitator med henblik pd vurdering af ansggningen, herunder traeningsbehov samt valg af leverandgr.

Herefter vil leverandgren tilbyde dig en tid inden for 5 hverdage. Du vil fa tilsendt en skriftlig afggrelse pa
ansggningen.

Vedligeholdelsestraeningen bevilges for den periode, hvor du fagligt vurderes at have et behov, dog som
udgangspunkt maksimalt 12 uger.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere skal veere uddannede ergoterapeuter eller fysioterapeuter.

Kvalitetsmal

o De opstillede mal for treeningen vurderes af leverandgren ved start og evalueres som
afslutning pa forlgbet.

. Du skal opleve et sammenhangende, meningsfuldt og trygt genoptraeningsforigb, hvor du
med korrekt faglig vejledning og instruktion kan gennemfgre relevant traening.

o Treeningen skal relatere sig til din hverdag og ggre dig i stand til at blive s& selvhjulpen
som muligt.

Hvordan sikres kvaliteten af hjselpen

Leverandgren udfylder dokumentation omkring status ved opstart af traeningen, ved afvigelser fra det
planlagte samt ved afslutning af forlgbet. Myndighedsfunktionen kvalitetssikrer statusdokumentationen
pa afsluttede forlgb.

Lovgrundiag

Lov om Social Service § 86 stk. 2
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Klagemuligheder
Hvis du vil klage over den sundhedsfaglige behandling, skal du rette henvendelse til Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Hvis du vil klage over afggrelsen, skal du henvende dig til Rebild Kommunes, der vil revurdere din klage
indenfor 4 uger. Hvis du ikke far fuldt ud medhold i klagen, sender Rebild Kommune klagen videre til
Ankestyrelsen, der behandler klagen og giver dig direkte besked indenfor 4 uger.

Hvis du vil klage over sagsbehandlingstid, personalets optraeden eller andet, skal du kontakte Center
Sundhed, Kultur og Fritids sekretariat pa e-mail cskf@rebild.dk.
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Specialiseret rehabilitering efter sygehusindlaggelse

Kriterier
Borgere i Rebild kommune, der pa tidspunktet for udskrivning fra sygehus har et laegefagligt begrundet
behov pa grund af en erhvervet hjerneskade, tilbydes specialiseret rehabilitering.

Sygehuset sender en specialiseret rehabiliteringsplan med laegefaglig begrundelse til Rebild Kommunes
myndighedsfunktion pa traeningsomradet.

Specialiseret rehabilitering bestar af treeningsindsatser, som varetages af ergo- eller fysioterapeuter, der
koordineres teet med anden socialfaglig stgtte. Denne kvalitetsstandard omhandler primeert den ergo- og
fysioterapeutiske indsats og skal ses i sammenhaang med kvalitetsstandarder for social hjaelp og stgtte.

Rehabiliteringens faser
Et rehabiliteringsforlgb bestdr af 4 faser, hvor kommunen har forskellige roller:

Fase 1: Den akutte behandling

Fase 2: Rehabilitering under indlaeggelse
Fase 3: Rehabilitering efter udskrivelse
Fase 4: Den fortsat udviklende fase

I fase 1 og 2 er kommunens hovedopgave at afhjeelpe akutte problemer af social karakter. I fase 2
indleder kommunen et samarbejde med indlaaggelsesstedet omkring udskrivhing og den hjalp, der skal
saettes i vaerk efter udskrivelsen. I fase 3 sender indlaeggelsesstedet den specialiserede
rehabiliteringsplan, og kommunen overtager ansvaret for den samlede indsats i fase 3 og 4.

Formal
Formalet med den specialiserede rehabilitering er at

o du sikres et malrettet, sammenhangende og effektivt rehabiliteringsforlgb med udgangspunkt i
din individuelle specialiserede rehabiliteringsplan gennem fase 3 og fase 4 i dit forlgb

o du opndr bedst mulige funktionsniveau savel fysisk, psykisk, bevaegelses- og aktivitetsmaessigt,
som du havde fgr din hjerneskade.

Serviceniveau
Akut behandling og indlaeggelse (fase 1 og 2)

Akut behandling og indlaeggelse varetages ikke af kommunen, men af regionale sygehuse.

Nar du udskrives, skal kommunen have udarbejdet en plan, som er koordineret med dig,
indlaeggelsesstedet og de leverandgrer, der skal varetage det fortsatte forlgb efter udskrivelsen.

Rehabilitering efter udskrivelse (fase 3)

Rehabilitering efter udskrivelse tager udgangspunkt i den specialiserede rehabiliteringsplan, som
indlaeggelsesstedet sender til kommunen. Som udgangspunkt varetages rehabiliteringen i fase 3 af et
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specialiseret tilbud uden for Rebild Kommune, hvor du kan komme p& dggnophold eller dagophold.
Lovgrundlaget for et sddant tilbud vil typisk vaere Servicelovens § 107, som er et midlertidigt botilbud.

Behovet for et specialiseret tilbud uden for kommunen skyldes det kompetenceniveau, som
rehabiliteringen kraever. Der er forholdsvist f& i malgruppen, og rehabiliteringen er samlet pa et
begraenset antal rehabiliteringstilbud for at medarbejderne kan opna, vedligeholde og udvikle
tilstraekkelig erfaring og kompetence til at varetage rehabiliteringen.

Hvis du fraveelger det specialiserede tilbud, som kommunen visiterer, vil kommunen ikke kunne levere en
helhedsorienteret indsats med det kompetenceniveau, som specialiseret rehabilitering kraever.
Kommunens traeningsenhed vil i sddanne tilfaelde levere traeningsindsatser pd kompetenceniveau
svarende til avanceret niveau pa det neurologiske omrdde, som det er defineret for almindelige
genoptraeningsplaner.

Du skal vaere opmaerksom pa, at medarbejdernes kompetenceniveau med en sddan Igsning ligger
vaesentligt under de lovgivningsmaessige krav pa omrddet. Indsatserne pa traeningsomradet er ikke
omfattet af det frie leverandgrvalg, som gaelder for genoptraening. Traeningsindsatserne kan veere
kombineret med andre socialfaglige indsatser som fx bostgtte.

Den fortsat udviklende fase (fase 4)

Efter endt forlgb pa et specialiseret rehabiliteringstilbud vil Rebild Kommunes myndighedsfunktion pa
treeningsomradet, i samarbejde med de gvrige aktgrer, som er involveret i dit forlgb, foretage en konkret
individuel vurdering af dit aktuelle funktionsniveau sammenholdt med det videre genoptraeningsbehov.

Fase 4 tager dermed udgangspunkt i dels den lzegefaglige vurderede specialiserede rehabiliteringsplan,
og dels den faglige status som er udarbejdet ved endt forlgb ved det specialiserede rehabiliteringstilbud.

Afhaengigt af vurderingen kan du blive tilbudt traening med det kompetenceniveau, der er beskrevet i
kvalitetsstandarderne for genoptraening, vedligeholdelsestraening og genoptraening efter
sygehusindlzeggelse.

Leverandgrer
Specialiserede rehabiliteringstilbud uden for kommunen samt Rebild Kommunes traeningsenhed.

Tidsperspektiv
Forlgb skal veere preaeget af Igbende planlaegning og overlevering mellem de forskellige faser, og der bgr
saledes ikke forekomme ventetider.

Kompetencekrav til leverandgren

Specialiserede rehabiliteringstilbud uden for kommunen anvender autoriserede sundhedspersoner og
andre faggrupper, som udover grunduddannelse har opndet specialiseret viden, erfaring og kompetencer
pa hgijt niveau indenfor deres fagomrade og i forhold til tvaerfagligt samarbejde og koordinering af forlgb
samt gennemgaet relevant efteruddannelse/videreuddannelse.

Sundhedspersonerne og de gvrige fagpersoner arbejder i alt overvejende grad med indsatser i forhold til
den specifikke patientgruppe og modtager fast og hyppig supervision samt indgar i lgbende
kompetenceudvikling.

Kompetencekravene for den kommunale traeningsenheds indsatser svarer til kravene for basal og
avanceret genoptraening, som de er beskrevet i kvalitetsstandarderne for genoptraening,
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vedligeholdelsestraening og genoptraening efter sygehusindleeggelse. Myndighedsfunktionen pa
treeningsomradet vurderer, om der er tale om en basal eller avanceret genoptraeningsindsats.

Kvalitetsmal
. Ved forlgbets afslutning er dit potentiale for rehabilitering bedst muligt indfriet.

. Du oplever et sammenhangende, meningsfuldt og trygt specialiseret rehabiliteringsforlgb,
hvor de forskellige faggrupper arbejder koordineret med feelles mal.

. Rehabiliteringsforlgbet skal relatere sig til din hverdag og ggre dig s& selvhjulpen som muligt.

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen
S8vel myndighedsfunktion som leverandgr er forpligtiget til at gennemfgre en kvalitetsopfalgning, s& det
sikres, at der arbejdes ud fra kvalitetsmal og Rebild Kommunes vardigrundlag og malsaetninger.

Ved overgangen mellem forlgbets faser samt ved afslutning vurderer myndighedsfunktionen individuelt,
hvilke indsatser, der skal ivaerksaettes fremadrettet.

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 140

Servicelovens § 107

Klagemuligheder
Hvis du vil klage over den sundhedsfaglige behandling, skal du rette henvendelse til Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Hvis du vil klage over sagsbehandlingstid, personalets optraeden eller andet, skal du kontakte Center
Sundhed, Kultur og Fritids sekretariat pa e-mail cskf@rebild.dk.

Hvis du vil klage over en afggrelse om midlertidigt botilbud (Servicelovens § 107), skal du rette
henvendelse til den socialfaglige myndighedsfunktion i Center Familie og Handicap i Rebild Kommune, der
vil revurdere din klage inden for 4 uger. Hvis du ikke far fuldt medhold, sender Rebild Kommune klagen
videre til Ankestyrelsen, der behandler klagen og giver dig direkte besked inden for 4 uger.
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