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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om friplejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

}{i«mcﬁei,,ﬂ

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Ngrager Friplejehjem, Jernbanegade 13, 9610 Narager
Forstander: Dorthe Melgaard

Antal boliger: 40 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 6. februar 2024, kl. 08.40 - 13.10

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev den fglgende dag afrundet med forstander, som fik en kort telefonisk tilbagemelding om
tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med forstander, der tiltradte stillingen for et ar siden, og som varetager
ledelsen pa friplejehjemmet sammen med afdelingssygeplejersken, som pa tilsynsdagen afvikler ferie. For-
stander oplyser om et velfungerende friplejehjem, hvor den ledelsesmaessige bevagenhed i det forlgbne ar
har vaeret rettet mod forbedrede strukturer, herunder arbejdstidstilrettelaeggelse og faglige madefora med
henblik pa aget faglighed i praksis, fastholdelse af medarbejdere samt nedbringelse af et hajt sygefravaer.
Forstander oplever, at de faste faglige mgdefora nu er velintegrerede, og at medarbejdergruppen betegnes
som stabil.

Et andet ledelsesmaessigt fokus har vaeret udviklingen af aktivitetstilbud og at understatte borgerne i et
alsidigt og indholdsrigt hverdagsliv. Friplejehjemmet har derfor ansat to medarbejdere i fleksjob, der i
samarbejde med en gruppe af frivillige tilbyder flere daglige aktiviteter til borgerne. Forstander gnsker at
inddrage det lokale samfund, og borgere udefra inviteres til abent hus-arrangementer, ligesom fripleje-
hjemmet via Facebook giver indblik i dagligdagen. Borgere fra lokalomradet inviteres desuden til deltagelse
i flere aktiviteter, hvilket flere borgere, som star pa venteliste, har benyttet sig af, og som, ifalge forstan-
der, bidrager til en god indflytning for borgerne, idet de allerede har et godt kendskab til huset.

Aktuelt er dokumentationen et udviklingsomrade, idet forstander erkender et behov for gget opmaerksom-
hed pa medarbejdernes dokumentationspraksis. Senere i denne maned afvikles der derfor to workshops med
deltagelse af alle medarbejderne, som er faciliteret af Danske Diakonhjems sundhedsfaglige konsulent og
diakonhjemschef. Umiddelbart efter de to workshops vil der, ifalge forstander, blive afsat tid i planlaegnin-
gen, hvor kontaktpersoner systematisk kan gennemga og ajourfare borgerjournaler.

Korttidssygefraveeret er, ifalge forstander, lavt, og to medarbejdere er langtidssygemeldte. Friplejehjem-
met har ikke vakante stillinger. Forstander oplyser, at alle boliger er beboede, og friplejehjemmet har
venteliste med borgere, som ansker at flytte ind pa friplejehjemmet. Forstander har desuden gennem de
seneste maneder modtaget tilkendegivelser fra pargrende og medarbejdere om, at de oplever en gget ro
og stabilitet i huset.
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1.2  Opfolgning

Forstander oplyser, at der fortsat arbejdes med sidste ars anbefalinger vedragrende dokumentationen, lige-
som retningslinjer for medarbejdernes beklaedning har vaeret droftet pa et personalemgde. | det forlgbne
ar har friplejehjemmet desuden arbejdet med etablering af faglige mgdefora, bl.a. med henblik pa opkva-
lificering af medarbejdernes kompetencer.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Nerager Friplejehjem.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprover.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Nerager Friplejehjem er et velfungerende friplejehjem, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praemisser.

Tilsynet har afdaekket mangler, relateret til dokumentationen, som har udlgst flere anbefalinger, og tilsynet
vurderer et behov for en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa medarbejdernes dokumentationspraksis,
idet manglerne kan influere pa leveringen af kerneydelsen.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er
integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, hvoraf fem anbefalinger er rettet mod temaet Doku-
mentation, og en anbefaling relaterer sig til temaet Pleje, omsorg og praktisk hjeelp. Tilsynet vurderer, at
manglerne vil kraeve en malrettet indsats fra ledelsen og medarbejderne at udbedre.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, om;o_rg og praktisk
2 jeelp
1
Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne beskriver deres rolle- og
ansvarsfordeling i forhold til at sikre opdaterede borgerjournaler. Forstanderen og med-
arbejderne tilkendegiver samtidigt, at dokumentationspraksis er et udviklingsomrade,
og at de ser frem til de kommende workshops vedrgrende emnet samt den kommende
tids malrettede indsats ift. opdatering af borgerjournalerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en social- og
sundhedsassistent.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov for
pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende over hele dagnet,
og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog er beskrivel-
sen af den daglige personlige pleje ikke fyldestgagrende beskrevet hos to borgere, lige-
som beskrivelse af hjaelpen til bad og medarbejdernes faglige tilgange savnes i hen-
holdsvis et og to tilfaeelde. Generelle oplysninger, herunder livshistorie, er udfyldte og
ajourfgrte for to borgere, mens de savner opdatering hos den tredje borger. | et tilfalde
er funktionsevnetilstande vurderede og opdaterede, hvilket kun delvist gaelder for de
to egvrige borgere, hvor flere tilstande er oprettede, men ikke vurderede. Helbredstil-
stande ses delvist opdaterede, idet tilstande vedrgrende en borgers hud- og kredslagbs-
problematik, en ernaringsindsats hos en anden borger samt en tredje borgers sarbe-
handling savner opdatering efter bedring i tilstandene.

Hos samtlige borgere savner flere handlingsanvisninger for delegerede sundhedsfaglige
ydelser opdatering eller de mangler helt, bl.a. mangler handlingsanvisning for medar-
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bejdernes handling i relation til en borgers behandling for sevnapne samt medicinadmi-
nistration hos to andre borgere. Opfelgning pa observerede afvigelser og ivaerksatte
faglige indsatser ses dokumenterede i observationsnotater, som alle er relaterede til
relevante tilstande. Borgernes aktuelle triagering er dokumenteret, og den afspejler
borgernes aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
borgerne udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, som ydes af imgdekommende og flek-
sible medarbejdere, der kender til opgaverne og borgernes ansker hertil. En borger
udtrykker tilfredshed med, at medarbejderne imgdekommer borgerens gnske om en
tidlig start pa dagen, og en anden borger oplever god statte fra medarbejderne ift. et
gnske om at vedligeholde nuvaerende funktionsniveau.

Friplejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nagdvendige
pleje og omsorg via kontaktpersonsordning, overlap mellem alle vagtlag samt oriente-
ring i dokumentationen. Pa det daglige koordinerende morgenmgde gennemgas triage-
rede borgere, og dagens opgaver fordeles med afsat i kompetencer, kompleksitet og
relation. Alle medarbejderne samles igen over middag, hvor der samles op pa observa-
tioner og de ivaerksatte indsatser. Triagemgder afvikles en til to gange ugentligt med
deltagelse af afdelingssygeplejersken eller forstander, som ogsa er sygeplejerske. | en
opstartsperiode, hvor der har vaeret arbejdet med forbedret struktur pa triagemaderne,
har kun ledelse og social- og sundhedsassistenter deltaget, men forstander tilkendegi-
ver, at gruppen af social- og sundhedshjaelpere og ufaglaerte aflasere inden for kort tid
igen kommer til at deltage, da de bidrager med vasentlige observationer og refleksio-
ner ift. aandringer hos borgerne.

Medarbejderne redeggr for, at de ved andringer hos borgerne inddrager en social- eller
sundhedsassistent eller evt. sygeplejerske, og medarbejderne udferer i relevante til-
faelde TOBS-malinger forud for evt. kontakt til laege. Et velfungerende samarbejde med
tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder terapeuter, Visitationen, demenskoordina-
tor, andre fagsygeplejersker samt plejehjemslaegen bidrager desuden til den helheds-
orienterede indsats hos borgerne.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejderne med eksempler redeggr for, hvordan de motiverer og statter bor-
gerne til selv at bruge egne ressourcer ift. dagligdagens ggremal. Der er relevant fokus
pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. forebyggelse af UVl gennem stgatte til suffi-
cient vaeskeindtag samt udferelse af personlig hygiejne efter hygiejniske principper.
Medarbejderne anvender eget tgj pa arbejdspladsen, og de redeggr i den forbindelse
for korrekt vask af tgjet samt anvendelse af relevante vaernemidler, herunder engangs-
forklaede ved risiko for forurening af tgjet.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
de besggte boliger, hvilket ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjalpemidler.

| vurderingen af temaet laegges den mangelfulde beskrivelse af ansvarsfordeling og
handlingsanvisning vedrarende en borgers behandling for savnapng, hvilket kan pavirke
kvaliteten af den behandling og pleje, borgeren modtager.




UANMELDT TILSYN | FEBRUAR 2024 N@RAGER FRIPLEJEHJEM REBILD KOMMUNE

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
liv. Borgerne oplever at have indflydelse og selvbestemmelse, bade i forhold til pleje
og omsorg og i forbindelse med degnrytme og aktiviteter, som borgerne deltager i efter
interesse og dagsform. Borgerne oplever, at udbuddet af aktiviteter er varieret med
noget for enhver smag, og flere borgere deltager i sang og musikarrangementer, gym-
nastik og dameklub, hvor der pa tilsynsdagen er hgjtlaesning pa programmet.

Medarbejderne redeger for friplejehjemmets aktivitetstilbud, som tager afsaet i borger-
nes individuelle ansker og behov. To medarbejdere i fleksjob er ansvarlige for de daglige
udbudte aktiviteter i samarbejde med en aktiv gruppe af frivillige, og de tilbyder bl.a.
bankospil, kreative sysler efter arstiden, fredagscafé, besgg af dagpleje- og barnehave-
bgrn samt busture ud i det bla. Medarbejderne redeggr desuden for opmaerksomhed pa
borgere, der ikke profiterer af deltagelse i feellesarrangementer, tilbydes en-til- en kon-
takt i egen bolig eller en gatur, ligesom medarbejderne arrangerer spontane aktiviteter,
sasom filmaftener i den faelles dagligstue.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med maden og de faelles maltider, som opleves som
hyggelige.

Friplejehjemmet har eget produktionskekken, og medarbejderne redeger for, at kok-
kenmedarbejdere, bl.a. via dialoger under maltiderne, inddrager borgernes gnsker i
planlaegningen af menuer. Alle medarbejdere pa friplejehjemmet spiser med ved mal-
tiderne, og de bidrager med samtale og hjalp til borgerne efter behov. Medarbejderne
redegar endvidere for faglige observationer i forbindelse med maltiderne, herunder bor-
gerens sociale samspil samt andringer i appetit og spisemanster.

Tilsynet observerer i forbindelse med rundgang pa friplejehjemmet et aktivt miljg pa
feellesarealer. Derudover bemaerker tilsynet under middagsmaltidet i de to afdelinger
en hyggelig og hjemlig stemning med inddragende og humgrfyldte samtaler mellem bor-
gere og medarbejdere.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borger oplever at blive magdt med anerkendelse og respekt fra medarbejderne, der om-
tales som imadekommende og hjalpsomme. En borger udtrykker stor tilfredshed med
medarbejdernes omgangstone, hvor der er plads til humor og karlige drillerier borger
og medarbejdere imellem.

Forstanderen og medarbejderne kan redegare for, hvordan kommunikation og adfaerd
til borgerne er baret af en imgdekommende og anerkendende tilgang. Medarbejderne
fremhaver i den forbindelse, at friplejehjemmet tager afsat i Danske Diakonhjems
vaerdigrundlag, hvor respekt, ordentlighed og hjemlighed er barende vardier i sam-
spillet.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de anvender en individuel tilpasset kommunikation
med afsaet i borgernes dagsform, vaner, livshistorie og sproglige jargon, og hvor de
pargrende ligeledes inddrages som en ressource og kilde til viden. Medarbejderne re-
deger endvidere for, hvordan de arbejder malrettet med en individuel og vaerdig tilgang
til borgerne via lgbende sparring og faglige drgftelser. Medarbejderne tilkendegiver til-
lid til at italesaette brud pa omgangstonen over for kolleger og forstander, hvis proble-
met skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaldet.
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Tilsynet observerer pa begge afdelinger, at medarbejderne har en anerkendende og
respektfuld tilgang til borgerne.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstanderen og medarbejderne vurderer, at medarbejdergruppen samlet set rummer
de ngdvendige kompetencer ift. malgruppens behov. Medarbejdergruppen taller social-
og sundhedsassistenter og -hjalpere med en lille overvaegt af hjeelpere, padagoger,
kostfaglige medarbejdere og pedel samt en fastansat ufaglaert medarbejder. Derudover
benytter friplejehjemmet sig af eget aflgserkorps af ufaglaerte timeaflgsere ved de fa-
ste medarbejderes fravaer.

Forstander arbejder systematisk med medarbejdernes kompetenceudvikling, bl.a. via
kurser afviklet i samarbejde med andre friplejehjem og SOSU Nord. Flere social- og
sundhedshjaelpere skal pa tilsynsdagen deltage pa en ud af flere kursusdage vedrgrende
”Den akut syge borger”, og en af assistenterne har deltaget i kursusforlgb vedrarende
borgere med multisygdom. Flere medarbejdere har ligeledes for nyligt deltaget i kursus
vedrgrende palliation pa Hospice Limfjord.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende kompetenceudvikling, bl.a. via
deltagelse i faglige kurser samt den daglige sparring, herunder de faste faglige made-
fora. Tvaerfaglige samarbejdspartnere, senest en fysioterapeut, inviteres til at give op-
laeg pa personalemader, og undervisning, bl.a. om medicinhandtering og sarbehandling,
det sker desuden pa manedlige assistentmgder, hvor ogsa hjalpergruppen kan deltage,
hvis de ansker det.

Medarbejderne kender delegeringsrammen og eget kompetenceomrade, og de redegar
for, hvordan social- og sundhedsassistenter eller afdelingssygeplejersken varetager op-
laering i sundhedsfaglige opgaver forud for uddelegering til medarbejderne. Medarbej-
derne redeger desuden for anvendelse af VAR-portalen i faglige tvivlstilfaelde og ved
behov for at genopfriske procedurer.

Nyansatte medarbejdere introduceres grundigt til borgerne og opgaverne gennem fal-
gevagter og via et fastlagt introduktionsforlgb med udlevering af skriftligt materiale,
herunder en tjekliste for de omrader, introduktionen indeholder.

Medarbejderne oplever et godt arbejdsmiljg og god trivsel, og de tilkendegiver i den
forbindelse, at den aktuelle stabilitet i medarbejdergruppen samt et reduceret syge-
fravaer tydeligt maerkes positivt i hverdagen. Medarbejderne anerkender ledelsen for at
saette tydelig faglig retning, og for fleksibilitet og imgdekommenhed over for individu-
elle ansker til kompetenceudvikling og til arbejdstidsplanlaegningen.

2.4 Tilsynets bemearkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-

rettede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dagnrytmeplaner med fyldestgerende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og stette for hele dagnet, herunder medarbejdernes faglige tilgange i
relevante tilfeelde.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder og opdaterer generelle oplysninger, jf. kommunens
gaeldende retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende vurderer og opdaterer funktionsevnetilstande, sva-
rende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

4. Tilsynet anbefaler, at social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med afdelingssygeplejersken,
opdaterer helbredstilstande ved andringer i borgernes helhedssituation.

5. Tilsynet anbefaler, at afdelingssygeplejersken, sammen med social- og sundhedsassistenter, udar-
bejder fyldestgarende handlingsanvisninger for delegerede sundhedsfaglige ydelser hos borgerne.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa faglig indsats hos en konkret borger i behandling for
sgvnapng.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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