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privateleverandorer

Mreloven)ypersonlig plereng praktisk hjcelp (Serviceloven) samt opgaveoverdragede

undhedsindsatser 1§138)

Fgrmal

Rebild Kommune kan godkendt private leveranderer til at levere personlig pleje og praktisk hjelp efter
Serviceloven. Derudover kan leveranderer godkendes til at levere helhedspleje efter Aldreloven, hvor
hjzlpen leveres som sammenhangende pleje- og omsorgsforlab, og hvor der er indbygget fleksibilitet og
mulighed for lebende tilpasning inden for forlebets rammer. Endelig kan leveranderer — efter saerskilt
vurdering — godkendes til at udfere opgaveoverdragede sundhedsindsatser efter Sundhedsloven § 138, nér
opgaverne delegeres af kommunens sygepleje og udferes efter galdende instrukser.

Kravgrundlag

Godkendelsen gives pa baggrund af geeldende lovgivning og Rebild Kommunes serviceniveau,
kvalitetsstandarder og faglige retningslinjer. Leveranderen skal kunne dokumentere, at den kan levere
ydelserne i praksis, herunder at kvalitet, leveringssikkerhed, dokumentation og datasikkerhed er tilrettelagt pa
et niveau, der svarer til kommunens krav.

Sddan foregar godkendelsesprocessen

Nar Rebild Kommune modtager en ansggning, kvitterer kommunen for modtagelsen og gennemgér forst, om
ansggningen er fuldsteendig. Hvis der mangler materiale, far ansegger mulighed for at indsende supplerende
oplysninger inden for en fastsat frist. Ansegningsskemaet rekvireres ved at kontakte Rebild Kommune (se
kontaktoplysninger nederst).

Herefter vurderer Rebild Kommune ansggers faglige og driftsmaessige kapacitet. Det handler bl.a. om,
hvorvidt anseger har en realistisk plan for bemanding og leveringssikkerhed, arbejder systematisk med
kvalitet og forbedringer, og kan tilretteleegge hjelpen, sa borgerne oplever kontinuitet og sammenheng.

Som en del af vurderingen indgar ogsé ansggers evne til at dokumentere og kommunikere efter kommunens
krav. Leveranderen skal kunne dokumentere i kommunens omsorgssystem efter gaeldende procedure og med
afsat 1 FSIIL. Derudover skal leveranderen kunne efterleve kommunens it-sikkerhedskrav og
databeskyttelsesregler, herunder adgangsstyring, fortrolighed og handtering af haendelser.

Afslutningsvis vurderer Rebild Kommune ansggers skonomiske og organisatoriske robusthed. Kommunen
kan i den forbindelse stille krav om dokumentation for ekonomisk soliditet, relevante forsikringer og
eventuelle supplerende erklaeringer.

Rebild Kommune kan i processen ga i dialog med anseger for at afklare forhold i ansggningen og sikre, at



samarbejdet kan etableres pa et tilfredsstillende grundlag.
Dokumentation, man typisk skal indsende

Anseger skal som udgangspunkt indsende dokumentation, der viser virksomhedens drift, kvalitet og
kapacitet, herunder bemanding, kompetencer, kvalitetssikring og handtering af klager/afvigelser. Derudover
skal anseger kunne dokumentere erfaring med tilsvarende opgaver gennem relevante referencer. Kommunen
kan kontakte oplyste referencepersoner. Endelig skal anseger indsende relevant ekonomisk dokumentation
(fx seneste arsregnskab) samt dokumentation for forsikringer.

Hvis ansegningen omfatter helhedspleje og/eller § 138-opgaver, vil Rebild Kommune desuden have fokus
pa, om anseger kan levere sammenhangende forleb, arbejde tverfagligt efter kommunens rammer og udfere
opgaveoverdragede sundhedsindsatser efter kommunens instrukser og delegation.

Afgorelse og opstart

Rebild Kommune treffer afgorelse pa baggrund af det samlede materiale. Afgerelsen meddeles skriftligt og
vil veere begrundet. Ved godkendelse indgés en standardkontrakt mellem Rebild Kommune og leveranderen,
og opstart planlegges, s& nedvendige IT-adgange, undervisning og samarbejdsflader er pé plads, inden
leveranderen gér i drift.

Tilsyn og opfelgning

Rebild Kommune forer lobende tilsyn med godkendte leveranderer. Tilsynet kan omfatte kvalitet,
leveringssikkerhed, dokumentation og borgerfeedback. Tilsyn kan gennemfores bide anmeldt og uanmeldt
og kan bestd af dokumentgennemgang, dataudtraek og praksisbesog.

Kontakt

Onsker du at ansege om godkendelse som privat leverander, kan du rekvirere ansggningsskemaet ved at
kontakte:

Rebild Kommune, Center for Pleje og Omsorg
Hobrovej 110, 9530 Stevring
Telefon: 9988 8368

Mail: su@rebild.dk
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