Omaggrelsesprocenter pa socialomradet i 2024

10-06-2025

Kort Handicap Udsatte voksne Bern og unge i udsatte positionar

Nar en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomradet, er
det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Omgerelsesprocenten viser
andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som andres,
ophaves eller hjemvises.

Omagerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i
deres klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres saqg.

Omgearelsesprocenten fortaeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens
afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men fortaeller ikke noget om den generelle kvalitet
af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om der er fejl og mangler i de
sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil afgerelsen i en del af sagerne, som hjemvises,
ikke nedvendigvis aendres som falge af yderligere oplysninger mv. Se eksempel i
lzesevejledningen her pa siden.

Danmarkskortet for socialomradet daskker over alle bestemmelser i serviceloven og barnets
lov, hvar der er klageadgang til Ankestyrelsen over kommunalbestyrelsens afgerelse. For den
fulde paragrafliste over bestemmelserne i danmarkskortet for socialomradet generelt se bilag
1i laesevejledningen.

| 2024 fordelte sagerne pa landsplan pa socialomradet generelt sig ved at:

* 71pct af sagerne er a2ndret eller ophasvet.
= 37,8 pct. er hjemvist.
* G551 pct. er stadfaestet.

Omgearelsesprocenten var dermed pa 44,9 pct. i 2024.

| 2023 var omgerelsesprocenten pa 38,6 pct, og sagerne fordelte sig ved at 9,8 pct. af sagerne
er @ndret eller ophaevet og 28,8 pct. er hjemvist og 61,4 pct. er stadfaestet.

Kortet viser omgerelsesprocenten fordelt pa landets kommuner. For de kammuner, der har
indsendt kommentarer til omgerelsesprocenten, vil dette fremga af et kommentarfelt under
omgerelsesprocenten i kortets infobokse. Derudover viser kortet tal fra Danmarks Statistik
over antal borgere i kommunen, der i 2023 har modtaget en eller flere ydelser, som indgar i
danmarkskortene.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et made inden udgangen af det ar,
hvor omgarelsesprocenterne pa socialomradet offentliggares. Dette felger af
retssikkerhedslovens § 79 b.






Omgarelsesprocenter pa bernehandicapomra-
det i 2024

10-06-2025

Kort Handicap Bern og unge | udsatte positioner

Nar en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomradet, er
det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Omgearelsesprocenten viser
andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som sendres,
ophaeves eller hjemvises.

Omgerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten harret i
deres klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Omgerelsesprocenten fortaeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens
afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men fortaeller ikke noget om den generelle kvalitet
af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om der er fejl og mangler i de
sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil afgerelsen i en del af sagerne, som hjemvises,
ikke ne@dvendigvis aendres som falge af yderligere oplysninger mv. Se eksempel i
laesevejledningen her pa siden.

Pa saerlige bestemmelser (§§ 82-90 i barnets lov) pa bernehandicapomradet i 2024 fordelte
sagerne pa landsplan sig ved at:

* 7,6 pct af sagerne er a2ndret eller ophasvet.
= 41,3 pct. er hjemvist.
* 51,1 pct. er stadfaestet.

Omgarelsesprocenten for barnehandicapomradet var i 2024 dermed pa 48,9 pct.

Omgarelsesprocenten var i 2023 pa 48,4 pct, og sagerne fordelte sig ved at 1,6 pct. af
sagerne er azndret eller ophasvet, 36,9 pct. hjemvist og 51,6 pct. er stadfasstet.

Kortet viser omgerelsesprocenten fordelt pa landets kommuner. For de kommuner, der har
indsendt kommentarer til omgerelsesprocenten, vil dette fremga af et kommentarfelt under
omgearelsesprocenten i kortets infobokse. Derudover viser kortet tal fra Danmarks Statistik
over antal borgere | kommunen, deri 2023 har modtaget en eller flere ydelser efter §32, §
32a, §5 41-42, § 44 jf. § B3, § 44 jf. § 84 sth. 1, § 44 jf. § 86 stk. 2 og § 45 i serviceloven. Fra 2024
er disse bestemmelser viderefert fra serviceloven til barnets lov.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et made inden udgangen af det ar,
hvor omgarelsesprocenterne pa socialomradet offentliggeres. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.






Omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomra-
det i 2024

10-06-2025

Kort Handicap Udsatte voksne

Nar en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomradet, er
det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Omgearelsesprocenten viser
andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som aendres,
ophaeves eller hjemvises

Omgerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i
deres klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Omgerelsesprocenten fortaeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens
afgarelser, der paklages til Ankestyrelsen, men fortaeller ikke noget om den generelle kvalitet
af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser sdledes ikke, om der er fejl og mangler i de
sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil afgarelsen i en del af sagerne, som hjemvises,
ikke nadvendigvis andres som falge af yderligere oplysninger mv. Se eksempel i
lzesevejledningen her pa siden.

Pa saerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet (§§ 95-96, 97 0g 100 i serviceloven)
fordelte sagerne pa landsplan sig ved at:

s 4.5 pct af sagerne er aendret eller ophasvet.
* 35,9 pct. er hjemvist.
* 59,6 pct. er stadfaestet.

Omgerelsesprocenten for voksenhandicapomradet var dermed pa 40,4 pct. i 2024.

| 2023 var omgerelsesprocenten 37,0 pct., og sagerne fordelte sig ved at 5,3 pct. af sagerne er
2endret eller ophasvet, 31,8 pct. er hjemvist og 63,0 pct. er stadfaestet.

Kortet viser omgearelsesprocenten fordelt pa landets kommuner. For de kommuner, der har
indsendt kommentarer til omgerelsesprocenten, vil dette fremga af et kommentarfelt under
omgerelsesprocenten i kortets infobokse. Derudover viser kortet tal fra Danmarks Statistik
over antal borgere i kommunen, der i 2023 har modtaget en eller flere ydelser, som indgar i
danmarkskortene.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et made inden udgangen af det ar,
hvor omgerelsesprocenterne pa socialomradet offentliggares. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.






