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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Boformen Sgparken
Hovedadresse Engparken 1, st. 7
9500 Hobro
Kontaktoplysninger TIf.: 21166486
E-mail: iviol@rebild.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Vivi Olesen
CVR-nr. 29189463
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Pladseri alt 40

Mélgru pper Hjerneskade, medfadt
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedszettelse
Multipel funktionsnedsaettelse
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Bente Maller-Jensen

Karen Mgller Nielsen

Tilsynsbesog 25-05-2022 09:00, Anmeldt, Boformen Sgparken

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling * ialt*
v Malgrupper v Afdelinger * «
Boformen Kommunikationsnedsaettelse, Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfedt, 20 Botilbudslignende tilbud, Almen
Soparken Mobilitetsnedsaettelse, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Multipel aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
funktionsnedsaettelse § 105 stk. 2
20 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Boformen Sgparken er et kommunalt botilbud efter almenboliglovens § 105 stk. 2. Tilbuddet har 20 pladser fordelt pa tre levegrupper fordelt med
henholdsvis otte, seks og seks pladser. Malgruppen er borgere i alderen 18 til 85 ar, med udviklingshaemning og medfadt hjerneskade. Tilbuddet er
desuden godkendt med en afdeling for aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104 til 20 borgere indenfor samme malgruppe, heraf er de
14 pladser forbeholdt boformens borgere.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet, vurderet ud fra otte temaer, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk.2.
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Seerligt fokus i tilsynet

Der har i forbindelse med tilsynsbesgget vaeret seerligt fokus pa tilbuddets redeggrelser fra 2021. Herunder tilbuddets kendskab til reglerne om
magtanvendelser, samt hvorvidt disse efterleves i praksis. Der har endvidere vaeret fokus pa tilbuddets arbejde med resultatdokumentation.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem daglig praksis understgtter borgernes tilknytning til aktivitets- og samvaerstilbud eller aktiviteter
internt i botilbuddets rammer. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet opstiller og arbejder ud fra konkrete mal, eller ud fra dggnrytmeplaner,
der stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understgtte deres uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud.

Tilbuddet kan tilbyde aktivitets- og samveerstilbud jeevnfar servicelovens § 104 i en tilknyttet afdeling, og har desuden samarbejde med eksternt
dagtilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel tydeliggere i malbeskrivelser, at malene har til formal at understette borgernes parathed og muligheder for uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til aktivitets- og samveerstilbud. For yderligere se
indikatorniveau.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpad.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.
Det, der traekker op i bedgmmelsen, er:

o Af dokumentationsmateriale for to borgere i form af delmal og delmalsnotater modtaget 16. maj 2022 fremgar det, at tilbuddet for den ene
borger opstiller mal, der er konkrete og individuelle, og som understetter udvikling af borgerens sociale feerdigheder. Dette kan indikere, at
tilbuddet understatter borgernes muligheder for aktivitets- og samvaerstilbud, gennem mal, der understgtter en grundlaeggende parathed for
social interaktion.

o Af samme dokumentationsmateriale fremgar det, at tilbuddet systematisk dokumenterer pa alle borgernes opstillede mal.

o Af referater fra personalemader fremgar det, at medarbejderne evaluerer pa borgernes mal.

o Det oplyses af ledelsen, at mal og resultater, som er opfyldt, indskrives i borgernes degnrytmeplaner. Det fremgar, ved gennemgang af
daegnrytmeplaner, at disse beskriver en struktureret tilgang til borgerne og et samarbejde, som blandt andet kan understgtte, at borger kommer
i aktivitets- og samveerstilbud.

Det, der treekker ned i bedemmelsen, er:

o Af dokumentationsmateriale for borgere i form af delmal og delmalsnotater fremgar det, at tilbuddet for den ene borger ikke i tilstraekkelig grad
opstiller mal, der er konkrete og som understetter paratheden for aktivitets- og samvaerstilbud.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af borgeroversigt, fremsendt til socialtilsynet i maj 2022, at 12 ud af i alt 15 borgere er tilknyttet et aktivitets- og samvaerstilbud.
Det fremgar endvidere, at de tre borgere, som ikke er tilknyttet et aktivitets- og samveerstilbud, er pensionister eller fgrtidspensionister.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes udvikling eller vedligehold af sociale kompetencer og selvstaendighed, gennem
systematisk arbejde med individuelle mal, der tager udgangspunkt i hver borgers udviklingspotentiale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes samvaer og kontakt med familie og gvrigt netvaerk. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem daglig praksis og arbejdet med individuelle mal, styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet i daglig praksis anvender metoder, der vurderes at understgtte
dette. Blandt andet anvendes visuelle stgttesystemer og metoden "kontakt ¢".

Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, samt borgernes deltagelse i aktiviteter i det omkringliggende
samfund.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022:

o Af dokumentationsmateriale i form af delmal og delmalsnotater for to borgere, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, fremgar det, at
tilbuddet opstiller mal, der understetter udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som
muligt.

o Af samme dokumentationsmateriale fremgar det, at tilbuddet systematisk dokumenterer pa opstillede mal. Det fremgar ligeledes, at der falges
op. Dette ses bade i opfelgnings/status notater, samt i referater fra personalemader.

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet anvender teorien om NUZO (naermeste udviklingszone), nar der opstilles delmal. Det oplyses, at anvendelse
af NUZO understetter, at malene bliver malrettet og tilpasset borgernes naermeste individuelle udviklingstrin.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet indirekte opstiller mal i samarbejde med borgerne. En pargrende/vaerge oplyser til socialtilsynet, at tilbuddet
inddrager vedkommende i tilrettelaeggelse af indsatser hos borger, da borger ikke selv i tilstraekkelig grad kan give udtryk for, hvad
vedkommende gnsker og hvilke behov vedkommende har. Det oplyses af medarbejdere, at medarbejderne er opmaerksomme pa at gere
malene attraktive for borger, og at tilbuddet anvender SMART- modellen (Specifikt, Malbart, Attraktivt, Realistisk, Tidsbestemt).
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Enveerge/parerende oplyser, at tilbuddet statter borger i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Det oplyses for eksempel, at
tilbuddet tager borger med pa forskellige musikfestivals, med pa sommerferie, samt til frisar og shoppingsteder, hvor borger er vant til at
komme.

o Tilbuddets ledelse oplyser, at tilbuddet statter borgerne i at indga i aktiviteter uden for tilbuddet. Det oplyses, at borgerne deltager i forskellige
aktiviteter flere gange om ugen. For eksempel cafébesgg, indkebsture, ridning, svemning og rejser.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesag i maj 2022:

e Envaerge/pargrende oplyser, at tilbuddet statter borger i at holde kontakt til venner og familie. Vedkommende oplyser, at medarbejderne
opfordrer borger til at tage kontakt. Endvidere oplyser veerge/pargrende, at borger er med i samtalen over telefonen, ndr borgers kontaktperson
ringer til vaergen.

o Vaergen/den pargrende oplyser videre, at tilbuddet understatter vedkommendes kontakt til borger. For eksempel har vedkommende sendt et
billede til tilbuddets telefon, som medarbejderne sa viste til borger.

» Det oplyses af ledelsen, at tilbuddet inviterer pargrende til forskellige arrangementer i tilbuddet.

o Det oplyses af ledelsen, at tilbuddet har en Facebook gruppe, hvor de pargrende kan fa et indblik i hverdagen i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i praksis anvender relevante faglige tilgange og metoder. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, metoder og malgrupper. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats og metoder understetter
borgernes trivsel og udvikling.

Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation, der tager udgangspunkt i konkrete mal for
borgerne, og at disse mal ses i sammenhang med visiterende myndigheds indsatsmal. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt opnar positive
resultater for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel skriftliggare hvilke metoder, der anvendes i relation til degnrytmeplaner.

Opmarksomhedspunkter
Der vil pa kommende tilsynsbesgg vaere opmaerksomhed pa, hvorvidt tilbuddet skriftligger, hvilke metoder, der anvendes i relation til opstillede
delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i praksis anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen. Malgruppen er
borgere med medfedt hjerneskade, Kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedsaettelse, multipel funktionsnedsaettelse, udviklingsforstyrrelse af
tale og sprog, samt udviklingsheemning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malrettede indsats, med at hgjne kvaliteten af tilbuddets resultatdokumentation, har haft positiv effekt.
Tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation, som i hgj grad tager udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne. Tilbuddet
opnar positive resultater i relation til myndigheds opstillede indsatsmal.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understgtte indsatsen for borgerne.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke skriftligger, hvilke metoder der anvendes i relation til opstillede delmal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet anvender flere forskellige metoder i daglig praksis. For eksempel oplyser de, at de anvender low arousal og
"kontakt @".

* Medarbejdere og ledelse kan redeggre for tilbuddets godkendte metoder, samt hvordan de anvendes i praksis. Tilbuddet er godkendt til
metoderne Kontakt-@, Livshistorier, Musikterapi og Social feerdighedstraening.

o Af dokumentationsmateriale i form af degnrytmeplaner og risikovurderinger, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, fremgar det, at
tilbuddets faglige tilgang til borgerne er relevant og afstemt borgernes behov. Dette understgttes ogsa i interview med tre medarbejdere, som
oplyser, at de arbejder ud fra et neuropaedagogisk perspektiv. Det oplyses, at de blandt andet anvender det autonome kompas.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Af dokumentationsmateriale i form af delmalsbeskrivelser, delmalsnotater eller degnrytmeplaner fremgar det ikke, hvilke navngivne metoder
tilbuddet anvender i relation til de konkrete indsatser.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Af dokumentationsmateriale i form af delmal og delmalsnotater for to borgere, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, fremgar det, at
nogle delmal fremstar konkrete og individuelle.

o Det fremgar af delmalsnotater, at tilbuddet systematisk dokumenterer pa indsatsen i relation til opstillede mal, samt at der fglges op pa
indsatsen. Dette ses bade i opfelgnings/status notater, samt i referater fra personalemader.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Af dokumentationsmateriale i form af delmal og delmalsnotater for to borgere fremgar det, at ikke alle delmal fremstar konkrete. For eksempel
er der for en borger et mal, der lyder: "At @ge X's ekspressive feerdigheder, verbalt og kropsligt". Under forventet situation star der: "Mélet er, at
X gennem et @get ekspressivt sprog far muligheder for at give mere udtryk for @nsker og behov. Herunder at X's ordforstaelse og
begrebsforstaelse gges". Dette kan indikere, at ikke alle opstillede mél er konkrete og klare mal for borgerne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Envaerge/parerende oplyser til socialtilsynet, at den borger, som vedkommende er pargrende og vaerge til, har opnaet markant bedre trivsel,
mens borger har boet i tilbuddet. Dette kan indikere, at tilbuddet opnar positive resultater.

o Ensagsbehandler oplyser i interview med socialtilsynet den 5. februar 2021, at vedkommende oplever, at tilbuddet leverer den indsats, som
tilbuddet er bestilt til at levere. Vedkommende oplyser, at "det er et fint tilbud". Sagsbehandler oplyser dog ogsa, at der skal veere statusmade
inden for de kommende maneder, og at der gar to ar mellem opfalgningerne, hvorfor vedkommendes oplysninger er af sldre dato.

o Af dokumentationsmateriale i i form af bestilling fra myndighed, delmal, delmalsnotater, og opfalgnings/status notat fremgar det, at tilbuddet
opnar positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesag i maj 2022:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet samarbejder med forskellige sundhedsfaglige akterer for at sikre, at indsatsen tilrettelaegges bedst muligt i forhold
til, at malene for borgerne opnas. Det oplyses, at tilbuddet blandt andre samarbejder med en masser, fodterapeuter, musikterapeuter,
fysioterapeuter. Derudover har tilbuddet ogsa mulighed for samarbejde med en seksualvejleder.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed og trivsel gennem en indsats, der er tilrettelagt med udgangspunkt i
hver enkelt borgers behov og forudszetning. Det er i denne sammenhaeng socialtilsynets vurdering, at tilbuddets sundhedsfaglige dokumentation
er tilrettelagt sadan, at der arbejdes systematisk og malrettet mod, at borgerne modtager den bedst mulige sundhedsfaglige indsats. Tilbuddet
stetter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager borgerne i beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet i daglig praksis respekterer borgernes selvbestemmelsesret og tilrettelaegger en daglig praksis, der
modsvarer borgernes behov, herunder ogsa borgernes forskellige behov for indsatser, der understetter borgernes mentale sundhed og trivsel. Det
vurderes, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Det vurderes, at tilbuddet anvender relevante metoder, som forebygger
magtanvendelser, vold og overgreb, samt at medarbejderne har tilstraekkelig viden om reglerne om magtanvendelse. Socialtilsynet konstaterer, at
tilbuddet indberetter magtanvendelser direkte i deres fagsystem, og at skemaet ikke er identisk med det lovpligtige skema fra Socialstyrelsen.
Tilbuddets ledelse oplyser, at de er i dialog med udbyder af deres fagsystem i forhold til at fa rettet op pa dette.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb.
Gennemsnitligbedommelse 4,7

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbesgg have fokus pa, hvorvidt tilbuddet indberetter magtanvendelser i de korrekte, lovpligtige skemaer.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer videre,
at borgerne generelt bliver hart, respekteret og anerkendt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kun anvender velfaerdsteknologi, som
tilbuddet har den lovpligtige forhandsgodkendelse fra myndighed til at anvende.

Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes selvbestemmelsesret.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

¢ Medarbejdere oplyser, at de i den paedagogiske praksis arbejder ind i borgernes verden og at de har respekt for borgerne. For eksempel oplyses
det, at de har stor respekt for borgerne, ogsa nar de siger nej. Det oplyses, at medarbejderne er undersggende pa, hvorfor borgerne siger nej,
samt om tilgangen til borgerne skal andres.

» Det oplyses af medarbejdere og af ledelsen, at tilbuddet har sikret sig, at tilbuddet ikke |aengere anvender velfaerdsteknologi uden at have den
fornedne forhandsgodkendelse fra visiterende myndighed.

o Det oplyses af ledelsen, at borgerne har til straekkelig kontakt til medarbejdere, ogsa om natten. Det oplyses, at der er lyssensorer pa
feellesarealerne, der taender, nar en borger gar ud af egen lejlighed, samt at der er flere personaleressourcer tilgeengelige om natten, end der var
tidligere, hvilket betyder, at borgerne bliver mgdt med lydhegrhed, respekt og anerkendelse, ogsa om natten.

o Det fremgar af materiale i form af degnrytmeplaner for to borgere, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, at tilbuddet anvender disse i
praksis. Det oplyses af medarbejdere, at degnrytmeplanerne blandt andet bruges til at sikre, at borgerne mgdes sa ensartet som muligt i de
daglige ggremal. Dette kan indikere, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Af oversigt over anvendte vikarer i perioden 1. maj 2021 til 30. april 2022 fremgar det, at tilbuddet i perioden pa et ar har anvendt i alt 161
forskellige vikarer. Det hgje antal af forskellige medarbejdere i tilbuddet kan indikere, at borgerne ikke i tilstreekkelig grad bliver mgdt med
respekt og anerkendelse.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Medarbejdere oplyser, at de i daglig praksis har fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, og at de anvender visuelle stgttesystemer i form af
for eksempel piktogrammer. Det oplyses, at borgerne derved kan foretage mere kvalificerede valg.

o Det oplyses af ledelsen, at medarbejderne indirekte sammen med borgerne opstiller mal og tilrettelaegger praksis. Det oplyses, at der er stor
opmeaerksomhed p3, at vaere undersegende pa, hvad der er attraktivt for borgerne, samt hvilke mal, der kan arbejdes med. Ledelsen oplyser, at
medarbejderne kigger efter tegn hos borgerne, og at borgerne pa den made inddrages i eget liv.

o Det fremgar af materiale i form af degnrytmeplaner for to borgere, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, at tilbuddet har nedskrevet
borgers perspektiv i planerne. For eksempel star der for en borger, at borger, efter eget gnske spiser sine maltider i egen lejlighed.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understatter borgernes fysiske sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet
stotter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser. Det er endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at forebygge mistrivsel
hos borgerne, samt at handtere mistrivsel hos borgerne. For yderligere se indikatorniveau.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

» To borgere oplyser, at de er tilfredse med at bo i tilbuddet. Den ene borger oplyser, at vedkommende er tilpas med at bo i tilbuddet, og at
vedkommende er "meget i humer lige nu".

o En pargrende/vaerge til en borger i tilbuddet oplyser, at den borger, som vedkommende er vaerge for, trives i tilbuddet. Det oplyses, at borgers
trivsel er markant forbedret efter, at borger flyttede ind i tilbuddet.

o Medarbejdere oplyser, at borgerne trives i tilbuddet.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

« Medarbejdere oplyser, at en konkret borger udviser tegn, der kan indikere, at borger ikke trives optimalt i tilbuddet. Det oplyses, at borger ikke
kan se sig selv med de andre borgere i tilbuddet, og at vedkommende sjzaeldent interagerer med dem. Det oplyses videre, at borger har
sundhedsfaglige behov, som tilbuddet kan have vanskeligt ved at handtere pa sigt. Ledelsen oplyser, at tilbuddet i gjeblikket leverer 1:1
normering til den konkrete borger, og at dette har en positiv indvirkning pa borger. Ledelsen oplyser videre, at visiterende myndighed ikke vil
bevillige en 1:1 normering, hvorfor tilbuddet er i dialog med myndighed i forhold til at finde et andet tilbud, der matcher borgers behov bedre.

« En borger oplyser, at en anden borger, som vedkommende bor nabo til, har hgjlydt adfaerd. Borger oplyser, at det er naesten hver eneste dag, at
naboen raber. Det oplyses af ledelsen, at tilbuddet arbejder aktivt med, at den hgjlydte borgers affektudbrud minimeres.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o En pargrende/vaerger oplyser, at tilbuddet er opmaerksomme pa borgers signaler, samt at de tager bekymringer fra veerge vedrgrende borgers
helbred alvorligt, og handler herpa. Endvidere oplyses det, tilbuddet er meget gode til at indhente samtykke fra veaerge, samt at inddrage veerge i
forhold, der vedrgrer borger.

o Leder oplyser, at tilbuddet samarbejder med en praktiserende lzege, som har praksis i neeromradet, og som ogsa kommer ud til borgerne i
tilbuddets rammer.

» Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i tilbuddet er ansat to sygeplejersker, som tilsammen har 45 timer ugentligt i tilbuddet. Det oplyses, at
de understgtter den sundhedsfaglige dokumentation og sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022.

« En pargrende/vaerge oplyser til socialtilsynet, at tilbuddet er gode til at lytte til borger, og at de derved har faet justeret borgers medicin.
Endvidere oplyses det, at tilbuddet forstar at tilpasse aktiviteter, sa det passer til borgers helbred og funktionsniveau. Dette kan indikere, at
tilbuddets indsats vedrgrende borgers fysiske og mentale sundhed og trivsel, modsvarer borgers behov.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet samarbejder med en praktiserende laege og at vedkommende foretager en arlig medicingennemgang hos
borgerne.

o Ledelsen oplyser, at der i tilbuddet er ansat to sygeplejersker, som understgtter den sundhedsfaglige indsats.

* Det oplyses af medarbejdere og ledelse, samt ses dokumenteret i materiale fremsendt i maj 2022, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i
degnrytmeplaner og anvender risikovurderinger, hos de borgere, hvor det vurderes relevant. Dette kan indikere, at tilbuddets indsats
vedrgrende borgernes mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret i forhold til borgernes trivsel, og at flere forskellige faggrupper samarbejder om,
at borger trives bedst muligt.

» Det oplyses af medarbejdere, at tilbuddet anvender metoden Kontakt @ som et redskab til skabe balance og behag i borgernes mentale trivsel.
Det oplyses, at ved at anvende metoden systematisk, s& imgdekommer medarbejderne borgernes behov for kontakt inden, at det bliver et stort
behov, som maske kan udlgse, at borgerne gar i affekt og far uhensigtsmaessig adfzerd.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet anvender metoder, der understgtter at magtanvendelser forebygges. Tilbuddet
anvender metoder som kontakt-@ og risikovurderinger til at forebygge magtanvendelser, samt en neuropaedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet kun anvender velfzrdsteknologi, som tilbuddet har en gyldig forhandsgodkendelse fra myndighed til at
anvende.

Kriteriet vurderes til ikke at veere opfyldt i forhold til, at de skemaer, som tilbuddet indberetter magtindgreb i, ikke er identiske med de lovpligtige
skemaer fra Socialstyrelsen.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse oplyser, at det skyldes en systemfejl hos udbyderen af tilbuddets fagsystem. Tilbuddets ledelse
oplyser videre, at tilbuddet er opmaerksomme herpa, og arbejder pa at finde en lgsning.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesag i maj 2022:

o Medarbejdere oplyser, at de i praksis anvender metoder, der understatter, at borgerne er i balance og som forebygger at borgerne gar i affekt.
For eksempel oplyses det, at de anvender metoden "Kontakt ", som handler om, at give borgerne kontakt fgr borgernes behov for kontakt
opstar og de eventuelt gar i affekt. Det oplyses videre, at medarbejderne i tilbuddet anvender det autonome kompas fra neuropaedagogikken i
daglig praksis. Det oplyses, at det autonome kompas og neuropaedagogikken giver medarbejderne en forstaelse for forskellige kemiske
processer i hjernen, og hvordan vi kan bruge dem.

» Medarbejdere oplyser, at de har fokus pa at efterleve borgernes selvbestemmelsesret. Det oplyses videre, at borgerne bliver mgdt med stor
respekt, ogsa nar de siger "nej".

+ Det oplyses af medarbejdere, at tilbuddet anvender risikovurderinger og profiler (trafiklys) for de borgere, hvor det vurderes relevant.

o Det fremgar af dokumentationsmateriale for to borgere, fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, at tilbuddet har udarbejdet og anvender
risikovurderinger for begge.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa falgende fire forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Det fremgar at tilbuddets magtindberetninger og af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet kun anvender velfaerdsteknologi hos
borgere, hvor tilbuddet har en gyldig forhandsgodkendelse fra visiterende myndighed.

o Det fremgar af samtykkeerklaeringer fremsendt til socialtilsynet den 21. januar 2021, at tilbuddet har relevante og gyldige samtykkeerklaeringer
fra veaerger og borgere i forhold til, at medarbejdere ma ga ind i borgernes lejligheder, nar borger ikke er hjemme.

o Det fremgar af fremsendte beredskabsplaner og procedurer for forebyggelse og handtering af magtindgreb fremsendt til socialtilsynet den 16.
maj 2022, at tilbuddet har en udferlig vejledning i relation til dette.

Det, der treekker ned i bedgmmelsen, er:

o Det fremgar af tilbuddets fremsendte forhandsgodkendte magtindberetninger, at indberetningsskemaerne ikke er identiske med de lovpligtige
skemaer fra Socialstyrelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger, samt at tilbuddets neuropsedagogiske metoder og tilgange understetter at vold
og overgreb forebygges. Tilbuddet har en beredskabsplan for forebyggelse og handering af vold og overgreb.

Tilbuddets borgere anvender ikke sociale medier, hvorfor det ikke vurderes relevant at medarbejderne interesserer sig for borgernes feerden i den
sammenhaeng.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understaotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbesag i maj 2022:

» Det oplyses af medarbejdere, at de arbejder med udgangspunkt i neuropaedagogikken. Blandt andet anvendes metoden "Kontakt ¢" i daglig
praksis. Det oplyses, at metoden gar ud p3, at tilbyde borgerne kontakt, for at borgerne kommer i balance eller bliver fastholdt i balance. Det
oplyses videre, at "kontakt " anvendes inden borger selv maerker behovet for kontakt og inden borger eventuelt gar i affekt. En medarbejder
oplyser, at en "kontakt @" for eksempel kan handle om, at medarbejderne anvender redskaber til at grounde borgerne via sansestimuli.

« Det oplyses af medarbejdere, at tilbuddet anvender risikovurderinger og profiler (trafiklys) for de borgere, hvor det vurderes relevant.

o Det fremgar af dokumentationsmateriale for to borgere, at tilbuddet har udarbejdet og anvender risikovurderinger for begge.

o Det fremgar af samme dokumentationsmateriale, at tilbuddet har udarbejdet og anvender degnrytmeplaner, som detaljeret beskriver, hvordan
medarbejderne bedst muligt statter borgerne i at leve et selvstaendigt liv, samt hvordan tilgangen til borger bgr vaere. Det oplyses ved
tilsynsbesgg, at disse dggnrytmeplaner er med til at sikre, at tilgangen til borgerne er sa ensartet som muligt. Dette kan indikere, at tilbuddet
tilretteleegger praksis saledes, at vold og overgreb forebygges bedst muligt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse er hensigtsmaessigt organiseret, og at ledelsen har relevante uddannelsesmaessige
kompetencer. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet ledes kompetent og ansvarligt, samt at ledelsen har gje for tilbuddets strategiske
udvikling, bade i forhold til rekruttering af kompetente medarbejdere og i forhold til den faglige udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i overvejende grad har sikret, at tilbuddet har efterlevet tilbuddets redeggrelse fra april 2021.

Det er dog ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere ikke er hensigtsmaessig i forhold til at sikre en
tilstraekkelig systematisk, paedagogisk indsats. Tilbuddets ledelse har til socialtilsynet i juni 2022 redegjort for, hvorledes tilbuddet fremadrettet vil
sikre, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Der vil pa kommende tilsynsbesgg vaere opmaerksomhed pa, hvorvidt tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold
til at sikre en systematisk, paedagogisk praksis.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, samt at ledelsen er organiseret hensigtsmaessigt. Socialtilsynet vurderer endvidere,

at tilbuddet benytter sig at ekstern faglig supervision med udgangspunkt i et neuropaedagogisk perspektiv, samt at dette sker kontinuerligt.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets ledelse har rettet op pa vaesentlige punkter i relation til kvalitetsmangler konstateret ved tilsynsbeseg i

december 2020 og i januar 2021.

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har sikret, at borgerne har tilstraekkelig adgang til personale, ogsa om natten.

« Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har sikret sig, at reglerne om magtanvendelser efterleves i praksis og at borgernes selvbestemmelsesret
respekteres, samt at bade ledelse og medarbejdere har tilstraekkeligt kendskab til reglerne om magtanvendelser.

« Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har sikret sig, at kvaliteten af tilbuddets arbejde med resultatdokumentation, herunder arbejdet
med udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne, er hgjnet. Ledelsen oplyser, at tilbuddet fortsat er i proces med dette.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Det fremgar af notat vedrerende ledelsens uddannelsesmaessige baggrund, fremsendt til socialtilsynet i juni 2022, at tilbudsleder er uddannet
paedagog, og har en kandidatgrad i peedagogisk sociologi, relevant lederuddannelse, samt flere ars relevant erfaring. Det fremgar ligeledes, at
tilbuddet har en stedfortraeder, der er uddannet paedagog, og har en bachelor i offentlig administration. Udover disse to
ledelsesrepraesentanter, sa har tilbuddet en faglig koordinator, som er uddannet social- og sundhedsassistent.

» Det oplyses af medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022, at der er sket en kulturaendring i tilbuddet, hvilket har bevirket, at medarbejderne nu
gar pa arbejde og bliver fyldt op af energi, modsat tidligere. Medarbejderne oplyser, at der er et godt kollega-faellesskab, med hgj faglighed. De
oplyser, at der er en flad ledelseskultur, som betyder, at medarbejderne og ledelsen i tilbuddet er ligevaerdige. Medarbejderne oplyser, at de
oplever ledelsen som omsorgsfuld, men ogsa tydelig og gennemsigtig. Dette kan indikere, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at
lede tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Det oplyses af medarbejdere og af ledelsen, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision flere gange om dret. Dette afspejles ligeledes
af materiale fremsendt i forbindelse med tilsynet i maj 2022. Heraf fremgar det, at tilbuddets medarbejdere modtager neuropaedagogisk
supervision.

o Det fremgar af et notat fremsendt til socialtilsynet den 16. maj 2022, at tilbuddet har uddannet en medarbejder som supervisor med et
neuroperspektiv.

« Medarbejdere oplyser, at der er et flerfagligt milje i tilbuddet, og at der er fokus pa udvikling i medarbejdergruppen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt i forhold til, at det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har sikret, at de faste medarbejdere har
relevante kompetencer i relation til malgruppens behov. Kriteriet vurderes endvidere til at vaere opfyldt i forhold til, at det er socialtilsynets
vurdering, at borgerne, i forhold til deres behov, generelt har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Kriteriet vurderes til ikke at veere opfyldt i forhold til at tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes ikke hensigtsmaessigt i forhold
til at tilrettelaegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet i en periode pa et ar, har anvendt 161 forskellige
vikarer. Dette er 42 flere vikarer end i 2020, hvor socialtilsynet sidst var i dialog med tilbuddet herom.

Tilbuddets ledelse oplyser til socialtilsynet ved tilsynsbesgg den 25. maj 2022, at tilbuddet har arbejdet aktivt med at ggre det attraktivt at arbejde i
tilbuddet, saledes at vakante stillinger blev besat, og vikarforbruget nedbringes.

Ledelsen oplyser ligeledes i et notat med uddybende bemaerkninger til anvendelse af vikarer, fremsendt til socialtilsynet den 2. juni 2022, at
tilbuddet fremadrettet har ivaerksat tiltag, der skal understatte, at tilbuddet ikke anvender en sa stor del forskellige vikarer. Blandt andet oplyser
tilbuddet, at de har veeret i dialog med vikarbureauet i forhold til, at vikarbureauet, i samarbejde med tilbuddet, har udarbejdet en "favoritliste"
med de vikarer, som tilbuddet oplever fungerer bedst i tilbuddet. Det oplyses, at vikarer pa denne liste vil blive tilbudt vagter i tilbuddet ferst.
Endvidere oplyses det, at der er blevet udarbejdet en hdndbog for vikarer fra vikarbureau med henblik pa at gge tilgeengeligheden af arbejdsgange
og vejledninger.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o En borger oplyser, at vedkommende oplever at fa den hjaelp, som vedkommende har behov for. Borger viser et alarmur frem, som sidder pa
borgers arm. Borger oplyser, at hvis vedkommende trykker pa uret, sa kommer der en medarbejder.

o En pargrende oplyser, at vedkommende oplever, at borger har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere. Endvidere oplyser vedkommende, at
medarbejderne er kompetente i forhold, til at understgtte borgers behov.

o Det oplyses af ledelsen, at der, udover tilbuddets egen nattevagt, er hjeelp pa fra et eksternt firma om natten og at de to medarbejdere selv
udtrykker, at de har den tid til borgerne, som der er behov for, og at det geelder bade i forhold til dag-, aften- og nattevagt.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Det oplyses af medarbejdere, at der i tilbuddet bor en borger, som har sundhedsfaglige behov, som tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad kan
tilgodese. Det oplyses efterfalgende af ledelsen, at visiterende myndighed er i gang med at lede efter et mere egnet tilbud til den konkrete
borger.

o Det oplyses af medarbejdere, at samme borger kan have udadreagerende adfeerd, og at medarbejderne ikke feler sig klaedt godt nok p3, til at
handtere den udadreagerende adfeerd, og ikke er i stand til at agere roligt i det. Det oplyses, at et eksternt firma i gjeblikket varetager indsatsen
hos borger.

o Af oversigt over antal anvendte vikarer i en periode pa et ar fremgar det, at tilbuddet har anvendt i alt 161 forskellige vikarer. Dette kan indikere,
at borgerne ikke i tilstraekkelig grad har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Aftilbuddets indberetning i Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets personalegennemstrgmning i 2021 er udregnet til 25
%. Dette vurderes at veere hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Aftilbuddets indberetning i Arsrapport 2021 pé Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets sygefravaer for 2021 er opgjort til 30 dage per
medarbejder. Dette vurderes at vaere hgjere end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022.
Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

« Af oversigt over anvendte vikarer i en periode fra 1. maj 2021 til 30. april 2022 fremgar det, at tilbuddet har anvendt i alt 161 forskellige vikarer.
Ved tilsynsbesgg i 2021 fremgik det af en lignende vikaroversigt, at tilbuddet i hele 2020 havde anvendt i alt 119 forskellige vikarer. Det
betyder, at tilbuddets antal af anvendte vikarer er steget med 42 forskellige vikarer. Tilbuddets anvendelse af 161 forskellige vikarer kan
indikere, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet kan udgve en
systematisk paedagogisk indsats med medarbejdere, der kender tilbuddet og borgerne.

Det, der traekker op i bedgmmelsen, er:

o Ledelsen oplyser, at ikkefastansatte medarbejdere, som ansaettes som vikarer i tilbuddet (vikarer som ikke kommer fra et vikarbureau)
gennemgar et introprogram og har falvagter.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets faste medarbejdergruppe samlet set har relevante uddannelsesmaessige kompetencer, samt opdateret
viden om malgruppen og tilbuddet metoder. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at det afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne anvender tilbuddets godkendte metoder og tilgange, samt mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i en periode fra 1. maj 2021 til 30. april 2022 har anvendt i alt 161 forskellige vikarer. Det er socialtilsynets
vurdering, at dette indikerer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har haft stratetisk fokus pa at sikre de ngdvendige kompetencer pa savel kort som
langt sigt.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbesgg have opmaerksomhed pa tilbuddets

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt i forhold til, at det er socialtilsynets vurdering, at den aktuelle, faste medarbejdergruppe samlet set besidder
relevante uddannelsesmaessige kompetencer i forhold til malgruppen. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante
kompetencer i forhold til tilbuddets méalsaetning, samt at de anvender tilbuddets godkendte tilgange og metoder.

Kriteriet vurderes til ikke at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet i perioden fra 1. maj 2021 til 30. april 2022 har anvendti alt 161 forskellige
ikkefastansatte medarbejdere/ vikarer. Det er socialtilsynets vurdering, at dette kan indikere, at den samlede medarbejdergruppe ikke i
tilstraekkelig grad har relevante kompetencer i forhold til borgernes individuelle behov og tilbuddets metoder.

Ledelsen har i maj 2022 fremsendt en handleplan til socialtilsynet. Handleplanen beskriver, hvilke tiltag tilbuddet har iveerksat for at understette,
at tilbuddet fremadrettet ikke anvender en sa stor andel forskellige, ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbesgg i maj 2022:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Af medarbejderoversigt fremsendt til socialtilsynet maj 2022 fremgar det, at medarbejdergruppen samlet set har relevante uddannelser. Det
fremgar, at medarbejdergruppen bestar af 18 padagoger, to fysioterapeuter, en social og sundhedsassistent, to omsorgsmedhjzelpere, en
ergoterapeut og to paedagogiske assistenter. Endvidere fremgar det, at der i tilbuddet er ansat en sygeplejerske, en faglig koordinator, der er
uddannet social og sundhedsassistent, samt en stedfortraeder, der er uddannet padagog.

o Det oplyses af medarbejdere og ledelse, at de fastansatte medarbejdere i indevaerende ar har deltaget i kurser vedrerende reglerne om
magtanvendelse, i selvbestemmelsesret og omsorgspligt, demens i et neuropaedagogisk perspektiv, autismepaedagogik og neuropaedagogik.
Dette kan indikere, at medarbejdergruppen har opdateret viden om malgruppen og tilbuddets metoder.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Af oversigt over anvendte vikarer i perioden 1. maj 2021 til 30. april 2022 fremsendt til socialtilsynet i maj 2022 fremgar det, at tilbouddet har
anvendti alt 161 forskellige vikarer i perioden. Den store andel af forskellige vikarer kan indikere, at medarbejdergruppen samlet set ikke i
tilstreekkelig grad har opdateret viden og erfaring med malgruppen, samt den enkelte borgers aktuelle behov og tilbuddets metoder.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Enborger oplyser, at vedkommende er tilpas med at bo i tilbuddet, og tilpas med medarbejderne. Socialtilsynet observerer pagaeldende borger
og en medarbejder i samspil forud for borgers interview med socialtilsynet. Her observeres det, at medarbejderen justerer sig til borgers udspil
ved at respondere relevant herpd, og anerkender borger i udtrykkene. Dette kan indikere, at medarbejderne i samspil med borgerne, har
relevante kompetencer.

* Medarbejdere oplyser, at de i praksis "arbejder ind i borgernes verden". En medarbejder oplyser, at fagligheden er i hgjsaedet, og at der er stor
respekt for, nar borgerne siger "nej". Det oplyses, at medarbejderne er undersggende pa borgernes udtryk, og sendrer tilgang, nar det er
relevant.

* Medarbejdere oplyser, at medarbejdergruppen har modtaget undervisning i autismepaedagogik. Det oplyses, at medarbejderne tilrettelaegger
samspil med borgerne blandt andet ved hjeelp af visuel stette, sa borgerne ved, hvad der skal ske i forskellige situationer. Medarbejderne
oplyser videre, at de har opmaerksomhed p3, at det for borgere med en udviklingsheemning og en autismediagnose, kan vare sveert med
overgange, hvorfor disse tilrettelaegges saerligt for nogle borgere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Boformen Separken understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Det er
endvidere socialtilsynet vurdering, at tilbuddets fysiske rammer bade tilgodeser borgernes ret til privatliv og giver mulighed for socialt samveer i
feellesarealerne.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer borgernes szerlige behov og understgtter deres trivsel og udvikling.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer giver gode muligheder for, at borgerne bade kan have privatliv i egen
lejlighed og opsege feellesskabet i faellesarealerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

e En borger oplyser, at vedkommende er glad for sin lejlighed.
» Socialtilsynet observerer, at borgerne faerdes hjemmevant i de fysiske rammer. Dette kan indikere, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa faelgende tre forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

o Socialtilsynet observerer, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet med faciliteter, der imgdekommer borgernes saerlige behov. For eksempel
har tilbuddet bade et lille wellnessrum og et snoezelrum/sanserum. Endvidere observeres det, at tilgaengeligheden i tilbouddets faellesarealer er
god, og at mennesker med mobilitetsnedsaettelser kan faerdes uhindret.

» Socialtilsynet observerer, at borgernes lejligheder giver mulighed for adskillelse mellem opholdsstue og soverum, samt mulighed for at etablere
tekekken. Alle lejligheder har udgang til feellesrum og feelleskakken. De har ligeledes udgang til egen terrasse.

o Det oplyses af ledelsen, at der om natten er lyssensorer i fellesarealerne, der taender, nar borgerne bevaeger sig uden for deres lejligheder.
Dette skaber tryghed for borgerne, og giver nattevagten et praj om, at der er aktivitet i feellesarealerne. Nattevagten kan derfor lettere
ima@dekomme borgernes saerlige behov for kontakt om natten.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022:

« En borger fremviser sin lejlighed til socialtilsynet. Borger oplyser, at borger selv bestemmer over lejligheden. Socialtilsynet observerer, at
borgers lejlighed afspejler nogle af de interesser, som borger har.

o Socialtilsynet observerer, at de fysiske rammer i faellesarealerne er indrettet med effekter, som kan indikere, at tilbuddet er borgernes hjem. For
eksempel er der billeder, blomster og sofa-miljger, hvor borgerne opholder sig hjemmevant.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tillbuddets gkonomi er saledes baeredygtig og der er sasmmenhaeng
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2022 og arsrapport 2021.

Baeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. At tilbuddets gkonomi er baeredygtig.
2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til forvaltningen af offentlige midler i det samlede regnskab og
3. At tilbuddet er understgttet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet
3. At nggletal i arsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 82,9 % af sit budget pa lenninger og 0,3 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed
Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener, arsrapporten giver indblik i, hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, som lukker som falge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfgr oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 29 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,5 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering
for borgerrettet personale pé 1,3 fuldtidsmedarbejder per plads

2.Tilbuddet budgetterer, ved fuld belaegning, med 1 arsveerk til ledelse, 26 arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,5 arsveerk til vikarer, 1,5
arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 59.814 kr. Det svarer til 2.063 kr. per budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludlaeg.

/ndringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med stgrre endringer i budget 2022 i forhold til godkendt budget 2021 som stiger med 3,7 %.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 82,9 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,3 % til kompetenceudvikling. Nggletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2021, hvor lgn udger 73 % og kompetenceudvikling 0,3 %.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.
Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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o Tidligere tilsynsrapport
o Budget
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o (CV pa ledelse/medarbejdere
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* Borgeroversigt
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e Borgere

Beskrivelse
Veerge

Observationskilder

Kilder

22-07-2022

Side 29 af 29



