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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rafus Grande

Rafns Alle 3
9530 Stavring

TIf.: 99888400
E-mail: drje@rebild.dk

Hjemmeside: https://rebild.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/voksne-med-fysisk-og-psykisk-handicap/un

getilbuddet-rafus-grande
Dorte Jensen

29189463

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

9

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Karen Mgller Nielsen
Leif Andersen

22-02-2023 14:00, Anmeldt, Rafus Grande
21-12-2022 08:30, Uanmeldt, Rafus Grande

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Rafus Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden psykisk 6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Grande vanskelighed 3 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

6

Rafus Grande er et kommunalt tilbud efter servicelovens 88 107 og 66 stk. 1 nr. 6. Tilouddet har ni pladser efter servicelovens 8 107, som kan
anvendes fleksibelt jaevnfer servicelovens § 66 stk. 1, nr. 6 (eftervaern). Malgruppen er borgere i alderen 18 til 30 ar med psykisk vanskelighed eller
intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1,
herunder vurderes det, at tilbuddet har den fornadne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jaevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk.

2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaerne, Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse, Kompetencer og

@konomi.

Endvidere fokus pa indikator 5a.

23-03-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i forhold til at fa mest muligt ud af deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Borgerne stgttes i at bevare deres tilknytning til uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedet ved at guide til, at borgerne har en
dggnrytme, der passer ind i uddannelsessystemet og de fleste jobs i erhvervslivet. Alle borgerne er i gang med uddannelse eller beskaeftigelse i
forskellige former, eksempelvis jobafklaringsforlgb, praktik og HF.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Alle borgere i tilbuddet er i beskeeftigelse.

o Det fremgar af oplysninger pa tilbuddets hjemmeside, at borgerne skal vaere i beskzeftigelse eller under uddannelse for at kunne bo i tilbuddet.

o Tilbuddet fglger op i forhold til fraveer i beskaeftigelse.

« Tilbuddet stgtter borgerne med hensyn til kontakt med jobcenter og i hverdagen guides borgerne til at bevare deres uddannelse eller
beskaeftigelse, eksempelvis ved at tilstraebe en dggnrytme, der passer med arbejdsmarkedets behov.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o En borger oplyser, at vedkommende har et mal om at gare det godt i skolen/uddannelsen og lave lektier. Borgeren har selv vaeret med til at
bestemme malet.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at en af tilbuddets overordnede malsatninger er, at den unge far mulighed for at blive afklaret i
forhold til uddannelse/beskaeftigelse.

o En medarbejder oplyser, at personalet, hver anden uge, drefter opmaerksomheder omkring borgernes mal.

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

o Det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 17. januar 2023, at borgerne ikke har konkrete mal, som understgatter
borgernes beskaeftigelse. Det fremgar dog ogsa, at tilbuddet arbejder understgttende i forhold til borgernes beskzeftigelse uden, at der er tale
om konkrete mal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af borgerliste, fremsendt den 14. februar 2023, at de fem borgere, som var indskrevet i tilbuddet per 1. februar 2023, alle er i
beskaeftigelse i varierende omfang.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
o Tilbudsleder oplyser, at der, i gjeblikket, ikke er indskrevet borgere efter servicelovens § 66 i tilbuddet.

Ovenstaende er baggrunden for indikatorens score.

Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
» Tilbudsleder oplyser, at der, i gjeblikket, ikke er indskrevet borgere efter servicelovens § 66 i tilbuddet.

Ovenstaende er baggrunden for indikatorens score.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne stattes i forhold til at opna selvstaendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer. Stgtten ydes med
udgangspunkt i delmal, som er udarbejdet i samarbejde med borgerne. Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund med stette
fra medarbejdere, i det omfang, der er behov for det. Endvidere stattes borgerne i forhold til at have kontakt og samvaer med deres familie og
netvaerk og der opfordres til, at borgerne har gaester i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o | samarbejde med borgerne udarbejdes delmal med henblik p3, at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og udvikle
borgernes selvstaendighed.

o Borgerne stgttes i forhold til at indga i aktiviteter i det omgivende samfund og til samvaer med deres familie og netvaerk.

o Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgernes faerden pa sociale medier og savel fordele som risici italesaettes. Tilbudsleder oplyser, at der er et
teet samarbejde med SSP, som har undervist i tilbuddet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende har mal om at flytte sammen med sin kaereste, at rydde op pa sit veerelse og vedrgrende gkonomi.
Borgeren oplyser, at vedkommende selv har bestemt de fleste mal.

e En borger oplyser, at vedkommende har et mal om at fa styr pa hverdagen/sgvnrytme. Borgeren har selv vaeret med til at bestemme mal.
Borgeren tilfgjer, at vedkommende far hjeelp til at arbejde med mal.

o En borger oplyser, at vedkommende har mal om selvstaendighed, om en struktureret hverdag og om at rydde op pa vaerelset. Borgeren har selv
vaeret med til at bestemme mal.

o En medarbejder oplyser, at indsatsmal defineres, af borgerne selv, til mader. Medarbejderen oplyser videre, at delméal formuleres pa
indflytningsmeader, hvor tilbudsleder deltager. Malene falges op hver tredje maned og hver anden uge drgfter personalet opmaerksomheder
omkring borgernes mal. Medarbejderen tilfgjer, at der arbejdes pa at gore reflektionerne mere systematiske.

o Det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 17. januar 2023, at en borger eksempelvis har et mal om at deltage i en
social aktivitet i huset mindst en gang om ugen. Der er Igbende fulgt op pa malet. En anden borger har eksempelvis mél om rengering af
vaerelse. Der ses en enkelt opfelgning, som indikerer progression.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende er med i en skakklub og dels deltager i spil i klubben og dels har andre medlemmer af klubben pa besag.

e En borger oplyser, at vedkommende gér i klub en gang om ugen.

o En borger oplyser, at der er aktiviteter i tilouddet i form af biografture, bowling, skateboard, balhygge og filmaften en gang om maneden.
Endvidere tager tilbuddet ud at spise.

* En medarbejder oplyser, at der i Rebild Kommune er et initiativ vedrgrende bekaempelse af ensomhed. Borgerne forsgges motiveret til at tage
kontakt.

« Tilbudsleder oplyser, at borgerne opfordres til fritidsaktiviteter.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o To borgere forteeller, at de er kaerester.

o En borger oplyser, at vedkommende besgger/far besgg af sin familie og endvidere har venner udenfor tilbuddet. En anden borger oplyser, at
vedkommende overnatter hos sin mormor og morfar en gang om ugen og at mormoderen og morfaderen og vedkommendes forzeldre besgger
borgeren i tilbuddet. Borgeren har endvidere venner udenfor tilbuddet. Den tredje borger oplyser, at vedkommende far besag af familien, som
borgeren ogsa besgger en gang om maneden. Borgeren har endvidere flere gange haft besag af sin skakklub.

o Flere borger forteeller, at de bruger sociale medier eksempelvis via Messenger eller via gaming. Tilbudsleder oplyser, at borgerne gamer meget,
hvilket inkluderer dem i sociale faellesskaber.

 Tilbudsleder oplyser, at der er et godt parerendesamarbejde og at borgernes pargrende kommer i tilbuddet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesegg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
o Tilbudsleder oplyser, at der, i gjeblikket, ikke er indskrevet borgere efter servicelovens § 66 i tilbuddet.

Ovenstaende er baggrunden for indikatorens score.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejde med udgangspunkt i en velbeskrevet malgruppe og at der arbejdes med tilgange og metoder, som er
relevante i forhold til malgruppen. Malgruppen i tilbuddet er borgere med Anden psykisk vanskelighed eller Anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse i alderen 18 - 30 ar.

Tilbuddet arbejder relevant med resultatdokumentation og det fremgar heraf, at borgerne udvikles. | forbindelse med opnaelse af borgernes mal
samarbejdes, i vid udstraekning, med relevante, eksterne akterer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Malgruppen i tilbuddet er borgere med Anden psykisk vanskelighed eller Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse i alderen 18 - 30 &r.
« Tilbuddets overordnede malsaetning beskrives pa Tilbudsportalen som: "At den unge far mulighed for:

- at tilegne sig mestringsstrategier til pa sigt at kunne klare sig sa selvsteendigt som muligt

- at blive afklaret i forhold til uddannelse/beskzeftigelse

- at inddrage og vedligeholde et godt samarbejde med pargrende”

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets anvendte tilgange er Anerkendende tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang,
Empowerment-tilgang og Recovery-understgttende tilgang og tilbuddets godkendte metoder er Jeg-stattende samtale, Mentalisering og Social
feerdighedstraening, som bedemmes relevante for malgruppen.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at: "Der afholdes planlagte ugesamtaler med den unge, hvor den jeg-stettende samtale
anvendes. Derudover anvendes metoden ogsa i det daglige arbejde og almindelige samvaer med den unge." Og: "Mentalisering bruges ogsa i
dagligdagen, hvor der kommunikeres med de unge, det kunne vaere omkring madlavning, rengering, samtale efter endt arbejdsdag mm. Det
kan ogsa vaere i hyggeligt samvaer med de unge, hvor der opstar situationer, hvor mentalisering er brugbar." og vedrgrende Social
feerdighedstraening: "Rent praktisk bliver den implementeret ved, at vi stetter og hjeelper den unge i forhold til f.eks at planlaegge at handle ind,
lave mad, rydde op, vaske tgj, gare rent, anvende offentlige transportmidler, deltage i arrangementer eller sociale sammenhaenge."
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af materiale vedrgrende to borgere, fremsendt den 17. januar 2023, at tilbuddet dokumenterer pa mal i tilbuddets journalsystem,
hvilket bedemmes at kunne understgtte lzering og forbedring af indsatsen.

o En medarbejder oplyser, at personalet, hver anden uge, drefter opmaerksomheder omkring borgernes mal. Dette understgttes af referater fra
personalemgder den 14. december 2022 og den 11. januar 2023, hvoraf det fremgar, at der er et punkt pa dagsordenen, hvor borgerne
droftes.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 17. januar 2023, at tilbuddet opstiller relevante delmal pa baggrund af
bestilling fra visiterende kommune. Det fremgar videre, at en borger har et indsatsmal om en vaegtagning pa fem kg. inden naeste
opfelgningsmade. Indsatsmalet er omsat til et delmal om at tage mindst % kg. pa inden den 1. februar 2023. Borgeren oplyser pa tilsynsbesag
den 22. februar 2023, at vedkommende har taget 700 gram pa pa to maneder. Borgeren oplyser videre, at vedkommende er blevet mere
selvstaendig og maske skal flytte i en af tilbuddets udslusningsboliger. Den anden borger har et indsatsmal om at have en fast sportsaktivitet pa
ugeplanen. Delmalet er formuleret til at borgeren skal motionere en gang om ugen. Ved malets start blev borgerens funktionsevne i forhold til
malet vurderet til svaert nedsat. Ved seneste opfelgning blev borgerens funktionsevne i forhold til malet vurderet til et let problem.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« Tilbudsleder oplyser, at der samarbejdes aktivt med arbejdsmarkedet, Nord-Bo, jobcenter, unge-team, misbrugsteam, laeger, psykiatrien og
parerende.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel ved blandt andet at statte borgerne i forhold til kost og motion, ved
at stotte borgerne i at indga i sociale feellesskaber, og ved at statte borgerne i at have en stabil degnrytme. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet statter borgerne i forhold til deres kontakt og adgang til relevante sundhedsydelser, herunder hjemmeplejen, som star for at
dosere medicin til de borgere, der ikke selv kan handtere dette. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser
samt vold og overgreb. Det konstateres, at tilbuddet har en beredskabsplan malrettet vold og trusler, en procedure beskrivelse vedrerende
magtanvendelse og en seksualpolitik. Det er endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet
og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats har fokus pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse ved at inddrage borgerne i
beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Der er blandt andet lagt veegt p3, at der afholdes ugesamtaler med den enkelte borger,
hvor det dreftes, hvordan borgeren har det, herudover afholdes der husmader i tilbuddet, hvor borgerne i feellesskab kan drafte hverdagen i
tilbuddet, komme med gnsker til aktiviteter med videre. For uddybning henvises til indikator 4.a. og 4.b.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at to borgere ved tilsyn i april 2021 oplyser, at personalet lytter til borgerne og anerkender borgerne. En borger bemaerker i
den forbindelse, at vedkommende har sveert ved at tage imod ros, men at personalet ofte roser borgeren. Borgerne oplyser samstemmende, at der
afholdes husmeder i tilbuddet hver 14. dag, hvor der er mulighed for at blive hert i forhold til individuelle nsker samt at drafte forskellige emner
efter borgernes gnske og at komme med gnsker til aktiviteter med videre. Dette er understgttet af fremsendt dokumentation april 2021, hvor det
fremgar af referater fra husmeder, at der afholdes made hver 14. dag.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at der under tilsynsbesgg observeres, at personalet sidder i haven og spiller kort med nogle borgere. Der foregar
blandt andet en dialog mellem personalet og borgerne omkring mulige andringer i haven vedrgrende feeldning af et tree og flytning af en
flagstang. Personalet observeres lyttende og respektfulde overfor borgerens input.

Der er desuden lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet i deres vaerdigrundlag beskriver " Vi arbejder ud fra et
helhedsorienteret menneskesyn og vi anser respekt, selvbestemmelse og anerkendelse som vores faelles fundament og rettesnor for vores
paedagogiske arbejde med den unge. (...) Gennem anerkendelse statter vi den enkelte i retten til selv at bestemme, samt stetter i forhold til lzering
af denne proces ved, at skitsere og italesaette muligheder og evt. konsekvenser. (...) | Ungetilbuddet tror vi pa, at de unge laerer af at tage ansvar for
eget liv, og vokser af at fa anerkendelse og ros og at de derigennem udvikler sig til at blive selvstaendige individer, der bliver i stand til at treeffe
egne valg.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere ved tilsynsbesgg i april 2021 oplyser, at de har indflydelse pa eget liv og pa beslutninger, der
vedrgrer hverdagen i tilbuddet. Borgerne oplyser at de kan tage forslag op pa husmgader, som bliver effektueret "hvis de stemmes ind". En borger
oplyser eksempelvis, at der pa husmede er blevet besluttet, der skulle indkabes nye pander til kakkenet, og at tilbuddet skulle pa bowlingtur.

Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der ikke umiddelbart er noget borgerne ikke selv kan bestemme. De oplyser videre, at
tilbuddet har nogle husregler, som borgerne selv har veaeret med til at lave, og hvor der er fokus pa at "udvise almindelig hensyn til de andre man
bor sammen med". Eksempelvis har borgerne besluttet, at er skal vaere "sengetidsregler" af hensyn til hinanden. Derudover oplyser
medarbejderne, at det er en del af husreglerne, at borgerne primaert nyder alkohol pa deres eget veerelse - der kan godt nydes begraenset
maengder alkohol i faellesarealerne ved saerlige lejligheder. En borgers oplysninger understetter dette, og borgeren giver udtryk for, at
vedkommende syntes det er "ok". Medarbejderne oplyser ogsa, at det eksempelvis er en del af husreglerne, at borgerne deltager i madlavning en
gang om ugen. Hvis borgeren ikke kan overskue det "sa graduerer vi det" ved at personalet er undersggende pd, om borgeren har brug for hjzelp
til at bytte med en anden borger eller at borgeren kan overskue en afgraenset opgave som eksempelvis borddaekning.

Der er yderligere lagt veegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet vil vaere opmaerksom p3, at husreglerne bliver dreftet med jeevne mellemrum for at
sikre, at alle nu-boende borgere er enige i de gaeldende husregler, sa nye borgere ikke kommer til at fgle, at der er regler i tilbuddet, de ikke har
indflydelse pa.

Der er endelig lagt vaegt p3, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet i deres vaerdigrundlag beskriver, at "Den unge har ansvaret for eget liv.
Vi tager ikke beslutninger for den unge. Vi respekterer retten til at leve selvstaendigt med de valg den unge traeffer."

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet blandt andet
stotter borgerne i forhold til at have en sund degnrytme samt i forhold til at fa sund og varieret kost og dyrke motion. For uddybning henvises til
indikator 5.a. og 5.c. Det er desuden socialtilsynets vurdering , at tilbuddet statter borgerne i deres kontakt med og adgang til relevante
sundhedsydelser. For uddybning henvises til indikator 5.b.

Det er yderigere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier, i nogen grad,
modsvarer borgerenes behov. Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de anvender sociale medier som Facebook, Messenger, Instagram og
Discord. Borgerne oplyser samstemmende, at personalet ikke drafter sociale medier med borgerne i forhold til, hvordan de kan bruge det, eller
hvordan de begar sig pa de sociale medier. Dette understottes af medarbejdernes oplysninger. En medarbejder oplyser "jeg taenker vi taler om det
med dem i en vis grad. (...) De ved mere om det end vi ger." Der er dog ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de blandt andet snakker
med borgerne om, at det der star pa de sociale medier, maske ikke altid er virkeligt, at man som person kan blive saret af det andre skriver til én,
at andre ikke altid har reelle hensigter og at de kan blive udnyttet af andre bade seksuelt eller gkonomisk. Medarbejderne anerkender ogs3, at
sociale medier kan have en vigtig og givtig betydning for borgerne. Eksempelvis oplyser medarbejderne, at de har haft en borger i tilbuddet, som
var i et langvarigt kaeresteforhold med en fra USA, som borgeren kun havde online kontakt med og saledes aldrig havde madt fysisk. "Det giver
dem noget vaerdifuldt". En medarbejder oplyser ogs3, at en af de nuvaerende borgere har sine naermeste relationer online. Medarbejderne oplyser,
at de har indtryk af, at borgerne udelukkende har positive oplevelser og relationer pa de sociale medier, da medarbejderne er overbevidste om, at
borgerne vil henvende sig til personalet, hvis de har haft en darlig oplevelse med sociale medier. "Vi har ikke hert om at nogen er blevet mobbet ".
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Deinterviewede borgere oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet. En borger tilfgjer, at der ikke er noget i tilbuddet, som ikke er godt. En
anden borger tilfgjer, at det bedste er at slappe af med de andre og den tredje borger tilfgjer, at det bedste er selvstaendighed og faellesskab.
Borgeren saetter pris pa at veere flyttet hjemmefra men samtidig at have stette. Det kan dog vaere lidt hardt at bo sammen med andre "fordi
man er forskellige". Borgeren tilfgjer, at vedkommende kommer fint ud af det med de andre.

* En medarbejder oplyser, at borgerne trives i tilbuddet og meget tydeligt giver udtryk for det.

o Tilbudsleder oplyser, at borgerne trives og giver udtryk for det. Det er glade unge mennesker, som udvikler sig.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne samstemmende oplyser ved tilsynsbeseg i april 2021, at de modtager relevant stette i forhold til kontakt med
sundhedssystemet i det omfang, de har behov for det. Borgerne oplyser, at de kan fa ledsagelse til tandlaege, laegeaftaler medvidere. En borger
oplyser, at personalet altid ledsager borgeren til aftaler med psykiatrien, og at borgeren oplever det som relevant stette, da personalet er god til at
fortzelle, hvordan det gar med borgeren i hverdagen. Derudover oplyser borgeren, at personalet kan hjeelpe med at huske det, psykiatrien har
informeret om, og hvilke aftaler, der er lavet. Dette understattes af oplysninger fra medarbejderne.

Der er desuden lagt vaegt pa, at leder ved tilsyn i august 2020 oplyser, at tilbuddet statter borgerne i deres kontakt med og adgang til relevante
sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger ved tilsyn i april 2021 oplyser om personalet "de er blevet gode til at hjaelpe med mine psykiske problemer efter
mine indlaeggelser". Borgeren oplyser videre, at personalet er blevet bedre til at se, nar borgeren far det psykisk darligt og kontakte psykiater for
vurdering af om borgeren er manisk.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at borgeren er udfordret af at veere meget lavvaegtig og har sveert ved at tage pa. Borgeren
oplyser, at personalet har sgrget for, at borgeren kom til dizetist og fik vejledning i forhold til kost. Borgeren oplyser desuden, at vedkommende
har epilepsi, og personalet husker borgeren pa at tage sin medicin.

Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har et generelt fokus pa fysisk og mental velvaere. | forhold til det fysiske er
der fokus pa at motivere borgerne til at vaere fysisk aktive og spise sund kost. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet altid gar ned og handler,
medmindre vejrforholdene ikke tillader det. Generelt er der fokus péd hyppige gature i tilbuddet for at understette borgerne holder sig fysisk aktive.
Medarbejderne oplyser videre, at nogle borgere har problemer med overvaegt, og tilbuddet har opmaerksomhed p3, at stgtte dem i sund livstil -
eksempelvis gar en borger til traening og fodbold og gar ved dizetist.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne adspurgt oplyser, at de foler sig "godt kleedt pa" til at stgtte en borger med bipolar lidelse. De
oplyser, at tilbuddet har "et godt samarbejde med psykiatrien" og medarbejderne ved, at de blandt andet skal vaere opmaerksomme pa borgerens
energiniveau, om borgeren far sevn, har gang i mange ting, fremstar urealistisk omkring egen formaen, herunder beskaeftigelsesrettet planer/
gnsker.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus p3, at sikre borgerne struktur og forudsigelighed, som understgtter
borgernes mentale sundhed og trivsel. Herunder ADL traening som understgtter borgernes selvsteendighed med fokus pa succesoplevelser.
Eksempelvis oplyser medarbejderne, om en af borgerne "da {X} kom kunne {X} naesten ingen ting - nu kan {X} selv seette alarm pa telefonen og
kan selv sta op" derudover oplyser medarbejderne, at de har traenet med borgeren over laengere tid med henblik pa, at vedkommende selv kan
tage toget, hvilket nu ogsa er lykkes.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at hjemmesygeplejen kommer over giver nogle borgere deres medicin, mens andre
borgere selv tager deres medicin - nogle gange med pamindelse fra personalet.

Der er endelig lagt vaegt pa, at leder oplyser ved tilsyn i august 2020, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel ved
blandt andet at stgtte borgerne i forhold til at have en sund degnrytme samt i forhold til vigtigheden af at fa sund og varieret kost samt dyrke
motion. Leder oplyser, at personalet dyrker motion sammen med de borgere, der ellers ikke far bevaeget sig pa egen hand. Yderligere er der lagt
vaegt pa, at leder oplyser at tilbuddet blandt andet har taet kontakt med Center Sundhed, hvor borgerne kan stettes i samtaler med eksempelvis
dieetist.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets padagogiske arbejde forebygger magtanvendelser. For uddybning henvises til indikator 6.a. Det er ogsa
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har kendskab til proceduren for indberetning af magtanvendelser. For uddybning henvises til indikator 6.b.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne ved tilsynsbesgg i april 2021 oplyser, at de ikke tvinges til noget, og at der ikke er nogen der gar noget ved dem
mod deres vilje.

Der er desuden lagt vaegt pa, at der aldrig har veeret indberettet magtanvendelser til socialtilsynet, hvilket kan indikere, at tilbuddets paedagogiske
indsats understgtter, at magtanvendelser undgas i tilbuddet. Dette understettes af medarbejderne, som oplyser, at de arbejder
konfliktnedtrappende og har fokus pa at treekke sig og give borgerne plads for at undga konfliktoptrapning.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at stedet har en procedurebeskrivelse i forhold til magtanvendelse, som er tilgeengelig for
personalet. Derudover oplyser medarbejderne, at de kontakter politiet, hvis der opstar voldsomme episoder med borgerne og beskriver, hvordan
de skaarmer de andre borgere fra den borger, der udviser uhensigtsmaessig adfeerd, mens de afventer politiets ankomst.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at ledelsen ved tilsyn i august 2020 oplyser, at der aldrig har vaeret en magtanvendelse i tilbouddet, men der er gget
fokus pa at forebygge magtanvendelser. Derudover vaegtes det, at tilbuddet ifglge leder har fokus pa konfliktnedtrappende tilgang blandt andet
ved at treekke sig i tilspidset situationer og udvise respekt overfor borgernes individuelle graenser, ligesom at tilbuddet udarbejder
risikovurderinger pa borgerne for at forebygge magtanvendelser.

Endelig er der dog ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne overordnet kan redeggre for nogle elementer i reglerne om magtanvendelse, men ikke kan
redeggre fyldestgarende for eksempelvis fysisk guidning. Medarbejderne oplyser selv, at reglerne er "lidt langt vaek, fordi vi aldrig bruger det" i
relation til, at tilbuddet ikke har magtanvendelser. Medarbejderne oplyser videre, at de teenker, det er en god ide at fa laest op pa reglerne.
Derudover vaegtes det, at leder efterfelgende oplyser, at vedkommende vil sikre intern undervisning i reglerne, sa alle medarbejdere bliver
opdateret pa magtanvendelsesreglerne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2021, hvor medarbejderne kan redeggre for proceduren for indberetning af
magtanvendelse.

Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejder og leder oplyser, at der aldrig har vaeret magtanvendelser i tilbuddet

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Det konstateres, at der ikke er medarbejdere til stede i tilbuddet i alle degnets 24
timer, og der laegges vaegt pa, at der i tilbuddet tales med borgerne om, hvordan det er hensigtsmaessigt at agere, og at det kan vaere ngdvendigt at
tilkalde politiet, safremt der opstar konflikter, som kan udvikle sig til vold eller overgreb. Der er desuden lagt vaegt p3, at tilbuddet har en
beredskabsplan malrettet handtering af episoder med vold, trusler eller overgreb og desuden har en seksualpolitik. For uddybning henvises til
indikator 7.a.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021, hvor to interviewede borgere oplyser, at der sjaeldent er voldsomme episoder i tilbuddet. En
borger oplyser, at der har vaeret en episode for cirka et ar siden, hvor vedkommende blev skubbet af en anden borger. Borgeren valgte at traekke
sig til eget vaerelse, indtil der var ro pa den anden borger. Adspurgt afviser borgeren at have vaeret utryg i situationen. Borgeren oplyser
supplerende, at situationen blev talt igennem med personalet dagen efter.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en seksualpolitik og taler med borgerne om, hvordan man klaeder sig i
feellesarealerne, og hvilke signaler, det sender, hvis man klaeder sig udfordrende. Medarbejderne oplyser videre, at det drgftes med borgerne,
hvordan man taler til hinanden, og hvornar det er passende at tale om forskellige emner - eksempelvis sex. Medarbejderne oplyser ogsa, at de
generelt taler "meget" om adfaerden mellem borgerne og taler "meget om graensesaetning” bade i forhold til andres graenser og egne. Adspurgt
oplyser medarbejderne, at personalet har talt med en borger om seksuel samkvem, fordi borgerens kaereste er flyttet ind i tilbuddet fornylig.

Det konstateres, at der ikke er medarbejdere til stede i tilbuddet i alle degnets 24 timer, og der laegges vaegt pa, at borgerne oplyser, at de ved de
kan ringe til politiet eller tilkalde personale pa vagttelefonen, hvis der opstar behov for dette.

Der er desuden lagt vaegt p3, at tilbuddets leder i forbindelse med tilsyn august 2020 oplyser, at tilbuddets faglige metoder og tilgange forebygger
vold og overgreb i tilbuddet. Leder oplyser videre, at der bliver talt med borgerne om hensigtsmaessig adfaerd og egne og andres graenser samt
udarbejdet risikovurderinger pa borgerne. Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet Igbende foretager faglige vurderinger af, om
der er behov for at gge personaledakningen i tilbuddet eksempelvis, hvis en borger udskrives fra en psykiatrisk indlaeggelse og personalet
vurderer, at der bgr vaere personale tilstede om natten eller lignende. Endelig er der lagt vaegt p3, at leder oplyser, at tilbuddet har beredskabsplan
for handtering af vold, trusler og overgreb samt en seksualpolitik.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne ved tilsyn i april 2021 oplyser, at tilbuddet har haft "en psykolog indover i forhold til nogle
konflikter imellem borgerne" efter en voldsom episode med en af borgerne, hvor vedkommende blev manisk. Psykologen blev tilkoblet for at
understgtte, at episoden blev talt igennem, og borgerne igen kunne vaere tryg ved den borger, der har bipolar lidelse.

Endelig er der dog ogsa lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende har veeret glad for at bo i tilbouddet, men at det indimellem har veeret
sveert at bo sammen med de andre borgere "vi har hver iseer vores udfordringer", hvilket, borgeren beskriver, indimellem resulterer i indlaeggelser
i psykiatrien, hvor politiet kommer og ledsager borgeren, som skal indlaegges.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder har de ngdvendige socialfaglige- og ledelsesmaessige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Tilbuddet benytter sig af ekstern, faglig supervision og/eller anden form for sparring for savel leder som medarbejdere. Socialtilsynets vurderer
endvidere, at den daglige drift varetages af en stabil medarbejdergruppe og at borgerne, med udgangspunkt i deres behov, har tilstraekkelig
kontakt til medarbejderne. Der anvendes et minimum af ikkefastansatte medarbejdere og personalegennemstremningen og sygefravaeret er ikke
hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Tilbudsleder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
« Tilbuddet benytter sig af ekstern, faglig supervision og anden form for faglig sparring for leder og medarbejdere.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af CV, uploadet pa Tilbudsportalen, at tilbudsleder er uddannet ergoterapeut og har gennemfart modul 1-5 af lederuddannelse,
supervisoruddannelse og mange kursusforlgb med relevans for mélgruppen i tilbuddet. Tilbudsleder har endvidere mange ars erfaring med
socialpsykiatri.

o Det fremgar endvidere af CV, at tilbudsleder har veeret leder af De socialfaglige tilbud i Rebild Kommune siden 2007, hvorunder Rafus Grande er
organiseret. Tilbudsleder oplyser, at vedkommende er leder af to tilbud og hele bostatteomradet i kommunen.

o Tilbudsleder oplyser, at vedkommende er i tilbuddet flere gange om ugen og endvidere deltager i faelles fagmeader og kurser. Medarbejder
oplyser, at dette er passende og at alle medarbejdere ved, at tilbudsleder "er her, hvis der er det mindste" og "altid har medarbejdernes ryg"

* Medarbejder oplyser, at tilbudsleder er uddelegerende og har stor tillid til, at medarbejderne gor det rigtige eller henvender sig. Tilbudsleder har
endvidere interesse i, og er opdateret i forhold til, borgerne.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o En medarbejder oplyser, at medarbejderne far supervision hver tredje maned. Der er tale om sagssupervision og derudover er der mulighed for
individuel eller ekstra supervision.

o Leder oplyser, at medarbejderne far ekstern supervision og at tilbudsleder far kollegial supervision i ledergruppe. Tilbudsleder er med i en
ledergruppe og i en udvidet gruppe vedrgrende psykiatri.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddets leder har relevante uddannelsesmaessige og personlige kompetencer.

o Der er tilstraekkeligt personale i tilbuddet. Malgruppen i tilbuddet er borgere, som bor i egne boliger og forventes at kunne klare sig selv i flere af
degnets timer, hvorfor der som udgangspunkt ikke er nattevagt i tilbuddet.

» Den daglige drift varetages af en medarbejdergruppe med relevante uddannelser. Medarbejderne har generelt flere ars erfaring fra arbejdet i
tilbuddet.

o Der anvendes meget fa vikarer i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Detre interviewede borgere forteeller samstemmende, at de far den ngdvendige hjeelp i tilbuddet.

« En medarbejder og tilbudsleder oplyser, at der er personale nok i tilbuddet. Tilbudsleder tilfgjer, at det ikke er et problem, at der ikke er
nattevagt i tilbuddet.

o Jaevnfer temaet Kompetencer, har medarbejderne i tilbuddet relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at personalegennemstremningen er opgjort til 0 %, hvilket ikke er pa hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at sygefravaeret er opgjort til 13,5 dage per medarbejder per ar, hvilket ikke er pa hgjere niveau
end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

» Tilbudsleder oplyser, at tilbuddet anvender faste vikarer, som borgerne kender. Vikarerne har eksempelvis uddannelsesmaessig baggrund som
paedagog, ergoterapeut eller laerer. Vikarer har falvagter bade i dag- og aftenvagt og far kursus i Nexus.

« Tilbudsleder oplyser, at tilbuddet har gode beskrivelser af rutiner og strukturerede ugeskemaer, hvilket kan indikere, at vikarer har et godt
grundlag for arbejdet med tilbuddets borgere.

o Det fremgar af temaet @konomi, at der i 2021 er brugt 9.218 kr. til ikkefastansatte medarbejdere.

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

« Tilbudsleder oplyser, at vikarer ikke far undervisning i magtreglerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer i form af uddannelse og efteruddannelse. Alle medarbejderne er uddannet
som ergoterapeuter eller paedagoger. Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne, i det daglige arbejde, anvender deres kompetencer med
udgangspunkt i tilbuddets tilgange og metoder. Der er kontinuerligt fokus pa, at medarbejdernes kompetencer svarer til borgernes behov for
stette. Der tilbydes temadage og andre former for at kompetenceudvikling, i nogle tilfelde i samarbejde med andre tilbud, hvorved der opnés
stordriftsfordele. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet afszetter tilstraekkelige midler til kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

For uddybning henvises til indikatoeniveau.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af medarbejderliste, fremsendt den 14. februar 2022, at der er ansat fire medarbejdere i tilbuddet. To medarbejdere har
uddannelse som paedagoger og to medarbejdere har uddannelse som ergoterapeuter.

o Tilbuddets faste vikarer har eksempelvis uddannelsesmaessig baggrund som paedagog, ergoterapeut eller lzrer.

o Det fremgar af samme medarbejderliste, at to medarbejdere har 11 ars anciennitet i tilbuddet en medarbejder har fire ars anciennitet i tilbuddet
og en medarbejder har knap et ars anciennitet i tilbuddet.

o Det fremgar af samme medarbejderliste, at en medarbejder har efteruddannelse i neuropaedagogik, to medarbejdere har kursus i
mentaliseringsbaseret miljgterapi og to medarbejdere har kursus i "Visualize me".
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger er indhentet ved tilsynsbesgg i februar 2023.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Detre interviewede borgere fortaeller samstemmende, at de far den ngdvendige hjeelp i tilbuddet.

« Socialtilsynet observerer, at borgerne tiltales og omtales respektfuldt.

o Det fremgar af "resultatdokumentation, fremsendt den 14. februar 2023, at: "De fire beboere der er fraflyttet det seneste ar, er flyttet i egen

lejlighed, og har et markant lavere stettebehov, end de havde ved indflytning pa Rafus Grande." Dette kan indikere, at medarbejderne har de
rette kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer img@dekommer borgernes behov og mulighed for udvikling og trivsel. Tilbuddets fysiske
rammer er en tidligere institutionsbygning i et villakvarter. Borgerne har eget vaerelse og i huset forefindes desuden servicearealer, som blandt
andet indeholder kgkken, stue, aktivitetsrum og fire badevaerelser med toilet, som borgerne er faelles om. Herudover indeholder huset
personaletoilet, kontor og madelokaler. Til huset hgrer en have og terrasse. Tilbuddet er beliggende i en mindre by teet pa indkebsmuligheder,
offentlig transport, foreningsliv med videre. Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i tilbuddets fysiske rammer, har mulighed for privatliv, ligesom
der er mulighed for socialt faellesskab, faelles madlavning med videre.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere ved tilsynsbesgg i april 2021 samstemmende tilkendegiver, at de trives i de fysiske rammer. En
borger viser rundt i den del af tilbuddet, der rummer udslusningspladserne og oplyser, at borgeren bor alene i den del af tilbuddet, da de to andre
pladser lige nu ikke er besat. Borgeren oplyser, at de fysiske rammer er godt indrettede, og at de fungerer fint i hverdagen. To andre borgere viser
rundt i den anden del af tilbuddet og oplyser, at de er tilfredse med de fysiske rammer og fortzeller, at de ikke savner noget i hverdagen i forhold til
tilbuddets fysiske faciliteter og ikke har @nsker til eendringer.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der har vaeret flere positive ting ved at flytte til nye fysiske rammer. Eksempelvis er der
"et godt ude miljg", hvor borgerne er optaget af at vaere med til at ggre haven hyggelig. En medarbejder oplyser, at de lige har haft "havedag", hvor
haven blev ordnet og gjort klar til sommer. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet ofte samles pa terrassen til samvaer, og at det er personalets
oplevelse, at borgerne nyder udearealerne i de nye fysiske rammer.

Der er desuden lagt vaegt pa, at der under tilsynsbesgg observeres, at borgerne fremstar hjemmevante i tilbuddet og har sin gang i feellesarealerne,
hvor de er i dialog og samvar med hinanden og personalet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det ved tilsynsbesgg i april 2021 observeres, at tilbuddet har til huse i en tidligere institution, som er beliggende centralt i en
mindre by teet pa indkebsmuligheder, offentlig transport, foreningsliv med videre. Huset indeholder i den ene ende seks vaerelser til borgerne samt
to bad med toilet, et viktualierum med ekstra kaleskab, et stort kekken med spiseplads og en fjernsynsstue. | den anden ende af huset er der
indrettet en udslusningsafdeling med tre vaerelser, hvor der ogsa er to badevaerelser med toilet. Ligeledes er der kgkken og fjernsynsstue.
Tilbuddet har endvidere et aktivitetsrum i kaelderen, hvor der blandt andet er en motionscykel og bordtennisbord.

Der er desuden lagt vaegt pa, at borgerne pa deres vaerelse har mulighed for privatliv, ligesom der i faellesarealer er mulighed for socialt samveer,
madlavning, tajvask og lignende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det observeres ved tilsynsbesgg i april 2021 ved rundvisning i tilbuddet, at borgernes vaerelser er indrettet med et personligt
praeg. Der ses eksempelvis, at en mandlig borger har indrettet sit veerelse med gamer-platform samt et keyboard med hgjtalere, og borgeren
oplyser, at vedkommende gar op i gaming og musik. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det observeres, at tilbuddets fallesarealer er indrettet med
hjemligt praeg blandt andet med et stort spisekgkken og en fiernsynsstue. Endelig er der lagt vaegt pa, at det observeres, at tilbouddet har en lukket
baghave med terrasse, hvor det under tilsynsbes@get observeres, at personalet spiller kortspil med borgerne i solskinsvejr.
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Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er sammenhang mellem pris og kvalitet. Tilbuddets gkonomi
er baeredygtigt og gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: budget 2022, 2023 og arsrapport 2021.
Baeredygtighed
Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og

3. Attilbuddet er understettet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet

3. Atnggletal i arsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 84,9 % af sit budget pa lgnninger og 0,8 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener, arsrapporten giver indblik i, hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, som lukker som felge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale negletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa falgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa uaendret 4,82 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer, ved fuld belaegning, med 0,2 arsveerk til ledelse, 4,5 arsveerk til borgerrelateret personale samt 0,13 arsveerk til
administrativt/teknisk personale.

9D:

Der eri 2021 brugt 9.218 kr. til ikkefastansatte medarbejdere.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 42.702 kr. Det svarer til 8.859 kr. per budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludleeg.
Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 84,9 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,8 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2022, hvor Ian udger 72,9% og kompetenceudvikling 1,2%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
* Medarbejderoversigt

¢ Hjemmeside

e Opgerelse af sygefraveer
o Budget

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Andet

o Tilbudsportalen

« Borgeroversigt

Beskrivelse

Journalmateriale vedrgrende to borgere
Referater fra personalemader

Referater fra husmeader
Resultatdokumentation
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Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

To borgere, en medarbejder og tilbudsleder interviewet.

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Tilbuddets fysiske rammer besigtiget.
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