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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

: Y <

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et

gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om Zldrecentret og tilsynet

Adresse: Haverslev Z£ldrecenter, Dahlsensvej 18, 9610 Ngrager

Leder: Yvonne Pedersen

Antal boliger: 17 boliger, heraf en aflastningsplads. Pa tilsynsdagen er syv boliger beboede
Dato for tilsynsbesgg: Den 13. januar 2022, kl. 08.30 - 12.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:

Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en medarbejder i leders fravaer, og leder stader til undervejs i tilsynet.

Leder oplyser at varetage ledelsen for to plejecentre i Rebild Kommune - Haverslev og Suldrup Zldrecenter.
Haverslev aldrecenter er, efter en politisk beslutning, varslet lukning med udgangen af 2024, hvilket na-
turligvis fylder en del hos bade borgere og medarbejdere. Som fglge af den varslede lukning visiteres borgere
ikke til plejecentret mere, og antallet af borgere er pa tilsynsdagen reduceret til syv faste boliger samt en
aflastningsbolig.

Leders store bevagenhed er pa medarbejdernes trivsel, hvorfor leder aktuelt prioriterer fremmegde pa Ha-
verslev Eldrecenter tre dage om ugen. Ifglge leder har medarbejderne behov for taet ledelsesmaessig op-
bakning, da situationen pa nuvaerende tidspunkt er praeget af uvished om fremtidig arbejdsplads. Leder
oplyser at have afviklet individuelle samtaler med samtlige medarbejdere, som overvejende har udtrykt at
de gnsker at blive pa Haversdal Z£ldrecenter frem til lukningen. Leder supplerer med, at samtlige medar-
bejdere er garanteret ansaettelse i Rebild Kommune.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og flere af medarbejderne har mange ars anciennitet. Ifglge
leder er sygefravaeret hgjt, hvilket tilskrives en langtidssygemeldt medarbejder, som er fratradt sin stilling
ved udgangen af 2022.
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1.3  Opfelgning pa sidste ars tilsyn og anbefalinger.

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation. Tilsynet bemaer-
ker dog, at anbefalinger, relateret til degnrytmeplaner og funktionsevnetilstande, fortsat ger sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Haverslev £ldrecenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Haverslev Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa
relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis og i samspillet med
borgerne.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger vedrgrende temaet dokumentation og kompetencer og

udvikling. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres med en malrettet ledelsesmaessig
indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Kompetencer og udvikling

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk
hjeelp

Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en medarbej-
der.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i hverdagens praksis, bl.a. ved hyppig anvendelse af dggnrytmeplaner. Medarbej-
derne arbejder ligeledes taet sammen om at sikre, at den samlede dokumentation af-
spejler borgernes aktuelle helhedssituation. Der er en klar rolle og ansvarsfordeling ift.
opdatering af dokumentationen, hvor kontaktpersoner har det overordnede ansvar for
dggnrytmeplanerne.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgerende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende
over hele dagnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.
Dog savnes der ved alle tre borgere fyldestggrende beskrivelser af hjaelpen til bad.
Generelle oplysninger, herunder punkterne motivation, mestring, ressourcer og vaner,
er i alle tilfaslde beskrevet fyldestggrende.

Helbredstilstande og helbredsoplysninger, som udfyldes af sygeplejen, er i alle tilfaelde
opdateret og svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

Funktionsevnetilstande mangler hos en borger i flere tilfaelde ajourfering af score samt
opdaterede beskrivelser af borgerens aktuelle funktionsniveau.

Borgerne er i alle tilfaelde triageret i Nexus.
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Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker stor tilfredshed med den hjzelp, de ydes, og de er meget trygge ved
medarbejdernes made at hjaelpe dem pa. En borger udtrykker, at borgeren ikke kunne
gnske sig et bedre sted at bo.

Zldrecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonordning, uformelt overlap mellem vagtlag og daglig orientering i do-
kumentationen. Medarbejderne redeggr for, at de fra morgenstunden fordeler dagens
opgaver ud fra relationer, kompleksitet og medarbejdernes kompetencer. Social- og
sundhedsassistenter er tovholdere for det ugentlige triagemade, hvor borgerne triage-
res efter en fast procedure. Zldrecentrets sygeplejerske deltager ved triagemaderne,
og medarbejderne redeger for et velfungerende tveaerfagligt samarbejde. Kommunens
samarbejdspartnere, fx demenssygeplejerske, terapeuter og diaetist inddrages desuden
i borgernes forlgb ad hoc.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan med flere
praksiseksempler redeggre for, hvordan den rehabiliterende tankegang er integreret
som en fast del af praksis med fokus pa borgernes individuelle ressourcer og formaen
pa dagen.

Medarbejderne redegar for relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og de
tydeligger i den forbindelse en opmaerksomhed pa kost- og vaeskeindtag, ligesom vig-
tigheden i anvendelsen af kompressionsstremper fremhaeves ved en borger med gdema-
tase ben.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger, pa faellesare-
aler samt vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever indflydelse og selvbestemmelse i hverdagen, og de har mulighed for at
leve et individuelt tilrettelagt hverdagsliv. En borger oplyser at vaerdsatte sin formid-
dagskaffe, som indtages i faellesskabet med to gvrige borgere. | samme anledning oplyser
borgeren, at de tre borgere har et stort gnske om at flytte pa samme aldrecenter, sa de
kan fortsaette deres venskab.

Borgerne naevner alle tre ”Haverslevs venner”, som er en gruppe af frivillige der tilbyder
forskellige aktiviteter pa aeldrecentret, sasom ga- og skubbe-ture i det fri, faelles mor-
genmad, sang og aktiviteter ud af huset. En borger fortaeller glaedeligt at have vaeret pa
Suldrup Kro og spise dejlig gammeldags mad til stor forngjelse for flere af borgerne.

Zldrecentret har en fleks-medarbejder, som er ansvarlig for udmgntningen af klippe-
kortsydelserne, og ifalge medarbejderne anvendes klippekort oftest til socialt samvaer.
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Medarbejderne varetager spontane aktiviteter i hverdagen, ligesom de deltager og un-
derstatter de frivillige ved starre arstidsbestemte aktiviteter og arrangementer.

Borgerne er tilfredse med maden, og de adspurgte borgere indtager maltiderne i faelles-
skab, hvilket de finder hyggeligt.

En borger oplyser, at moderne mad, sasom pasta og ris, ikke altid er sagen, men at det
sa altid er muligt at fa kartofler serveret i stedet for til borgerens store tilfredshed.

Medarbejderne redeggr for rammerne for maltiderne, som er rolige og hyggelige, og med-
arbejderne har fokus pa, at understgtte det sociale samspil og dialogen under maltidet.
Medarbejdere er deltagende under maltidet, som borgerne enten indtager i faelleskokke-
net eller i borgernes boliger, alt efter ensker og behov. Medarbejderne redegar for flere
faglige observationer ifm. maltidet, bl.a. dysfagi og ernaeringsindtag, og kommunens di-
aetist involveres i relevante tilfaelde.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt. En borger udtrykker, at
alle medarbejderne er sede og imedekommende, mens en anden borger fremhaever
medarbejderne som ordentlige og flinke samtidig med, at der er plads til humor i sam-
spillet.

Medarbejderne redeger for en stor opmaerksomhed pa omgangstone og adfaerd i sam-
spillet med borgerne, hvor kommunikationen altid er respektfuld og anerkendende.
Medarbejderne tydeligger ligeledes, at de mader borgerne med naervaer, og de tilpasser
kommunikationen efter borgernes individuelle livsstil og jargon. Medarbejderne er op-
maerksomme pa at foregribe forraelse, og de har tillid til at henvende sig til hinanden
og til leder, hvis uhensigtsmaessig adfaerd eller kommunikation opleves.

Tilsynet observerer en rolig og hjemlig stemning pa aldrecentret, hvor medarbejdere
og borgere sidder om morgenbordet og drikker kaffe. Dialogen observeres anerken-
dende, hjertevarm og humgrfyldt.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompe-
tencer i forhold til malgruppen.

Leder oplyser, at medarbejdergruppen bestar af ti medarbejdere, heraf fire social- og
sundhedsassistenter, fem social- og sundhedshjaelpere og en kekkenmedhjaelper. £Lld-
recentret har et fast tilknyttet aflaserkorps, og ved faste medarbejderes fravaer daskker
medarbejdere fra Suldrup Zldrecenter vagter.

Lobende kompetenceudyvikling sikres bl.a. via ”"Gribben”, som er et fagligt online-fo-
rum, hvor sygeplejersker fra kommunen underviser en gang manedligt i relevante em-
ner, fx UVl og demens. Leder tilbyder lgbende MUS- og seniorsamtaler, og i den forbin-
delse drgftes medarbejdernes ansker til kompetencelaft. Leder oplyser desuden, at
samtlige medarbejdere har modtaget undervisning i ”demensraketten” i foraret 2022.
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Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de oplever mulighed for kom-
petenceudvikling via ugentlig triage, lgbende sparring samt ved at opsgge viden i VAR-
portalen. Derudover inddrager medarbejderne de tvaerfaglige samarbejdspartnere efter
behov.

Medarbejderne reflekterer over, at de fra januar 2023 ikke har en centersygeplejerske
med fysisk tilharsforhold pa aldrecenteret, som de tidligere har brugt en del i hverda-
gen til faglig sparring. Medarbejderne supplerer med, at der ofte er en faglaert og en
ufaglaert medarbejder i dagvagt, og deraf er muligheden for faglige dragftelser og spar-
ring begraenset. Dog har de mulighed for at kontakte en faglaert pa Suldrup £ldrecenter
for generel faglig sparring. En medarbejder oplyser dog at have staet i en situation med
behov for sparring, hvor telefonen ikke blev taget, hvilket skabte utryghed.

Medarbejderudsagnet er videreformidlet til leder, der ikke er bekendt med pagaeldende
situation, men leder vil fglge op med medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for lgbende kompetenceudvikling, og en
medarbejder med ngglefunktion oplyser at have vaeret pa uddannelse af flere omgange.
Medarbejderne har ligeledes modtaget undervisning i relevante emner fra borgernes
praktiserende lage.

Medarbejderne tilkendegiver et godt arbejdsmiljg, hvor flere af medarbejderne har vae-
ret kolleger i mange ar. Dog fremhaever medarbejderne, at den nuvaerende situation
omkring &ldrecentret har pavirket trivslen. Medarbejderne oplever desuden en sarbar-
hed, nar de faste medarbejdere er fravaerende, da vagter dackkes af aflasere.

Medarbejderudsagn er adresseret til ledelsen, som er bekendt med, og opmaerksom pa,
medarbejdernes bekymringer.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.4.2  Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelse
af borgernes behov for pleje og statte for hele degnet, herunder ogsa hjaelpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere i alle tilfaslde opdaterer funktionsevnetilstande, sva-
rende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at leder falger op pa medarbejdernes individuelle og samlede behov for faglig
sparring, og at de afstemmer forventninger herfor i hverdagen.

4. Tilsynet anbefaler leder en gget opmaerksomhed pa medarbejdernes individuelle trivsel i perioden
frem til nedlukning af aldrecentret.
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2.5 Vurderingsskema
| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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