Tilsynsrapport
Rebild Kommune

Center Pleje og Omsorg
Skagrping Zldrecenter

Uanmeldt socialfagligt tilsyn
Maj 2023




Uanmeldt tilsyn | MAJ 2023 SK@RPING ALDRECENTER Rebild Kommune

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

.%1[:5 C \'ej,dd
Helle Charlotte Nielsen
Manager

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Skerping £ldrecenter, Buderupholmsvej 57, 9520 Skerping

Leder: Hanne Virkman

Antal boliger: 35 boliger - herunder et skaermet afsnit for borgere med demens
Dato for tilsynsbesgg: Den 8. maj 2023, kl. 13.00 - 17.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e Tre medarbejdere

e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.2  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at assisterende leder for fire uger siden er fratradt til fordel for en anden lederstilling i
kommunen. Leder varetager alene den daglige ledelse, og leder redeger for kommunens moderniseringsplan,
som pavirker aeldrecentret, idet aldrecentrets boliger skal nedrives og genopbygges fra 2025-2027. Proces-
ser i forbindelse med moderniseringsplanen er i gang, bl.a. er borgerne adspurgt om gnsker til et nyt hjem,
og efterfglgende handlinger er ivaerksat for at imgdekomme borgernes gnsker. Visitationen er ligeledes
stoppet med at visitere nye borgere til aldrecentret, og aktuelt er 35 boliger beboet af borgere. | takt med
borgernedgangen tilbydes medarbejderne overflytning til andre centre eller uddannelse inden for omradet.

Leders primaere fokus har derudover vaeret at sikre stabilitet og en sikker drift, ligesom leder siden sin
ansattelse for to ar siden har arbejdet malrettet med at saette struktur og retning for kerneydelsen og
medarbejdernes kommunikation og omgangsform. Leder oplyser, at hun er taet pa praksis og hverdagen for
at understgtte medarbejderne optimalt, og leder har lgbende sparring og korrektion med medarbejderne i
forhold til den @nskede retning. Det vedvarende struktur- og kulturarbejde maerkes ifglge leder nu positivt
i hverdagen, og som noget nyt oplever leder heller ikke rekrutteringsudfordringer, og hun modtager hen-
vendelser fra faglaerte ansggere, som gnsker ansaettelse.

Aktuelt arbejder leder og medarbejdere opmaerksomt pa at sikre borgerne ggede medinddragelse i hverda-
gen, og de har bl.a. dialoger med borgerne om deres dremme og gnsker, hvilket imgdekommes i videst
muligt omfang.
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Af udviklingsomrader navner leder et fortsat fokus pa at understatte medarbejdernes dokumentationsprak-
sis, og leder har flere overvejelser derom, fx en til en undervisning.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og der er ingen vakante stillinger. Leder naevner, at sygefra-
vaeret ogsa er faldet markant, og at det kan betegnes som lavt, hvilket har pavirket gkonomien, som nu er
i balance.

1.3 Opfolgning

Leder redegegr for, hvordan der er arbejdet malrettet med sidste ars anbefalinger, herunder medarbejder-
nes kommunikation og adfaerd, etablering af formaliserede mgder samt vedrerende rengeringsstandarden i
borgernes boliger og pa faellesarealerne. Leder tilkendegiver dog, at forbedringer pa dokumentationsom-
radet fortsat er i proces.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Skerping Zldrecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skerping Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter, hvor
ledelsen arbejder lgbende med forandringsprocesser tilpasset malgruppen og kommunens moderniserings-
plan for eldreomradet. Z£ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau, og pleje- og omsorgsydelser samt praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet vurderer, at engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne, og
at det sikres, at tilrettelaeggelsen af borgernes hverdagsliv - bade individuelt og i faellesskabet - pa stedet
foregar pa borgernes praemisser. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejdernes dokumentations-
praksis og efterlevelse af handhygiejniske principper samt opfalgning pa faglige indsatser kraver en ledel-
sesmaessig understgttelse og retning for at sikre en gget kvalitet i kerneydelsen. Medarbejderne kan pa
relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, som netop retter sig mod dokumentationen og levering
af kerneydelsen, og som tilsynet vurderer, kan udbedres med en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.




Uanmeldt tilsyn | MAJ 2023 SK@RPING ALDRECENTER Rebild Kommune

Dokumentation

5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, omsorg og praktisk
2 hjeelp
1
Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne oplyser, at alle borger-
journaler i begyndelsen af aret er gennemgaet med henblik pa at sikre sammenhaeng og
ajourfgring. Ligeledes oplyses der om en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til op-
datering af dokumentationen, og medarbejderne tilkendegiver at have tilstraskkelig do-
kumentationstid. Nexus- tovholder understgtter desuden kollegaerne med lgbende fag-
lig sparring i hverdagen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende over
hele dagnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog
savnes der i to tilfaelde beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange samt udfoldelse
af hjaelpen til bad og toiletbesgg hos den ene borger. Hos den tredje borger mangler
der beskrivelse af medarbejdernes hjaelp til at understgtte borgerens vaeskeindtag. Ge-
nerelle oplysninger er ajourfert hos to borgere, mens udfyldelse af feltet vaner samt
livshistorien mangler hos den tredje borger. Funktionsevnetilstande er, fraset en enkelt
mangel, opdateret. Vaegtmalinger, jf. kommunens retningslinjer og aktuelle faglige er-
naeringsindsatser, ses ikke konsekvent udfert, og i det ene tilfaelde mangler der desuden
oprettelse af en helbredstilstand ifm. den faglige indsats. | to tilfaelde savnes der fyl-
destggrende handleanvisninger i relation til borgernes vejning.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker stor tilfredshed med den hjalp, de ydes. To borgere fortaller, at de i et
stort omfang anvender egne ressourcer i plejen, og at medarbejderne er gode til at
motivere dertil.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige
pleje og omsorg via kontaktpersonordning og faste teams samt orientering i dokumen-
tationen og anvendelse af kerelister i forhold til borgeropgaver. Hver morgen mades
medarbejderne pa egen afdeling med faglig sparring, ligesom observationsnotater gen-
nemgas. Medarbejderne har desuden gje for at understgtte helhedsplejen hos borgerne
ved a&ndret kompleksitet og opgavefordeling. | den skaermede enhed er hverdagens til-
rettelaeggelse baret af medarbejdernes omstillingsparathed og borgernes dagsform. Ved
andringer i borgernes tilstande inddrages social- og sundhedsassistenter, hvor TOBS
udferes ved vurdering herfor. Om formiddagen mgdes medarbejderne afdelingsvist til
opsamling pa observationer og faglige indsatser, og triage afvikles en gang ugentligt
med deltagelse af centersygeplejersken. Derudover afholdes der konference og borger-
gennemgang med huslaagen med faste intervaller, hvor centersygeplejerske og social-
og sundhedsassistenter fra relevante afdelinger deltager. Ligeledes foregar der et tvaer-
fagligt samarbejde med terapeuter, disetist og demenskoordinator, alt efter borgernes
problematikker, og medarbejderne oplyser om et velfungerende tveaerfagligt samar-
bejde. Sundhedsfremmende og forebyggende initiativer er ifglge medarbejderne inte-
greret i praksis, bl.a. i form af mobilisering af borgerne og ved medarbejdernes fokus
pa hygiejnen. Medarbejderne arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte
i plejen og i et samarbejde med borgerne, fx via guidning.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
de besagte boliger, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjalpemidler. Tilsynet
bemaerker samtidig, at en medarbejder baerer armbandsur, hvilket er adresseret til
leder.

Til grund for tilsynets samlede vurdering tillaegges manglende efterlevelse af retnings-
linjerne for korrekt handhygiejne samt de manglende opfslgninger pa tre borgeres
vaegtmalinger. Den ene borger skulle ifalge borgers kalender vejes pa tilsynsdagen, hvil-
ket ikke er dokumenteret eller udfert.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med medindflydelse og selvbestemmelse. Borgerne er tilfredse med udbuddet
af aktiviteter, som de deltager i alt efter eget anske. To borgere ser fx meget frem til
aftenens musikarrangement, ligesom den ene borger positivt oplyser om sin aktive indsats
i haven og udplantning i drivhuset. En tredje borger deltager i bingo, og borgeren nyder
at sidde i egen bolig og lagse kryds og tvaers samt at se TV. Borgeren udtrykker samtidig
tristhed ved at skulle flytte, jf. moderniseringsplanen.

Medarbejderne redeggr for, at organiseringen og tilbud af aktiviteterne til borgerne fo-
regar bade via medarbejderne, Venne-foreningen, det tilknyttede dagcenter samt en ak-
tivitetsmedarbejder. Medarbejderne er opmaerksomme pa at tilgodese borgernes
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individuelle behov for samvaer og stimuli, og de tilbyder aktiviteter derefter, fx narvaer
og gature, ligesom de understgtter stemningen i faellesskabet. Derudover arrangeres der
busture, musikarrangementer, kortklub og besag af besggshunde. Medarbejderne fortael-
ler, at de aktuelt interviewer borgerne med henblik pa at opna mere viden om deres
gnsker til hverdagen, og for at fa indblik i, hvad borgerne oplever som et godt hverdagsliv
pa aldrecentret. Medarbejderne kan redeggre for udmentningen af klippekortsydel-
serne.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de finder de falles maltider hyggelige.

Medarbejderne reflekterer relevant over maltidets betydning for borgerne, og de redegar
for deres roller og opgaver som maltidsvaerter. Medarbejderne har paedagogiske maltider,
og de har fordelt opgaverne forinden maltidet. | den skaermede demensenhed har bor-
gerne faste pladser for at skabe genkendelighed, mens borgerne pa de to @vrige afdelin-
ger placerer sig, hvor de har lyst ved bordet. Maden er anrettet pa fade og i skale, sa
borgerne selv kan forsyne sig, ligesom borgernes funktionsevne og selvbestemmelse un-
derstottes. Medarbejderne hjaelper pt. enkelte borgere med anretningen. Medarbejderne
redeger kompetent for, hvordan de sikrer en hyggelig og hjemlig stemning ved malti-
derne, og for deres faglige observationer, herunder borgernes appetit og ernaeringsind-
tag. Medarbejderne har lgbende faglige draftelser med afsaet i deres observationer, og
de involverer produktionskekkenet ved behov for andringer.

Tilsynet observerer i den skaermede enhed medarbejdere og borgere, som enten gar ture
pa faellesarealerne, eller medarbejdere som interagerer med borgerne.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt, og de beskriver medar-
bejderne som lydhgre og sade, uanset tidspunkt pa degnet. En borger vaerdsaetter des-
uden den humerfyldte jargon, som borgeren har med flere medarbejdere.

Leder redegear for sit vedvarende fokus pa at saette retning for medarbejdernes profes-
sionelle omgangstone og adfaerd i hverdagen, som ifglge leder handler om en rettesnor
for vaerdier og begrebet ordentlighed. Leder oplever, at de to afholdte temadage og
lebende opfelgninger har dannet et solidt grundlag for medarbejdergruppen.

Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvad de laegger vaegt pa i forhold til kommuni-
kationen og adfaerden til borgerne. Ifglge medarbejderne er respekt, empati og aner-
kendelse af den enkelte borger grundlaaggende vaerdier, ligesom inddragelse af borger-
nes livshistorie og etablering af tillid understgtter relationen mellem borgeren og med-
arbejderen. Relationsdannelsen vagtes hos alle borgere, men medarbejderne er op-
maerksomme pa, at relations dannelsen i den skaermede enhed er szerlig betydningsfuld
i forhold til at skabe tryghed for borgerne. Nyansatte medarbejdere praesenteres og
klaedes pa til den gnskede omgangsform via fglgedagene i introduktionsperioden og ved
at afspejle de faste medarbejderes tilgange i samspillet med borgerne. Medarbejderne
oplyser, at de i 2021 pabegyndte en proces vedrgrende den sociale kapital, herunder
hvordan personalegruppen forebygger forraelse. | den forbindelse redeggr medarbej-
derne for lgbende draftelser, og at der indbyrdes er tillid til at drafte brud pa omgangs-
tonen med hinanden eller med leder, safremt brud skulle forekomme.

Tilsynet observerer pa rundgang, at medarbejdernes kommunikation og kropssprog er
imgdekommende og anerkendende i samspillet med borgerne, bl.a. bemaerkes det, at
medarbejdere understatter flere kognitivt svaekkede borgere med et kaerligt klem eller
naensom bergring pa skulderen eller armen for at skabe tryghed i situationen.
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2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5

2.4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejderne vurderer, at medarbejdergruppen har relevante faglige kom-
petencer, og at der er de fornedne faglige ressourcer til stede degnet rundt. Leder har
et stort fokus pa at sikre medarbejdernes labende kompetenceudvikling, bl.a. via tilbud
af MUS-samtaler og ved at sikre vidensdeling pa triage og fastlagte faglige mgder. Team-
meader i de enkelte teams arrangeres ad hoc, fx ved komplekse borgerforlgb. To med-
arbejdere er ligeledes tilmeldt lederudviklingsforlab, og ifglge leder benyttes kommu-
nens interne e-learningskurser flittigt af alle faggrupper, fx undervisning af forebyggelse
af UVI. Leders oplevelse er, at medarbejdertrivslen ligger i den hgje ende, og at trivslen
er blevet tiltagende forbedret de seneste ar.

Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de oplever mulighed for lg-
bende kompetenceudvikling via de faglige mono- og tvaerfaglige mgdefora. Sygeplejer-
skerne holder hver maned et fagligt digitalt kursusoplag, fx angaende sarbehandling
eller stgttestremper, som medarbejderne hver isaer kan tilga. Medarbejderne fremhae-
ver desuden huslaegens faglige vejledning og radgivning, fx vedrgrende borgere med
psykiatriske problemstillinger. VAR-portalen anvendes som opslagsvaerk ved tvivls-
spargsmal, og medarbejderne reflekterer sammen og enes om, at medarbejderne ogsa
har et medansvar for at opsage relevante kollegaer eller leder, hvis de gnsker oplaering
inden for deres kompetenceomrade, fx ift. sundhedslovsydelser.

Medarbejdertrivslen er ifalge medarbejderne forbedret siden leders tiltraedelse for to
ar siden, og den beskrives som overvejende god.

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer borgernes dggnrytmeplaner med
aktuelle pleje- og omsorgsydelser, herunder medarbejdernes faglige tilgange i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre feltet Generelle oplysninger med punktet vaner og
borgernes livshistorie i alle tilfaelde.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent opretter relevante funktionsevne- og helbreds-
tilstande, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa, at opgaver udfgres, jf. bor-
gernes kalender, og pa at sikre opfelgning pa borgernes vaegtmalinger, herunder vurdering og
ivaerksaettelse af relevante indsatser ved vaegttab.
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5. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at samtlige medarbejdere kender og efterlever retningslinjer
vedrgrende korrekt handhygiejne.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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