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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om aeldrecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

}{i«mcﬁei,,ﬂ

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: Skerping Zldrecenter, Buderupholmsvej 57, 9520 Skarping
Leder: Hanne Virkman

Antal boliger: 19 boliger - herunder et skaermet afsnit for borgere med demens
Dato for tilsynsbesgg: Den 13. februar 2024, kl. 09.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, der har varetaget ledelsen pa stedet igennem flere ar. Leder
oplyser, at borgerantallet, grundet kommunens moderniseringsplan, lgbende falder, og aktuelt bor 19 bor-
gere pa &ldrecentres tre afdelinger. Leder forventer, at aldrecentret lukker om ca. et ar, hvorefter planen
er, at aldrecentret nedrives, og der bygges et nyt aldrecenter, som bliver klar til indflytning i 2027. Alle
borgere er som en del af planen blevet tilbudt bolig pa et andet aeldrecenter, hvilket en handfuld borgere
har takket ja til.

Overvejende er stemningen, trods de fremtidige planer, kendetegnet ved ro, bade blandt borgere og med-
arbejdere, men leder tilkendegiver, at den kommende nedlukning af aldrecentret selvfalgelig pavirker i et
vist omfang, idet bade borgere og medarbejdere er glade for stedet. Leder er derfor teet pa i hverdagen,
og understatter med dialoger for at skabe tryghed i en foranderlig tid. Yderligere mgdes ledelse og medar-
bejdere ugentligt til fredag-café for at fglge op og koordinere weekenderne, hvor leder, efter weekenden,
har opfalgning med weekendholdet. Det ledelsesmaessige fokus er en skaerpet opmaerksomhed pa fordeling
og koordinering af medarbejderressourcer, for at sikre rette faglige kompetencer dggnet rundt, i takt med
reducering i medarbejdergruppen. Ifalge leder kalder det pa gget fleksibilitet blandt medarbejderne, hvil-
ket leder anerkender gruppen for, ligesom leder benytter social- og sundhedsassistenter fra et andet center,
som leder ogsa har ledelsen af, ift. konkrete opgavelgsninger.

Borgernes hverdagsliv er ligeledes et fokus, og i den forbindelse naevner leder sidste uges bruger/pargren-
demgade, hvor tilbagemeldingen var, at borgere og paregrende nu oplevede mere naerveer i hverdagen, selv
om borgerantallet er reduceret. £ldrecentret har bl.a. arrangeret faellesspisning pa tvaers af de tre afde-
linger, for at borgerne kan danne relationer. Derudover tilkendegiver leder, at medarbejdernes dokumen-
tationspraksis stadig er et fokusomrade, og pa tilsynsdagen modtager flere medarbejdere undervisning i
Nexus.

Medarbejdersituationen er praget af moderniseringsplanen, idet leder ikke kan fastansaette medarbejdere,
og pt. har aldrecentret faerre fastansatte, grundet faerre borgere. Dog er flere medarbejdere i midlertidig
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ansattelse. Sygefravaeret har generelt vaeret lavt i hele 2023, men det er steget i starten af 2024, og to
medarbejdere er pt. pa nedsat tid, og en medarbejder er fravaerende i sin opsigelsesperiode.

Leder bemaerker afslutningsvist, at aldrecentret i 2023 for fgrste gang i 11 ar havde overskud, hvilket har
skabt stor glaede blandt ledelse og medarbejdere.

1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationspraksis, men leder
tilkendegiver samtidigt, at det er et vedvarende udviklingsarbejde.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Skerping £ldrecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skarping Zldrecenter trods en planlagt fremtidig nedlukning er
et velfungerende aldrecenter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed
for borgerne. Den kommende nedlukning har leders saerlige opmaerksomhed, herunder at vaere taet pa prak-
sis, den faglig koordinering og fordeling af medarbejderressourcer med henblik pa at sikre kvalificeret le-
vering af kerneopgaven.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser og med fokus pa at understgtte borgernes sociale
feellesskab.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at aldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau pa omradet, og at pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfredsstil-
lende faglig og god borgeroplevet kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det
rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis. Dog ser tilsynet et behov for en
malrettet indsats, omhandlende udfarelse af borgernes vagtmalinger og faglige indsatser ved afvigelser.

Derudover vurderer tilsynet, at dokumentationspraksis fortsat udger et udviklingsomrade, grundet afdack-
kede mangler i dokumentationen og medarbejdernes udsagn.

Tilsynet har i alt givet seks anbefalinger, som er rettede mod temaerne Dokumentation, Pleje, omsorg og
praktisk hjaelp samt Kompetencer. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres med en malrettet
indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, om;o_rg og praktisk
2 jeelp
1
Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, som fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne oplyser om en klar rolle-
og ansvarsfordeling i forhold til at sikre en opdateret borgerjournal. Dog tilkendegiver
medarbejderne, at opdateringer i dokumentationen halter, hvilket tilskrives de aktuelle
forandringer og faerre medarbejdere. | daglig praksis har medarbejderne lgbende spar-
ring med hinanden og sygeplejerskerne. Adspurgt til kommunens nye udarbejdede tjek-
liste til de forskellige faggrupper inden for dokumentationen mener medarbejderne, at
tjeklisten er sendt til dem pa mail, men de oplyser, at der ikke er arbejdet yderligere
med listen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en medarbej-
der.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende over
hele dagnet og med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog sav-
nes der i alle tre degnrytmeplaner fyldestgarende beskrivelser af hjeelp til plejen, bl.a.
vedrgrende hjaelpen til bad og behov for statte til ernaering. Generelle oplysninger fo-
religger ajourfgrte hos to borgere, mens punktet ressourcer ikke er svarende til den
aktuelle situation hos tredje borger. Funktionsevnetilstande er oprettede og vurderede,
fraset en enkelt tilstand. | funktionsevnetilstande er det angivet, at borgerne har sam-
tykket til kommunens tilbud om manedlig vejning og ernaeringsscreening. | alle tre til-
faeelde mangler der dokumentation for konsekvent udferte vaegtmalinger, ligesom der
bemaerkes starre vaegttab hos de tre borgere. | et tilfaelde kan medarbejderne redeggre
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for, at ernaeringsscreening er foretaget i den aktuelle uge - dog mangler der dokumen-
tation herfor. Tilsynet bemaerker desuden en ernaeringsindsats hos en anden borger,
som beskrevet i helbredstilstande ugen forinden, men der savnes i den forbindelse an-
dring af borgerens triagering, som er gren, samt opdatering af beskrivelsen af indsatsen
i degnrytmeplanen. Der ses relevante observationsnotater, som dog saerligt hos en bor-
ger ikke er relaterede til tilstande. En handlingsanvisning vedragrende kateterpleje
mangler desuden i et tilfaelde.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de ydes. En borger tilkendegiver stor tryg-
hed ved, at medarbejderne hurtigt kommer, nar borgeren har trykket pa sit kald.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige
pleje og omsorg via kontaktpersonordning, koordinerende morgenmgader, lgbende spar-
ring og et uformelt overlap mellem vagtlagene. Hver morgen orienterer medarbejderne
sig i advis og borgerjournaler, mens fordeling af opgaverne hos borgerne sker med afsaet
i relation og kompleksitet. Aktuelt har aldrecentret en del elever, der varetager plejen
hos de samme borgere, hvilket understetter kontinuitet i forlgbene. | den skaermede
demensafdeling har medarbejderne et stort borgerkendskab, og de arbejder fleksibelt
og ud fra borgernes dagsform. Ligeledes oplyser en medarbejder fra den skarmede
afdeling, at medarbejderne arbejder med paedagogiske tilgange, fx Marte Meo og kon-
takt-ger, ligesom flere borgere profiterer af fysisk beraring.

Ved andringer i borgernes tilstande inddrages en social- og sundhedsassistent eller en
sygeplejerske. Opfalgning pa observationer sker dagligt i de tre afdelinger samt pa det
ugentlige triagemade, hvor medarbejdere fra alle afdelinger er samlet, og der er en
sygeplejerske tilstedevaerelse. Den helhedsorienterede indsats understgttes desuden
via ugentlig stuegang med huslaegen og ved et tvaerfagligt samarbejde med fx ernae-
ringsspecialist, terapeuter eller demenskonsulent. | den forbindelse naevnes ogsa et taet
samarbejde med omsorgstandplejen, som har medvirket til gget fokus pa borgernes
tandstatus.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte i plejen,
hvor borgerne bl.a. motiveres til at bruge egne ressourcer ved selv at vaske eller bar-
bere sig. Samtidig reflekterer medarbejderne over, at de ofte inddrager terapeuter, og
de drgfter mulighed for genoptraning, hvis borgerne har en nedgang i deres funktions-
niveau, fx efter en sygdomsperiode. Ifglge medarbejderne understgtter genoptraenings-
forlabene ofte borgernes mentale og fysiske tilstand. Derudover har medarbejderne re-
levant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af at sikre, at borgerne tilbydes
sufficient ernaerings- og vaeskeindtag eller kraesekost.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i
de besggte boliger, hvilket ligeledes gor sig gaeldende for borgernes hjalpemidler. Til-
synet bemaerker dog, at en medarbejder baerer ring, hvilket er adresseret til leder.

| vurderingen vaegtes de manglende udfarte vaegtmalinger og opfalgning betydning, da
manglerne pavirker kvaliteten af pleje- og omsorgsydelser.
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2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne
oplever indflydelse og selvbestemmelse, bade i forhold til pleje og omsorg og i forbin-
delse med deltagelse i aktiviteter. En borger deltager i de aktiviteter, som borgeren har
lyst til pa dagen, bl.a. hgjtlaesning, og borgeren nyder ofte kortspil med bofaller og
medarbejdere.

Aktivitetstilbuddene er organiserede ved en aktivitetsmedarbejder, der arrangerer fael-
lesaktiviteter, sasom banko, sang, kaffehygge og fallesspisning. Frivillige tilbyder lige-
ledes forskellige arrangementer, og pa tilsynsdagen er der arrangeret tgjsalg. Medar-
bejderne redeggr desuden for, hvordan de tilbyder spontane aktiviteter og naerveer i
hverdagen, ligesom borgerne understgttes i hverdagsrehabilitering. Saerligt i den skaer-
mede afdeling prioriterer medarbejderne en-til-en kontakt og gature til borgerne - hele
tiden med gje for borgernes interesser og dagsform og varierede behov for stimuli. | den
forbindelse bemaerker medarbejderne, at tyngdepuder ogsa anvendes til borgerne, som
har behov for ro.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de indtager maltiderne i faellesskab.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan de understgtter rammerne for det gode mal-
tid, bl.a. via deres deltagelse med paedagogiske maltider, som medvirker til en hjemlig
stemning og ro ved maltiderne, og ved at hjaelpe borgere med behov herfor. Ofte spejler
borgerne pa demensafdelingen sig ogsa i medarbejdernes adfaerd ift. indtag af maden.
Anretning foregar forskelligt, idet medarbejderne portionsanretter maden pa demens-
afdelingen, mens servering pa fade og i skale benyttes pa de gvrige afdelinger. | den
forbindelse navner medarbejderne, at borgerne hjaelper med at raekke fade og skale
rundt til bofaeller, hvilket skaber et socialt samspil. Medarbejderne redeger med ek-
sempler, hvilke observationer som sker ved maltiderne, bl.a. afvigelser i fadeindtag
eller synkebesvar, som falges op med dialog og sparring indbyrdes eller med kgkken-
medarbejderen.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt fra medarbejderne. Bor-
gerne har kun ros til medarbejderne, der beskrives som sgde, venlige og imgdekom-
mende.

Leder redeggr for et stort fokus pa kulturen og medarbejdernes kommunikation, hvilket
har vaeret leders fokusomrade siden tiltraedelsen for flere ar siden. Leder oplever en
markant forandring og forbedring, og leder understatter labende med medarbejder-
drgftelser og retning. £ldrecentret har bl.a. indfert mentorer til de yngste medarbej-
dere i on-boardingforlgb, hvor de afstemmer og drefter kommunikation og adfaerd lg-
bende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan kommunikation og adfaerd til borgerne er
baret af respekt og en anerkendende tilgang. Medarbejderne reflekterer over, at til-
gange til borgerne er individuelt tilpassede den enkelte borger og den indbyrdes rela-
tion. Derudover laegger medarbejderne vaegt pa, at de optraeder empatisk og interes-
serede, ligesom livshistorien inddrages i de individuelle tilgange til borgerne, fx vedre-
rende den sproglig jargon.
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Nye medarbejdere introduceres via folgedage og program, og indtil gensidig tryghed er
opnaet.

Ledelse og medarbejdere redegar for opmaerksomhed pa at foregribe forraelse gennem
en aben kultur og tillid til at undre sig og sige til og fra. Ifalge medarbejderne er der
desuden tillid til at ga i dialog med en kollega eller inddrage ledelsen, safremt brud
eller uhensigtsmaessig kommunikation skulle opsta.

Tilsynet bemaerker ved rundgang en god omgangstone og et individuelt tilpasset samspil
mellem borgere og medarbejdere.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er
de fornadne ressourcer til stede, selv om medarbejdergruppen er reduceret. Dette
grundet, at leder kan benytte social- og sundhedsassistentkompetencer fra et andet
center, som leder ogsa har ledelsen af. Faggruppen taller social- og sundhedsassisten-
ter og -hjaelpere, ligesom der er tilknyttet et fast aflgserkorps. Aktuelt har aldrecen-
tret omtrent 10 fastansatte, mens andre faglarte medarbejdere er i vikariater.

Leder arbejder systematisk med medarbejdernes kompetenceudvikling, og prioriterer
at vaere ude pa afdelingerne i hverdagen for at understatte med faglige draftelser og
udvikling af medarbejdernes refleksioner og kompetencer. Pt. afholder leder MUS-sam-
taler, ligesom leder planlaegger, at alle medarbejdere inviteres ind til en opfelgende
samtale om fremtidsplaner og trivsel.

Ifalge leder bidrager triagemaderne pa tvaers med vidensdeling og tvaerfaglig sparring,
ligesom faste besgg af samarbejdspartnere, sasom ernaringsspecialist og demenskon-
sulent, lgbende understgtter medarbejdernes udvikling. Personalemgder og faglige ma-
der, i den aktuelle fase af moderniseringsplanen, afvikles sammen. Leder oplyser, at
flere medarbejdere har deltaget pa kurser efter eget gnske, bl.a. har en medarbejder
varet pa vejlederuddannelsen, mens en anden medarbejder har varet pa konflikthand-
teringsuddannelse. Leder vurderer, at medarbejdertrivslen er i den haje ende, og hun
tilskriver det staerke relationer til hinanden og til borgere og pargrende. Aktuelt indgar
eldrecentrets medarbejdere i kommunens undersggelse vedrgrende den sociale kapi-
tal.

Medarbejderne faler sig generelt godt klaedt pa til opgaverne, fraset pa dokumentati-
onsomradet. Medarbejderne uddyber manglerne med deres usikkerhed ift. indblik i sy-
stematik og strukturen i Nexus, som vanskeliggar det overblik, som er ngdvendigt i en
tid med en reduceret medarbejdergruppe og med agget behov for hjalp fra medarbej-
dere, der er tilknyttet andre tilbud, samt brug af aflgsere. | relation til gvrige faglige
opgaver oplever medarbejderne gode muligheder for labende oplaering af fx delegerede
ydelser, sasom gjendrypning, samt kontinuerlig tvaerfaglig sparring omhandlende bor-
gerlgb og -opgaver. Medarbejderne holder sig desuden ajour ved instrukser, herunder
VAR-portalen og via triage. Dog bemaerker medarbejderne, at det er laenge siden, at et
personalemgde er afviklet. Kurser tilbydes, eller medarbejderne drgfter deres ansker
vedrgrende kompetenceudvikling med leder, fx skal en medarbejder snart pa uddan-
nelse som kontinensvejleder. Alle medarbejdere pa den skaermede enhed har desuden
varet pa demenskursus.

Medarbejdernes arbejdsmilja og trivsel er, ifelge medarbejderne, god og forbedret, og
i den forbindelse reflekteres der over sammenhangen med, at stedet er blevet mindre,
og samarbejdet pa tvaers af afdelinger er aget. Leder beskrives af medarbejderne som
lydhgr og imgdekommende, og leder anerkendes for maden, hvorpa ledelsen foregar i
en foranderlig tid og med en nedlukning i sigte.
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa at sikre fyldestgarende beskrivelser i
degnrytmeplaner vedrgrende hjaelpen til borgernes pleje- og omsorgsydelser.

2. Tilsynet anbefaler at opdatere hhv. punktet ressourcer og en funktionsevnetilstand hos to konkrete
borgere.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere saerligt fokus pa at sikre, at observationsnotater konse-
kvent er relaterede til relevante tilstande, og at der foreligger handlingsanvisninger pa uddelege-
rede sundhedslovsydelser.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en @get opmarksomhed pa, at borgernes aftalte vejnin-
ger udfares, og at afvigelser falges op med ivaerksaettelse af relevante faglige indsatser.

5. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne kender og efterlever retningslinjer vedrgrende
korrekt handhygiejne i praksis.

6. Tilsynet anbefaler leder en fokuseret indsats vedrarende medarbejdernes dokumentationspraksis i
en forandringstid, som kalder pa medarbejdernes indgaende indsigt og overblik over systematik og
struktur i dokumentationen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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