
Norddjurs Kommune 



Aktivitet Moderator 

Velkomst og præsentation Karoline Bergkvist Søgaard (Formand for 
arbejdsmarkedsudvalget) 

Præsentation af sygedagpengeområdet i Norddjurs 
Kommune 

Ann Fjeldgaard (Souschef for Arbejdsmarkedsafdelingen) 

Erhvervs og virksomhedsservice Erik Holck Hansen (Arbejdsmarkedschef for 
Arbejdsmarkedsafdelingen) 

Afrunding og opsamling Kim Bruun Nielsen (Fællesforvaltningsdirektør) 

DAGENS 

PROGRAM



Detaljer

Roller, evner og samarbejde

Platform RammerMindset

Drøm/

Mission

Retning, 

ambition og 

inspiration 

Værdier
Lov/

sagsgange

VI SKABER VELFÆRD VED AT BRINGE BORGERE I JOB OG UDDANNELSE OG

VI SKABER VELSTAND VED AT SIKRE RAMMER OG ARBEJDSKRAFT TIL VIRKSOMHEDERNE



DRØM OVERSAT I 

SYGEDAGPENGE

LEVERE PROFESSIONEL OG 

VÆRDIG SAGSBEHANDLING FOR 

SYGEMELDTE BORGER SOM 

UNDERSTØTTER TILBAGEVENDEN 

TIL JOB ELLER UDDANNELSE OG

YDE PROFESSIONEL SERVICE TIL 

ARBEJDSGIVER

MINDSET – VÆRDIER

• EGEN KOMPETENCE

• SELVLEDELSE OG ANSVAR 

• VÆRDIG 

SAGSBEHANDLING 

• SAMMENHÆNGSKRAFT OG 

GENKENDELIG I 

SAGSFORLØB 

• TIDLIG KONTAKT OG 

INDSATS 

• FREKVENS 

• BÆREDYGTIGT 

SAMARBEJDE INTERNT OG 

EKSTERNT 



DETALJEN

HVAD SKAL VI KUNNE 

MESTRE FOR AT 

LYKKEDES?

• HJØRNEFLAG –

SPILLEREGLER - LOV –

INTERNE RETNINGSLINJER 

• EVNEN TIL REFLEKSION –

REFLEKSIVE TEAMS

• SAMARBEJDE - SE PÅ 

TVÆRS

• PROFESSIONELT 

RELATIONS ARBEJDE

• JOBFOKUS HELE VEJEN 

/DIGITAL JOBHJÆLP

HTTPS://WWW.DIGITALJOB
HELP.DK/

• STYRING AF SAGSFORLØB



Administration

Opl. Skema 

modtages i fasit

Kategorisering

Personlig 

samtale

Personlig 

samtale

Uarbejdsdygtig?

Forberedelse

Revurdering

Henvisning til  

workshop

”Tilbage i job” 

Digital Jobhelp 

Sygedagpenge  workflow

Personlig 

Samtale

Opfølgnings 

samtale 

Opfølgnings 

samtale 
Sagsoprettelse

Opfølgnings 

samtale 
OBS

+ 4 ugerOpstart  Uge 1 + 4 uger Uge 16 -22 + 4 uger

Personlig 

samtale -

inddrag 

arbejdsgiver

Sag fordeles

Kontakt til 

arbejdsgiver

Revisitation

Opstart

Min 

opfølgningsplan

Adm. 

sagsbehandler
Rådgiver Rådgiver Rådgiver Rådgiver Rådgiver

Lægeligt

Personlig 

samtale

+ 4 uger

Rådgiver

Selvbook

Digital Jobhelp  

CV

Lægeligt?

Inddrage andre?

Samlet 

vurdering

Opfølgning CV

Indberet fravær?

Justering af 

opfølgningsplan

?  

Helhedsvurderin

g

Forlængelse?

Uarbejdsdygtig?

Partshøring og 

afgørelse

Uarbejdsdygtig?

Indberet fravær?

Lægeligt?

Inddrage andre?

Digital Jobhelp 

Selvbook

Revisitation

Samlet 

vurdering

Uarbejdsdygtig?

Indberet fravær?

Lægeligt?

Opfølgning CV

Inddrage andre?

Digital Jobhelp 

Selvbook

Revisitation

Justering af 

opfølgningsplan

?  
Samlet 

vurdering

v/ Jobafklaring

Opfølgnings 

samtale 

Opfølgnings 

samtale 

Uarbejdsdygtig?

Indberet 

fravær?

Lægeligt?

Opfølgning CV

Inddrage andre?

Digital Jobhelp 

Selvbook

Revisitation
Justering af 

opfølgningsplan

? 
Samlet 

vurdering

Uarbejdsdygtig?

Indberet fravær?

Lægeligt?

Opfølgning CV

Forlængelse 

fortsat 

gældende?

Inddrage andre?

Digital Jobhelp 

Selvbook

Revisitation
Justering af 

opfølgningsplan

?  
Samlet 

vurdering

Målgruppeskift

Forberedende 

skema

Sagsresume

Rehabiliterings-

team

Jobsamtale 

Indkaldes til 1. 

samtale ved 

rådgiver

RAMMER I SYGEDAGPENGE 



Kilde: Jobindsats.dk, den 31. maj 2022. De relevante ydelser er: A-dagpenge, kontant- og uddannelseshjælp, SHO-ydelse, sygedagpenge, 

jobafklaringsforløb, ressourceforløb, ledighedsydelse, forrevalidering og revalidering, fleksjob, førtidspension og seniorpension
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Andel af arbejdsstyrken som modtager offentlig forsørgelse

Norddjurs Rebild Sammenligningskommuner Hele landet



BESKÆFTIGELSESMINISTERENS BENCHMARK 

Forskel mellem forventet og faktisk antal på offentlig forsørgelse 
samt placering på benchmark for Norddjurs Kommune

2017
3kv17-
2kv18

2018
3kv19-
2kv20

2020
3kv20-
2kv21

2021

Forskel mellem forventet og 
faktisk antal

20 10 0 -50 -60 -60 -60

Placering på benchmark 69 62 52 24 21 23 17

Kilde: Jobindsats.dk og Beskæftigelsesministeriet, den 6. juni 2022. Pga. corona blev benchmarket ikke opdateret for tal mellem 2018-3. kvartal 2019-2. 

kvartal 2020. Et positivt tal betyder flere fuldtidspersoner end forventet og et negativt tal betyder færre fuldtidspersoner end forventet



ERHVERVS OG 

VIRKSOMHEDSSERVICE 

BORGERNES ØNSKER OG FORUDSÆTNINGER OG 

ARBEJDSMARKEDS BEHOV 



EFTERSPØRGELSESRETTEDE 

INDSATS 

Sammenhæng mellem 

arbejdsmarkedsstrategi og 

erhvervsstrategi 




