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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Beelum Zldrecenter, Rebild Kommune

Tirsdag den 8. oktober 2014 fra kl. 15.30

0g
dialogmgde tirsdag den 21. oktober 2014 13.30

Indledning

Vi har pa vegne af Rebild Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Baelum Aldrecenter. Generelt er formalet
med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om hjeelp og stette i
hverdagen, og at hjeelpen leveres pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi sat seerligt fokus pa at vurdere de initiativer, der er taget, og som giver borgerne
muligheder for at leve sa selvstaendigt som muligt. Det drejer sig iseer om aktiviteter i bred og konkret
forstand, herunder blandt andet ogsa borgernes muligheder for inddragelse og indflydelse, og om ind-
satsen har positive resultater for dem. Vi vil i den sammenhaeng vurdere hvordan og i hvilket omfang,
der inddrages frivillige i arbejdet.

Vi har desuden gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedragrende bade dagligdagen i almindelighed
og for den enkelte borger, ogsa ud fra et etisk aspekt.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfeeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn
og generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Konklusioner. Herefter falger afsnittet lagt-
tagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi eventuelt og-
sa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen og
repreesentanter

Konklusioner

e Det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne harer til malgruppen. Det vurderer vi pa bag-
grund af samtaler og samveer med flere beboere i de forskellige enheder, samtaler med parg-
rende og medarbejdere samt gennemgang af den skriftlige dokumentation

e de fysiske rammer fremstar indbydende og velegnede savel inde som ude. Der er overalt flere
muligheder for, at beboerne kan opholde sig i mindre grupper, hvilket giver muligheder for at
veere en del at det sociale feellesskab, ogsa nar der er behov for faerre stimuli. Beboerne ser ud
til at trives i rammerne

e beboerne giver indtryk af og udtryk for tilfredshed med den hjeelp, de far. De oplever, at de far

god hjeelp og statte, at medarbejderne er imgdekommende, og at maden er i orden. Det er
overordnet set vores vurdering, at beboerne modtager den hjeelp og statte, de har behov for
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e det er vores indtryk, at medarbejderne generelt ud fra beboernes individuelle forudsaetninger
sgger at give dem muligheder for at leve en s selvsteendig tilveerelse som muligt. Der er fokus
pa at understatte beboernes eget initiativ, stette op om og finde lgsninger, som giver den enkel-
te muligheder for fortsat at beskaeftige sig med aktiviteter, som giver mening og gleede. Det
ager livskvaliteten

o her tilrettelaegges en reekke forskellige aktiviteter, hvor der inddrages frivillige. Aktiviteterne fo-
regar bade i aktivitetscentret og i boenhederne. Eksempelvis er der i én af enhederne for nylig
veeret afholdt "bagedag”

e der er, blandt andet grundet sygdom i medarbejdergruppen, inddraget flere aflgsere i opgave-
lzsningen. Dg de gvrige medarbejdere, der er pa arbejde, er ansat inden for de seneste 6 ma-
neder. Det er vores umiddelbare indtryk, at de alle har kendskab til beboernes behov og ved,
hvor de kan hente hjzelp, hvis de far behov for det

e det er vores vurdering, at der er behov for Ilgbende vurdering af, hvorvidt de samlede faglige
forudsaetninger er til stede og tilstreekkelige. Medarbejderne i tre af enhederne fremstar engage-
rede og naerveerende i samspillet med beboerne. | enheden for beboere med demenslidelser er
der behov for at sikre, at medarbejderne er bevidste om deres indbyrdes kommunikation og
hermed respekten for beboerne. Der ber i den forbindelse veere opmaerksomhed pa faglighed
og etik. Ledelsen oplyser efterfalgende, at der er handlet pa ovenstaende forhold. Der er lgben-
de er fokus pa at fastholde en kultur, som er preeget af en ordentlig etik, hvilket svarer til vores
indtryk fra tidligere besgg og bekraeftes ved dialogmadet

e medarbejderne giver udtryk for, at de har et velfungerende samarbejde bade internt i boenhe-
derne og pa tveers af dem. De oplever, at de er gode til at hjeelpe hinanden og respekterer hin-
andens kompetencer. Samarbejdet med ledelsen beskrives ligeledes som godt og konstruktivt

¢ vi har kun faet lejlighed til at gennemga et mindre udsnit af den skriftlige dokumentation, idet
kun fa medarbejdere har adgang til IT-systemet. Den gennemgaede dokumentation fremstar
opdateret og retningsgivende for indsatsen. Med henblik pa at sikre helheden i indsatsen finder
vi det veesentligt, at der er et tilstreekkeligt antal medarbejdere, som har adgang til det elektroni-
ske system. Ledelsen har efterfalgende fulgt op pa og sikret, at de faste medarbejdere har ad-
gang til systemet

o ifglge det oplyste forekommer her ikke magtanvendelser. Det er vores vurdering, at der er be-
hov for at sikre, at samtlige medarbejdere er bekendte med gaeldende regler for magtanvendel-
se og indberetning heraf. Vi anbefaler, som vi ofte ggr, at man lgbende og med faste intervaller
drgfter temaet og magtanvendelsesbegrebets mange aspekter, da graeensen mellem omsorgs-
svigt og omsorgspligt er sa harfin. Lederen tilkendegiver at ville skaerpe fokus pa dette tema og
herunder sikre, at det italeseettes.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesgag

Her er ikke punkter til opfalgning

Malgruppe

Malgruppen er mennesker, som har brug for hjeelp og statte til imadekommelse af behov af fysisk, psy-

kisk og social karakter, der primaert udspringer af alder. Flere beboere har desuden behov, som ud-
springer af en demenslidelse.
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Tilbuddet rummer 30 boliger fordelt pa fire boenheder, hvoraf én boenhed er forbeholdt beboere med
demenslidelser. Herudover rummer en anden boenhed tre aflastningspladser, udover de almene soma-
tiske boliger.

Det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen.
Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer bestar af tre abne boenheder og en skeermet boenhed. Zldrecentret rummer ogsa
et aktivitetscenter, som ogsa benyttes af borgere i lokalmiljget, hvilket er med til at skabe liv pa ldre-
centret og giver beboerne mulighed for at bevare og skabe et socialt netvaerk.

Boenhederne er indrettet med et hjemligt preeg og under hensyn til beboernes behov. Beboernes boli-
ger er indrettet efter den enkeltes behov og smag. P& gangene star flere grupper af mabler, hvilket gi-
ver mulighed for socialt samvaer pa tveers af boenhederne eller blot mulighed for at fglge med i husets
aktiviteter. Beboerne giver udtryk for tilfredshed med rammerne og ser ud til at trives i dem.

Rammerne savel inde som ude fremstar indbydende og velindrettede. Her er udsyn til marker, vej og
skole. Derudover er der en velholdt have med planter og kunst.

De omsorgsmaessige forhold

Da vi kommer pa besag opholder nogle beboere sig opholdstuen, hvor de enten drikker eftermiddags-
kaffe eller ser fijernsyn. Andre beboere opholder sig i egen lejlighed. Under besgget forberedes aftens-
maden i de respektive boenheder, og beboerne begynder at samles til aftensmaden. Vi oplever gene-
relt en rar atmosfeere og en god stemning.

Beboerne giver indtryk af og udtryk for tilfredshed. De oplever, at de modtager god hjeelp, medarbej-
derne er imgdekommende og maden er i orden. Det er vores overordnede vurdering, at beboerne
modtager den hjeelp og statte, de har behov for og mgdes af engagerede medarbejdere.

Det er vores indtryk, at medarbejderne ud fra beboernes individuelle forudsaetninger sgger at give dem
muligheder for at leve en sa selvsteendig tilveerelse som muligt. Der er fokus pa at understgtte beboer-
nes egne initiativer, statte op om og finde lgsninger, som giver den enkelte muligheder for fortsat at
beskeeftige sig med aktiviteter, som giver mening og glaede. Det understatter den enkeltes selvsteen-
dighed og gger livskvaliteten. Ligeledes er der respekt omkring beboernes fravalg i forhold til for ek-
sempelvis aktiviteter. Det bekraeftes af udtalelser fra de pargrende.

Her tilretteleegges, i samarbejde med en gruppe frivillige, forskellige former for aktiviteter som gymna-
stik, banko, sang og musik og gudstjeneste samt diverse arstidsbestemte arrangementer. Derudover
kommer én af de frivillige pa skift i enhederne og bager med beboerne. Medarbejderne bager ogsa
sammen med beboerne, hvilket bade giver anledning til nydelse og samtaler om bagveerk og oplevel-
ser i den forbindelse.

Samarbejdet med de pargrende beskrives som godt. De pargrende, som vi taler med, giver udtryk for
tifredshed med forholdene og samarbejdet. De oplever, at deres pargrende trives her. De far ligeledes
god information og det er altid muligt at tale med medarbejdere og leder, som er lydhgre og handlekraf-
tige.

Medarbejderforhold og faglige forudseetninger

Da vi kommer pa besgag er der i alt 5 medarbejdere tilstede, hvilket svarer til det planlagte. Medarbej-
derne er fordelt med 1 medarbejder i hver af de 3 boenheder og 2 medarbejdere i den skeermede bo-
enhed. Derudover er der tilknyttet en sygeplejerske, som denne aften varetager de sygeplejefaglige
opgaver her pa Aldrecentret og i den udekgrende hjemmepleje. To af medarbejderne er fastansatte og
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de tre gvrige er aflgsere. Det er vores vurdering, at alle medarbejderne har kendskab til beboernes be-
hov og ved, hvor de kan hente hjeelp og statte.

Medarbejderne i tre af enhederne fremstar engagerede og neervaerende i samspillet med beboerne. |
enheden for beboere med demenslidelser oplever vi, at medarbejderne ikke har samspil med beboer-
ne, mens de sammen sidder omkring fiernsynet og venter pa, at aftensmaden bliver klar. Der er her
behov for at tage vare pa, at medarbejderne til enhver tid er bevidste om, hvilke signaler deres indbyr-
des samtale sender om respekten for beboerne. Der er behov for at sikre sig, at kommunikationen er
faglig og etisk i orden. Ledelsen oplyser efterfglgende, at der er handlet pa ovenstaende forhold. Der
laegges veegt pa at fastholde en kultur, som er praeget af en ordentlig etik, hvilket ogsa er vores indtryk
fra tidligere besgg og bekreeftes ved dialogmadet. Pa baggrund af gennemgangen af dggnrapporterne
er det i gvrigt vores indtryk, at tilgangen til beboerne er praeget af faglighed og en god etik.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har et godt kollegialt samarbejde bade internt i enhederne og pa
tveers. De oplever, at de er gode til at sparre med hinanden og hjeelper hinanden ved behov. Langt ho-
vedparten af medarbejderne oplever, at de har faet god introduktion til opgavelgsningen og de nzevner,
at detaljerede beskrivelser af dagens og aftenens arbejdsopgaver er en god hjeelp for en aflgser eller
nyansat.

Samarbejdet med lederen beskrives ligeledes som godt og konstruktivt.
Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet et udsnit af den skriftige dokumentation i form af pleje-omsorgsplaner og journalno-
tater. Vi har gennemgaet dokumentation i elektronisk form, i samarbejdsmapper og i informationsmap-
per.

Pleje- omsorgsplanerne er generelt opdaterede og fremstar velskrevne, fyldestgarende og retningsgi-
vende for indsatsen. Dggnrytmeplanerne afspejler fokus pa motivation og guidning med sigte pa at
stgtte en sa hgj grad af selvsteendighed som muligt.

Idet fa af de tilstedeveerende medarbejdere havde adgang til den elektroniske dokumentation, var det
kun i begraeenset omfang muligt at gennemga daglige journalnotater. Med henblik pa at sikre helheden i
indsatsen finder vi det vaesentligt, at der er et tilstraekkeligt antal medarbejdere, som har adgang til det
elektroniske system, jf. ogsa det ovenstaende om dets veerdi i det daglige arbejde. Der er efterfglgende
taget hand om dette.

Vi konstaterer, at der er udarbejdet detaljerede beskrivelser af medarbejdernes arbejdsopgaver hen
over dggnet. Det er med til at sikre indsatsen omkring beboerne i de situationer, hvor der inddrages
aflgsere i opgavelgsningen. Nar der, udover dggnrytmeplaner, anvendes sadanne arbejdsbeskrivelser
er det vigtigt at sikre sig, at eventuelle aendringer ogsa noteres i disse.

Magtanvendelse

| falge det oplyste forekommer her ikke magtanvendelser. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa
den forebyggende tilgang herunder bevidsthed om at forberede beboerne og aflede, nar der er behov
for det.

Det er vores vurdering, at der er behov for at sikre, at samtlige medarbejdere er bekendte med begre-

bets bredde og forstaelsen af ethvert indgreb i selvbestemmelsesretten og med gaeldende regler for
magtanvendelse og indberetning heraf.
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Medicinha&ndtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfgr Lov om embedsleegeinstitutioner m.v. § 6a.

Vi vil p& trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Yderligere til opfglgning til det kommende tilsynsbesgg

e her er ikke yderligere punkter til opfalgning

Formdl og fremgangsmade

| henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsningen pa kommunens
plejehjem. Der skal saledes aflaegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgg.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjeelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfeeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har veeret rundt i hele huset og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har opholdt os med flere i
feellesskabet. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen. Derud-
over har vi telefonisk eller under tilsynet talt med pargrende.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 28. oktober 2014
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Henning Jacobsen
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