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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn p& Terndrup ZAldrecenter, Rebild Kommune

Onsdag den 13. august 2014 fra kl. 9

0g
Dialogmgde onsdag d. 27. august 2014 kl. 10

Indledning

Vi har pa vegne af Rebild Kommune aflagt tilsynsbesag pa Terndrup ZAldrecenter. Generelt er formalet
med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om hjeelp og statte i
hverdagen, og at hjaelpen leveres pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi sat seerligt fokus pa at vurdere de initiativer, der er taget, og som giver borgerne
muligheder for at leve sa selvsteendigt som muligt. Det drejer sig iseer om aktiviteter i bred og konkret
forstand, herunder blandt andet ogsa borgernes muligheder for inddragelse og indflydelse, og om ind-
satsen har positive resultater for dem. Vi vil i den sammenhgeng vurdere hvordan og i hvilket omfang,
der inddrages frivillige i arbejdet.

Endelig vil vi gennemga forskelligt skriftligt materiale vedragrende bade dagligdagen i almindelighed og
for den enkelte borger, ogsa ud fra et etisk aspekt.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfaeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn
0g generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Konklusioner. Herefter falger afsnittet lagt-
tagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi eventuelt og-
sa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbhesgget med ledelsen og
repraesentanter blandt medarbejderne og har pa baggrund af dialogen opnaet feelles forstaelse for
konklusionerne.

Konklusioner
e Pa baggrund af samtale med beboere, medarbejdere, ledelse og gennemgang af et udsnit af
den skriftlige dokumentation er det vores umiddelbare vurdering, at beboerne hgrer til malgrup-

pen

e de fysiske rammer fremstar indbydende og anvendelige. Der er hyggelige feellesarealer inde og
ude, og beboernes lejligheder er individuelt indrettede efter behov og interesse

e beboerne giver udtryk for, at fa den hjeelp, stette og pleje, som de har behov for. Vi taler med
flere pararende, som giver udtryk for, at de er tilfredse, og at der en god stemning i tilbuddet

e beboerne inddrages i daglige ggremal savel omkring personlig hygiejne, som omkring praktiske
geremal. Dette under hensyntagen til den enkeltes funktionsniveau. Der er forskellige aktiviteter
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for beboerne, eksempelvis er der gymnastik og petanque. Herudover er det vores indtryk, at
beboerne individuelt beskaeftiger sig med eksempelvis ga ture og laesning

o der er flere fagleerte aflgsere pa arbejde grundet ferieafvikling, samt enkelte faste medarbejdere
og de giver alle indtryk af engagement. Samarbejdet er velfungerende. En projektkonsulent om-
kring blandt andet kultur og kommunikation har bidraget til en starre forstaelse pa tveers i med-
arbejdergruppen

e det er vores indtryk, at der generelt er behov for opdatering og ensartethed i forhold til hvor
dagnrytmeplanerne forefindes og i hvilket omfang, de er udfyldt. Det er vores vurdering, at det
bar prioriteres snarest, saledes at der foreligger en opdateret dggnrytmeplan for samtlige bebo-
ere

o det oplyses, at der har veeret en enkelt magtanvendelse siden sidste tilsyn, som er indberettet.
Lederen giver udtryk for, at medarbejderne er gode til at sparre med hinanden i forhold til even-
tuelle dilemmaer. Det er vores indtryk, at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet
og proceduren for indberetning.

lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesgag
Der er ikke punkter til opfalgning.
Malgruppe

Malgruppen er mennesker, som har brug for hjeelp og statte til imgdekommelse af behov af fysisk, psy-
kisk og social karakter, der udspringer af alder. Det er vores vurdering, at beboerne harer til malgrup-
pen.

Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer fremstar indbydende og anvendelige. Der er hyggelige feellesarealer inde og ude
flere steder med udsigt over det omkringliggende landskab. Beboernes lejligheder er individuelt indret-
tede efter behov og interesse.

De omsorgsmaessige forhold

Flere steder sidder beboerne og nyder morgen- og formiddagskaffen i feellesarealerne, der er en rolig
atmosfaere, som giver beboerne mulighed for at koncentrere sig om maltidet. | demensenheden er der
besgg af en musikterapeut, som er fast tilknyttet. Hun sidder i feellesskabet og spiller og synger og ind-
imellem er der beboere, som synger med. Det er vores indtryk, at beboerne finder velveere og ro ved
aktiviteten. Musikterapeuten oplyser, at det i et samarbejde mellem hende og medarbejderne vurderes
for hvem, og hvordan terapien skal planleegges den pageeldende dag.

Musikterapeuten, og muligheden herfor er en del af kommunens penge fra regeringen udmgntede &el-
dremilliard, som pa eeldrecentret ogsa har bidraget med hjaelpemidler til beboere med demenslidelse,
samt temaaften for pargrende.

Det er vores indtryk, at der gares en indsats for, at beboerne inddrages i daglige geremal savel om-
kring personlig hygiejne, som omkring praktiske ggremal. Dette under hensyntagen til den enkeltes
funktionsniveau. Der er forskellige aktiviteter for beboerne, eksempelvis er der gymnastik, hvilket afhol-
des under tilsynet for de beboere, som gnsker at deltage. Herudover er det vores indtryk, at beboerne
individuelt beskaeftiger sig med eksempelvis ga ture og leesning. De oplever, at der er relevante aktivi-
teter. Det understgttes af udtalelser fra pargrende, som udtrykker, at de oplever imgdekommende
medarbejdere, der er engagerede og yder en relevant stgtte til beboerne.
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Der er frivillige tilknyttet, som blandt andet varetager pasning af haven i samarbejde med de beboere,
som gnsker at deltage, og efterfalgende er der faelles kaffe. Der er ligeledes et brugerrad, som er
blandt andet ved fester og lignende er aktivt deltagende.

Medarbejderforhold og faglige forudseetninger

Under tilsynet er der en del primaert fagleerte aflgsere pa arbejde som falge af ferieafvikling. De frem-
star engagerede og velinformerede om opgavelgsningen. De giver udtryk for, at der er et godt samar-
bejde i medarbejdergruppen med plads til spgrgsmal og underen.

De faste medarbejdere giver udtryk for, at forlgbet med en konsulent omkring samarbejde, kultur og
kommunikation positivt har bidraget til en starre forstaelse for hinanden. Det er fortsat en proces for
medarbejderne at se hele seldrecentret som en samlet arbejdsplads. Den tilknyttede konsulent er fort-
sat tilkknyttet og kommer af flere omgange, blandt andet til et opfalgningsmade.

Lederen oplyser, at der nu er blevet flere social- og sundhedsassistenter ansat, men at de fortsat i af-
tenvagten benytter sig af de udekarende social- og sundhedsassistenter. Til efteraret skal social-og
sundhedsassistenterne pa opkvalificeringskursus.

| demensenheden er der som noget nyt en medarbejder pa arbejde i tidsrummet 12-20, dette for at
imadega uro blandt beboerne om eftermiddagen, nar dagvagten har fri og aftenvagten mader. Det er
vores indtryk, at det tiltag medvirker til at skabe helhed og trivsel for beboerne.

Den skriftlige dokumentation

Lederen oplyser, at der efter ferien er en medarbejder, som skal varetage opdateringen af dokumenta-
tionen. Vi gennemgar et udsnit af den skriftlige dokumentation i form af dggnrytmeplaner og journalno-
tater. Det er vores indtryk, at der generelt er behov for opdatering og ensartethed i forhold til, hvor
dggnrytmeplanerne forefindes og i hvilket omfang, de er udfyldt. Det er vores vurdering, at det bar prio-
riteres snarest, sdledes at der foreligger en opdateret dagnrytmeplan for samtlige beboere.
Magtanvendelse

Det oplyses, at der har veeret en enkelt magtanvendelse siden sidste tilsyn, som er indberettet. Lede-
ren giver udtryk for, at medarbejderne er gode til at sparre med hinanden i forhold til eventuelle dilem-
maer. Det er vores indtryk, at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet og proceduren for
indberetning.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfar Lov om embedsleegeinstitutioner m.v. 8§ 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfalgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer dbenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Yderligere til opfglgning til det kommende tilsynsbesgg

Der er ikke punkter til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsningen pa kommunens
plejehjem. Der skal saledes aflaegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgg.
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Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjzelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har veeret rundt i hele huset og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har opholdt os med flere i
feellesskabet. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen. Derud-
over har vi telefonisk talt med pargrende.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 28. august 2014
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Henning Jacobsen
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