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Med dialog

skaber vi fremtidens NT

Tilbage i 2016 besluttede vi, at vi ville vaere et moderne
mobilitetsselskab fremfor et traditionelt trafikselskab.
Vores fokus blev rettet mod at skabe den bedst mulige
mobilitet i Nordjylland fremfor at teenke i de vante baner
med busser, tog og flextrafik.

Siden beslutningen blev truffet, har vi arbejdet benhardt
pa at gennemgd den transformation, som beslutningen
kalder pa. Vi er ikke i mal, men vi er kommet langt, og
mobilitetstankegangen gennemsyrer den made, vi teen-
ker og agerer pa.

Med vores seneste forretningsplan har vi sat som mal, at
det skal vaere let og enkelt at rejse sammen i Nordjylland,
sé vi kan tiltraekke og fastholde s mange kunder som
muligt. Dermed vil flest muligt rejse grent og baeredyg-
tigt, hvilket er til gavn for os alle sammen. Vi understatter
samtidig et Nordjylland i vaekst og trivsel, hvor det er let
og enkelt at komme til og fra job, skole, fritids- og kultur-
tilbud - uanset om man bor midt i Aalborg, hvor der er
god adgang til hele transportpaletten eller et sted med
langt til bade naboer og en bus med timedrift.

Inddragelse og dialog

Noget af det, der for alvor har faet fodfeeste i de senere ar,
er dialogen med og inddragelsen af kunder, interessen-
ter og samarbejdspartnere. Vi har erkendt, at vi kun kan
skabe fremtidens NT sammen med andre, og derfor ind-
drager vi kunderne og forskellige interessenter i stor stil i
bade det strategiske arbejde og det mere operationelle.
Det er deres input, der saetter dagsordenen og deres gns-
ker, der vaegtes, nar vi seetter gang i udviklingen af sterre
tiltag og projekter.

Vi indgar ogsa lebende nye partnerskaber med bl.a. pri-
vate akterer pa transportomradet, som vi tidligere sa
som konkurrenter. Det er fx akterer, der tilbyder privat
samkarsel, cykeludlejning og udlejning af el-lgbehjul.
Partnerskaberne betyder, at vi i dag har en bedre mobi-

litet i Nordjylland end for bare fem ar siden, da der helt
enkelt er flere transportmaessige strenge at spille pa.
Vores erklaerede mal er, at det skal veere let og enkelt at
rejse sammen i Nordjylland, og vi har ogsa som mal, at
vi skal gere det hele en lille smule bedre hver dag. Derfor
kommervi aldrig til at traekke en stregi sandet oglaene os
tilbage med et tilfreds smil pa leeberne og konstatere, at
vi ikke behgver gare mere. Tvaertimod.

God mobilitet er andet og mere end blot det at kunne
komme fra A til B. Derfor forbedrer vi ogsa lgbende vores
kerneprodukt, som udover busser, tog og Flextrafik ogsa
omfatter rammerne for transporten. Der skal fx veaere
gode ventefaciliteter med flere funktioner og muligheder,
sa kunderne kan udnytte ventetiden og bruge den effek-
tivt. Her indgar vi ogsd samarbejder og partnerskaber
med akterer, der giver veerdi for vores kunder samtidig
med, at de ogsd kan se en fordel i at veere til stede pa
vores knudepunkter.

En forretningsplan for hele Nordjylland

Tilgangen til vores rolle, maden vi teenker mobilitet og
partnerskaber pad og inddragelsen af kunder og interes-
senter er manifesteret i vores forretningsplan. Forret-
ningsplanen er nemlig ikke NT’s men hele Nordjyllands,
for den er blevet til pd baggrund afinput fra netop kunder,
interessenter og samarbejdspartnere. De har alle vaeret
inviteret indenfor og har deltaget aktivt i processen med
at identificere de fokusomrader, som vi vil arbejde med i
de kommende ar. Samskabelse er et af de store negleord
for forretningsplanen, og da en del af forretningsplanen
skulle udmgntes i en mobilitetsplan med konkrete mal
og planer for et fremtidens NT, blev samskabelse igen et
af nggleordene.

Tilblivelsen af mobilitetsplanen har veeret en lang pro-
ces, hvor vi bl.a. har vaeret i marken for at afpreve vores
eget produkt og egne digitale lasninger, vi har inviteret til
workshops, hvor kunder, interessenter og samarbejds-



partnere er kommet med deres inputs til vores arbejde,
vi har haft kunder i gang med at fore videodagbeger, vi
har lavet dybdegdende interviews med bade kunder og
ikke-kunder, og vi har valideret de mange ideer, der er
kommet ud af arbejdet, sammen med kunderne og vores
samarbejdspartnere.

Da vi inviterede kunder og samarbejdspartnere ind til at
hjeelpe os, var det ikke uden sommerfugle i maven. Ville
vi overhovedet fa nok input til at kunne laegge en firedrig
mobilitetsplan? En plan, der bade ville opfylde Nordjyl-
lands behov og ensker og samtidig vaere i trdd med vores
strategi? Nervesiteten blev gjort fuldsteendig til skamme,
for det viste sig ret hurtigt, at deltagerne havde masser af
guldkorn og gode idéer til vores videre arbejde. Det viste
sig ogsa ret hurtigt, at de kredsede om de samme emner
og samme mal.

Malbilleder pa fremtiden

Emnerne og malene tegnede tilsammen fire malbilleder
pa, hvordan et fremtidens NT ser ud gennem kundernes
og samarbejdspartnernes briller. Malbillederne er den
udfordring, som de har stillet os, og som vi, gennem for-
skellige tiltag og projekter, vil indfri over de kommende
ar.
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De har enstemmigt peget pa, at vi skal sikre et attraktivt
kerneprodukt, hvor vi lgser vores kunders transportbe-
hov uanset deres alder og livsfase, sd det er let at vaere
kunde hos os gennem hele livet. Vi sikrer den gode tra-
fikinformation, sa vores kunder fx far automatisk besked,
hvis bussen bliver forsinket. Og vi sikrer ogsd gode og
trygge ventefaciliteter, hvor ventetid kan udnyttes for-
nuftigt, og hvor skifte til andre transportmidler gér let og
ubesveeret.

Vi arbejder ogsd pa at gore det endnu lettere at benytte
den kollektive trafik. Vi sikrer, at der er enkle og smarte
lesninger pa hylderne, som ger det nemt for badde den
vante og uvante kunde at navigere sikkert i kereplaner,
stoppesteder og billettering. Vi er bevidste om, at det ikke
ngdvendigvis foles let at benytte kollektiv trafik, og vi ger
derfor alt, hvad vi kan for at fjerne og mindske de barrie-
rer, der er forbundet med at benytte vores tilbud.

Og endelig bliver vi ved med at inddrage vores kunder
og det evrige Nordjylland, sa vi i faellesskab far skabt den
gode mobilitet og dermed understetter et Nordjylland i
vaekst og trivsel i drene, der kommer. Vi er katalysatoren
for et uformelt nordjysk mobilitetsfeellesskab, hvor alle
inkl. erhvervs-, uddannelses- og fritidsliv pa forskellige
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Mange studerende er dybt afhaengige

af bussen. Det er vores opgave at sikre

de gode forbindelser mellem hjem og
uddannelsested, sa det er let og enkelt for

de studerende at komme til det uddannel-
sessted,de gnsker.
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mader og med bade store og sma bidrag far flere til at
benytte de transportformer, hvor vi rejser sammen eller
pa anden vis rejser baeredygtigt.

Arbejdshandskerne skal pa

Malbillederne er pa plads. Det samme er vores strategi og
de temaer, som vi vil arbejde med for at indfri mélbilled-
erne. Kunsten bliver nu at fa det hele omsat til konkrete
handlinger, som kan bringe os teettere pd malet om at
gore det let og enkelt at rejse sammen. Vi har udvalgt og
kvalificeret en raekke konkrete tiltag og projekter, som vi
vil arbejde med i de kommende ar. Det er bl.a. projek-
ter, der tiltrackker flere turister til den kollektive trafik i
Nordjylland, laerer bern i indskolingen og pd@ mellem-
trinnet, hvordan den kollektive trafik fungerer, s de har
nemt ved selv at tage bussen eller toget. Det er projekter,
der gor det lettere at fa en cykel med i bussen og forbed-
rer vores kerneprodukt, sd der er god adgang til busser,
tog og flextrafik for alle uanset geografi og demografi.

Alle projekter, der saettes i gang, understotter, at nordjy-
derne ser den kollektive trafik som det oplagte valg og
ikke som noget, man benytter af ngd. Projekterne ud-
vikler vores service og betjening, sd den kollektive trafik
bliver et farstevalg for flere. Og vi arbejder benhardt pa
at nd vores mal om at fa flere til at rejse sammen. Vi vil
gore det sammen med andre og gennem dialog, for det er
sadan, vi skaber fremtidens NT.



Vores rolle

Vi binder Nordjylland
sammen

Som mobilitetsselskab forbinder vi ikke bare alle
kollektive transportformer i Nordjylland - vores
rolle er at sgrge for, at det er nemt at komme til og
fra arbejde, uddannelse, forngjelser og hinanden.
Vi skaber sammenhaenge i bade hverdagen og
weekenden og bidrager til sdvel vaekst som trivsel
iNordjylland. Vores rolle ermed andre ord at binde
Nordjylland sammen.
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Vores ambition

Et Nordjylland hvor
det er let og enkelt
at rejse sammen

Nar vi hver isaer rejser rundt i Nordjylland - pa
arbejde, i skole ellerivores fritid - betyder det ikke
s& meget hvordan sa laenge, det er let og ligetil.
Vi haren fantastisk naturiNordjylland, og den skal
vivaerne om. Derfor taenker mange i stigende grad
pa vores milje og vil gerne tage det rigtige valg og
rejse mere sammen. Hos NT arbejder vi pa at gere
det nemmere at tage det rigtige valg, og derfor
arbejder vi malrettet pa at skabe et Nordjylland,
hvor det er let og enkelt at rejse sammen.

11
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Strategisk overlagger
pa vores plan

Vores forretningsplan saetter den strategiske retning frem mod 2025 og indeholder fire overordnede
fokusomrader, som fungerer som pejlemaerker i vores bestraebelser pa at skabe et fremtidens Nord-
jylland, hvor det er let og enkelt at rejse sammen. Fokusomrdderne er identificeret pd baggrund
af input fra vores kunder, samarbejdspartnere og forskellige interessenter, hvilket sikrer, at vores
arbejde er i trdd med deres gnsker og behov. Fokusomraderne ligger derfor som en overlaegger til
de tiltag, som vi vil gennemfgre og de lasninger, som vi vil udvikle.

Vores fokusomrader er:

Vi skaber det nordjyske Vi er bannerforere for gron
mobilitetsfellesskab omstilling af transport
i Nordjylland

Vi har flere kunder i den

. . . Vi gor det smartere
kollektive trafik i Nordjylland

og mere effektivt

For at sikre, at vi ndr vores mal og indfrier ambitionen om, at det skal vaere let at rejse sammen,
har vi opstillet en raekke maltal for hvert fokusomrdde, som vi konsekvent holder os for gje.

Hvor forretningsplanen og fokusomrdderne beskriver, hvad vi vil opna, er mobilitetsplanen en
handlingsplan, der beskriver, hvordan vi vil opna det. Mobilitetsplanen er en handlingsplan for
de dele af forretningsplanen, der primaert handler om mobilitetsfeellesskabet og at tiltraekke
flere kunder. @vrige dele af forretningsplanen er daekket af andre handlingsplaner - bl.a. vores
gregnne strategi, der drejer sig om gren teknologi og omstilling.
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Fokusomrader

Vi skaber det nordjyske
mobilitetsfaellesskab

Vi er den samlende kraft for et feellesskab, der
sikrer den gode mobilitet i Nordjylland. Et feel-
lesskab som alle 600.000 nordjyder kan se sig
selv i og ensker at vaere en del af.

Vier naervaerende og har en dben og konstruktiv
dialog med kunder, samarbejdspartnere, ejere,
medarbejdere, lokale erhvervsdrivende og for-
eninger, hvorved vi sikrer, at vi er i gjenhgjde og
relevante for hele Nordjylland.

Nordjyderne erengageredei det faellesskab, som
NT starispidsen for ogivores virke med at fa flere
til at rejse sammen. De ser sig selv som en del af
feellesskabet og som medspillere, der bidrager
aktivt til et mere mobilt og sammenhaengende
Nordjylland.

Vi bruger samkgrselsgraden i vores mobilitets-
indeks til at male pa, hvor mobile nordjyderne
faler sig og hvor meget, vi rejser sammen.

Vi er bannerforere for
gron omstilling af
transport i Nordjylland

Vi realiserer vores grgnne strategi og involverer
os aktivt i at seette en gren dagsorden, hvor den
kollektive trafik ses som det klimavenlige og
miljgbevidste transportvalg.

Vitager ansvar for vores naermiljg og gor det let
og enkelt for nordjyderne at treeffe det "rigtige”
valg, sa flere rejser sammen. Vi omstiller vores
busser, flexbiler og tog til mere miljevenlige
og fremtidssikrede drivmidler som el, brint og
biogas, og vi har en fornuftig balance mellem
gkonomi og miljg i processen.

Vimaler pa vores grenne omstilling ved at sam-
menligne antallet af kilometer, der arligt tilba-
geleegges pa hhv. fossile drivmidler som f.eks.
diesel og ikke-fossile drivmidler som f.eks. el.



Vi har flere kunderiden
kollektive trafik i
Nordjylland

Vi har et attraktivt kerneprodukt, som under-
stottes af nye mobilitetsformer som fx privat
samkarsel og innovative last-mile-lgsninger. Vi
har simple og intuitive produkter og services, som
tiltraekker helt nye kunder og far eksisterende
kunder til at benytte os oftere.

Det Nordjyske Hovednet, som er rygraden i den
kollektive trafik i landsdelen, er attraktivt og
velfungerende, og vi har gode fleksible trans-
porttilbud som Plustur, samkarsel og delecykler,
der far vores kunder bragt frem til hovednettet
via attraktive og velbeliggende knudepunkter.

Vi maler pa antallet af pastigere i Det Nordjyske
Hovednet og kan kalde os en succes, hvisvi kan
tiltreekke flere kunder.
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Vi gor det smartere
og mere effektivt

Vi binder Nordjylland sammen og leverer mest
mulig mobilitet og service til nordjyderne for
pengene.

Vi er effektive og arbejder hele tiden pa at gere
tingene smartere ved at forenkle og automatisere
processer og aktiviteter, hvor det er relevant og
giver veerdi. Vi optimerer ogsa pa vores drift, sa
vi driver sa gkonomisk baeredygtig en forret-
ning som muligt, hvor vi viser, at cost-effektive
lgsninger kan ga hand i hand med hgj kvalitet.

Vores beslutninger og l@sninger er underbygget af
data og viden, nar vi udvikler pa vores produkter
og services, rydder ud i det eksisterende ogindgar
nye aftaler. Vi bliver bedre og bedre til at drive et
moderne mobilitetsselskab for hver dag, der gar.

Vimaler pa vores omkostninger og kan kalde os
en succes, hvis vi kan nedbringe den samlede
omkostning pr. pastiger i den kollektive trafik
i Nordjylland

15



En aben
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om fremtidens NT med vores
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Bussen ned til byen koster 60
kr. Det, synes jeg, er for dyrt.
Hvis det var billigere, ville
Jeg tage bussen ned til byen
i stedet for bilen,

Lone, 54 dr

Da jeg begyndte pd universite-
tet, blev afstanden for lang til
at kunne cykle, og derfor be-
gyndte jeg at tage bussen.
Men det var MEGA besveerligt
at f& et Ungdomskort. Alt i
processen med NT var sd
oldnordisk indrettet.

Emilie, 24 &r

Efter at jeg startede pd univer-
sitetet, begyndte jeg at tage
bussen, da der er for langt at
cykle fra centrum til Aalborg &ist.
Nu har jeg kabt et el-labehjul,

da jeg ikke er sd meget for at
tage offentlig transport i denne

corona-tid,

Rasmus, 20 dr

Nér man rejser med flere
busser pé tveers af region-
or, er det desvaerre ikke alle
chauffarer, der vil/kan lave
en billet, som gaelder til hele
rejsen, Denne gang skal jeg
skifte bus i Viborg og skal
derfor enten betale for sarnme
zone flere gange, eller sé skal
chaufforen i den anden bus
bavle med at lave en billet,
hvor de zoner, jeg har betalt
for, bliver trukket fra. Jeg
burde nokfé lavet et refsekort,

Malene, 37 ér

Jeg elsker at kare | tog. Det
er dejligt afslappende og be-
hageligt. Jeg nyder det. Jeg
kan bedre lide roen i toget end
i bussen.

Stig, 69 ér

Det skal veere mere gennem-
skueligt, om det akonomisk

kan betale sig attage bybussen,

Nina, 23 ér

Ndrvirefser med barnene, tager
vi gerne toget eller bussen, S&
skal vi ikke koncentrere os om
andre trafikanter (..) og s& er
det bdde sjovt og hyggeligt for
ungerne.

Claus, 44 dr

| sidste del af min uddannelse
fik jeg en praktikplads temme-
lig langt vaek, og det var derfor
neodvendigheden, der gjorde,
Jjeg fik min farste bil, Efter den
farste bil z2ndrede min hverdag
sig naturligt til at inkludere en
bil, sd det har jeg haft lige siden.
Og bilen er [ dag mit fortrukne
transportmiddel,

Tina, 53 dr




Jeg gdrendelopimilig, sd jeg
prover sé vidt muligt at tage
bus eller cykel, men ofte tager
Jeg det lette valg, som er bilen,

Soren, 44 dr

Vi undersagte, om vi kunne
bruge Flexture, men det er
sindssygt besveerligt. S& skal
du veere fortidspensionist
og bestille lang tid for. Det
er vores liv for kort til. Alene
det med at finde ud af hvad
man kunne, var s besveerligt,
Alle NT’s fordelsprogrammer
rummer begraensninger, Alene
at seette sig Ind i det eren ud-
fordring. Man kan ikke ringe til
nogen og sparge.

Lars, 66 dr

Bussen | myldretid ved mit
kvarter kan vsere meget
overfyldt, Det gar turen risi-
kabel, da jeq ikke er sikker pd
at kunne komme med

Louise 24 &r

Vi overvejede, om vi skulle
have en eller to biler, og
hvorvidt en af os kunne tage
bussen. Vierendtmed 2 biler.
Rent logistisk kan jeg ikke nd
det med at skulle aflevere
barn og veere pd arbejde ki
7, hvis jeg skal tage bussen.
En bil giver friheden til selv at
bestemme, hvor man karer
hen, og hvorndr man kan det,
Det er jo luksus,

Christina, 38 ér
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Dervar ofte ikke nok plads til
cykler i toget om morgenen,
da jeg pendlede til gymnasiet.

Hjalte, 20 ér

Jeg tjekker stadig rejseplanen,
selvom jeg godt ved, hvorndr
togene karer, Det er ikke nad-
vendigvis hver dag men i hvert
fald en gang om ugen (efter
to dr med samme daglige
rute), Jeg tjiekker for at vide,
om der er forsinkelser, sd jeg
kan & klarhed over, hvad jeg
kan forvente.

Anne 35 dr

Jeg nyder tanken om at rejse
beeredygtigt ved at vaelge
offentlig transport

Nanna, 18 dr
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Malbilleder
pa fremtidens NT

Mobilitetsplanen er blevet til i samarbejde med vores kunder, samarbejds-
partnere og interessenter. Det er dem, der gennem workshops, videodag-
bgger, interviews mm. har fortalt os hvilke gnsker og behov, de har ift. den
kollektive trafik, og hvad de mener, at et fremtidens NT skal byde pa. De har
ogsa forklaret os, hvad de forstar ved ”let og enkelt” og hvad der skal til for, at
de kan se sig selv i en kunde- eller samarbejdsrelation med os i drene forude.

Vi fik rigtig mange inputs, men der var fire rede trade, der gik igen. Og det var
uanset, om de kom fra kunder, ikke-kunder, erhvervsfolk eller repraesentanter
fra foreningslivet, kulturlivet eller turismeerhvervet. De rgde trade er samlet
og beskrevet i fire konkrete malbilleder pa fremtiden. Malbillederne er den
udfordring, som vi er blevet stillet, og som det nu er op til os at lese.

Malbillederne fungerer som overordnede pejlemaerker for vores mobilitets-
plan og pa, hvordan fremtidens NT ser ud gennem brillerne pa kunder og
samarbejdspartnere.

Vores malbilleder er:

Attraktivt Kunde Nemt at
kerneprodukt hele livet valge NT faellesskabet

For at realisere malbillederne er der en raekke overordnede temaer, som vi vil
arbejde med. Og under disse er der en raekke konkrete tiltag og projekter, som
vivilrealisere. Malet for dem alle er at give kunder og samarbejdspartnere det,
som de eftersperger, sa et fremtidens NT er et NT for alle, hvor det vitterligt er
let og enkelt at vaelge den kollektive trafik til uanset, hvor man er i Nordjylland
ellerilivet.

MED DIALOG SKABER VI FREMTIDENS NT | 3. MAL OG TEMAER
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Attraktivt kerneprodukt

Vi klarer transporten, sa vores kunder kan udnytte tiden til
noget andet, mens de er undervejs. Kunderne far lebende
opdateringer om rejsen, og det er nemt at skifte mellem for-
skellige transportformer. Ventetiden foles ikke som spildtid,
for ventefaciliteterne giver god mulighed for at arbejde eller

slappe af.

Vores busser, tog og flextrafik leser
kundernes transportbehov uanset
alder, hvor de er i livet og pd tveers
af den nordjyske geografi. Busser og
tog bruges iszer af kunder, der skal til
og fra job og uddannelse, og flextra-
fikken bruges iseer af kunder med
saerlige behov og af kunder i land-
distrikterne. Palideligheden er hgj,
og hvis der er driftsforstyrrelser, far
kunden hurtig og konkret informa-
tion.

Kunderne oplever komfort og tryg-
hed pa turen og, at det er nemt at
have sin kuffert, barnevogn eller
cykel med. Vi seger for labende infor-
mationer om rejsen, og chauffarerne
yder en nzervaerende service. Det er
nemt at skifte transportmiddel un-
dervejs, og vores kgretgijer, faciliteter
og services er genkendelige, sa det er
let at finde rundt.

Vores knudepunkter er indrettet,
sd kunderne foler sig trygge og har
forskellige muligheder for at udnyt-
te evt. ventetid. Knudepunkterne
binder ogsa de forskellige transport-
former sammen og ger det nemt at
komme videre med cykel eller bil el-
ler skifte til fx privat samkersel.

Vi prioriterer at fastholde og udbyg-
ge nettet af busser og tog i Nord-
jylland. P4 den méade bidrager vi til
bosaetning, turisme og vaekst og sik-
rer, at pendlere nemt og enkelt kan
rejse sammen, nar de skal frem og
tilbage. Uanset om det er pd landet
elleri byen.



Der er rigtig gode forbindelser, gode ventefaciliteter og servicemindede
chauffarer. Og hvis noget en sjeelden gang gdr galt, er NT gode til at
Informere om det.

NT kunde i 2025
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NT har styr pd, hvad vi kunder har brug for. Be har noget RG hylden, der
passeatibdig uanset, om du er daglig pendler e//’er bare har brug foren
bus den ene gang.om dret, hvor du skal hiem fra julefrokosten.

-

NT kunde i 2025




Kunde hele livet

Vores kunder er kunder hos os gennem hele livet, og vi laeg-
ger os kontinuerligt i selen for at imgdekomme deres behov.
Vi opleves som en trovaerdig og palidelig mobilitetspartner,
og den kollektive trafik er noget for alle - i sterre og mindre
grad - uanset, hvor i livet den enkelte befinder sig.

Den kollektive trafik er et godt og
sikkert transportvalg gennem alle
livets faser. Vi sikrer, at bussen er det
oplagte valg, ndr bernene starter i
skole, og der er for langt eller for
farligt at cykle. At den unge uddan-
nelsessggende nemt kan komme til
og fra skole og de mange fritidsakti-
viteter, der hgrer til et ungdomsliv.
Og at pendleren kan fa transporten
og de mange dagligdags geremal
med bern og pligter til at haenge
sammen. Vi sikrer ogsa, at de zeldre
fortsat kan nyde en stor grad af fri-
hed og stadig kan komme rundt,
selvom kerekortet for laengst er lagt
i skuffen.

Vores kunder er forskellige og har
forskellige transportbehov. Vi indgér
i aktiv dialog med dem og lytter til
deres gnsker, sa vi sikrer, at vi tilbyd-
er brugbare og relevante tjenester
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og lesninger indenfor bade bus-,
tog- og flextrafikken, som ger det
nemt og enkelt at blive kunde og
forblive kunde hos os gennem hele
livet. Vi er det foretrukne transport-
valg for mange og et godt supple-
ment for endnu flere.

Den kollektive trafik er noget for alle.
Nogle benytter den et par gange om
dret. Det er fx, ndr de skal til og fra
restaurant, koncert eller fest. Andre
benytter den dagligt eller flere gan-
ge om ugen, nar de skal til og fra
job, uddannelse og fritidsaktiviteter.
Og andre igen ligger et sted midt
imellem, kombinerer mange forskel-
lige transportformer og veaelger det,
der giver mening for dem i en given
situation.
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Nemt af vaelge NT

Vi gor det nemt for vores kunder at vaelge den kollektiv trafik
uanset, hvor de skal hen, og hvor de er i livet. Vi har enkle og
smarte lgsninger pa hylderne, som gor det nemt for bade den
vante og uvante kunde at navigere sikkert i kereplaner, stop-

pesteder og billettering.

Vi tilbyder vores kunder gode og re-
levante tilbud, tjenester og lasninger,
som gor det nemt og enkelt for dem
at komme ud og hjem uanset, om
de er unge, gamle, pa vej pa arbejde
eller i biografen. Vi fglger med udvik-
lingen og sikrer, at vores lgsninger til
stadighed bliver enklere og smartere.
Vores kunder kan intuitivt og effektivt
navigere i vores produkter og services
og oplever, at det er let og ligetil at
benytte vores transporttilbud.

Vi er en pélidelig mobilitetspartner,
som sikrer, at kunden er taget i hadnd-
en hele vejen fra planlaegning af rej-
sen til billetkeb ogvidere. Vi er bevid-
ste om, at det kan foles uoverskueligt
og besveerligt at benytte kollektiv tra-
fik for iseer nye kunder. Vi ved, at det
er en barriere, der skal overvindes,
nar den enkelte skal veelge mellem
den ukendte kollektive trafik og den

velkendte privatbil foratkomme fra A
til B. Det er en barriere, som vi lgbhen-
de arbejder pa at nedbryde.

Vi vejer vores produkter og services
pa en guldvaegt, sa vi far mindsket
barriererne ved planlaegning og bil-
letkgb og ger det dermed let tilgeen-
geligt. Vi sikrer, at der er fleksibilitet
for kunden i stedet for en masse valg
og, at det er enkelt at forstd og veelge
de produkter, der er relevante for den
enkelte. Dette gor sig geeldende uan-
set, om kunden skal pendle til en ny
arbejdsplads, starte pa en ny uddan-
nelse, pd udflugt med familien eller
er turist i Nordjylland.



Kb billet

‘\‘ Tidspunkt
| dag, lige nu

/" sillettype
1 x Voksen

pos'\tion

e X

Keb pillet

Mine pilletter




’

¢

Det feellesskab, som vi er blevet en del af gennem samarbejdet med NT,
har ikke kun styrket os. Det har ogsd styrket det nordjyske erhvervsliv, ud-
dannelsesomrddet og fritidslivet.

NT samarbejdspartneri2025




NT faellesskabet

Vi er en del af et nordjysk feellesskab, hvor alle bidrager til
den gode mobilitet. Vi indgar i strategiske partnerskaber,
som skaber vaerdi for hele Nordjylland. Bade hvad angar
mobilitet, trivsel, vaekst, klima og milje. Vi ved, at vi nar
laengst og skaber de bedste betingelser for vores kunder,
nar vi arbejder sammen med andre og lytter til deres behov.

I Nordjylland har vi et steerkt feelles-
skab, hvor vi ved, at vi er staerkere
sammen end hver for sig, nar det
drejer sig om at skabe den bedst
mulige mobilitet. Nar man rejser
sammen med andre, er man en del
af faellesskabet. Bilisten er en del af
feellesskabet, nar han stiller et tomt
saedeibilen tilradighed for dem, der
har brug for et lift, og kundernei bus-
ser, tog og flextrafik er selvskrevne
medlemmer.

Faellesskabet inkluderer strategiske
partnerskaber, hvor vi skaber veerdi
for hinanden. Vi hjeaelper virksom-
heder og uddannelsesinstitutioner,
sa deres medarbejdere og studeren-
de kan komme frem og tilbage pa en
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effektiv made. Det gor det lettere at
drive en god og rentabel virksomhed
og at tilbyde uddannelsesmulig-
heder i de unges naeromrader.

Partnerskaber med de nordjyske
uddannelsesinstitutioner, virksom-
heder og kultur- og fritidslivet styr-
ker ikke kun deres forretninger men
giver NT stor bandbredde og reek-
kevidde i forhold til at fremme den
baeredygtige mobilitet, hvor vi rej-
ser sammen. Partnerskaberne ger
vores produkter og services synlige
og tilgaengelige, sd overvejelsen om
at benytte kollektiv trafik ikke er s
fjern, ndr et konkret mobilitetsbehov
opstar.
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Vores dialog med kunder, samarbejdspartnere og
interessenter er udmgntet i fire malbilleder pa frem-
tiden. Malbillederne er udfordringer, som vi vil bruge
de kommende ar pa at lgse. For at komme i mal skal
vi arbejde med en raekke temaer, som i grove traek er
essensen af, hvad vi arbejder med for at na vores mal
om, at det skal veere let og enkelt at veelge den kollek-
tive trafik og andre baeredygtige transportformer. Det
skal veere lettere for endnu flere at treeffe det grenne

transportvalg, og i det lys fortseetter vi bl.a. arbejdet
med at effektivisere og udbygge den kollektive trafik,
sa vores kerneprodukt til stadighed er attraktivt og
relevant for vores kunder. Dette arbejde er en fortsaet-
telse af det, der blev sat i gang i vores tidligere mobi-
litetsplan. Nar vi saetter konkrete projekter og tiltag i
gang, bliver det som en konkretisering af et eller flere
af de udpegede temaer.




Nye partnere

Kundedialog
- taet pa kunderne

Loyalitet

Bedre produkter
og services

Temaer

@@
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Synlighed

Baredygtig
dagsorden

Moderne
kollektiv trafik

Salgs- og
kommunikations-
platform
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Temaer

Nye partnere

Synlighed

Viindgarny samarbejder med partnere indenfor bl.a. erhvervslivet, fritidssek-
toren, turismebranchen og uddannelsessektoren. Vi sikrer os, at de bliver
inddraget og hgrt, sa vi laver lgsninger, der daekker vores fzelles kunders
behov. Dette gaelder bdde ift. vores transport- og billetprodukter og vores
@vrige services og tjenester.

Vitilrettelaegger vores kollektive trafiktilbud og tilbud om nye mobilitetstilbud
som fx privat samkersel, sa det bliver lettere for virksomhedernes medarbej-
dere at komme til og fra arbejde. Vi afseger ogsad behovet for nye og mere
fleksible lgsninger og betalingsmetoder og udvikler dem i samarbejde med
virksomhederne og deres medarbejdere. Indsatsen skal understatte mobilitet-
en for den nordjyske arbejdsstyrke, sa det bliver lettere for virksomhederne
attiltraekke derigtige medarbejdere og dermed skabe omsaetning og vaekst.

Turister fra ind- og udland vil vi ogsa gerne tiltraekke flere af. Derfor indgar vi
partnerskaber med den nordjyske turismebranche, sa vi i faellesskab udvikler
de transporttilbud og betalingslasninger, der far flere tilat rejse sammen med
andre. Dette gaelder ogsa det nordjyske fritidsliv, hvor vi i samarbejde med
foreninger og klubber skaber flere og bedre muligheder for, at medlemmerne
kan komme til og fra deres fritidsaktiviteter med kollektiv trafik. Med disse
initiativer understgtter vi bade den gregnne udvikling, turismeakterernes
muligheder for at tiltraekke geester uden bil og den trivsel, der felger med
ved at kunne udleve sine fritidsinteresser.

Endeligvilviindga samarbejder med de nordjyske uddannelsesinstitutioner,
sdvores tilbud understotter, at sd mange unge som muligt fir en uddannelse
og dermed far de bedste betingelser for at kunne bidrage aktivt til arbejds-
markedet.

Hvad nytter det at have verdens bedste produkt, hvisingen kender til det? Vi har
nogle rigtige gode tilbud og services pa hylderne, og det skal vi blive bedre til
atsynliggore overfor vores kunder, potentielle kunder og samarbejdspartnere.

Vi laver forskellige kommunikations- og marketingmaessige tiltag, der skubber
bevidstheden om det at rejse sammen laengere frem i nordjydernes bevidst-
hed, sa vi far lettere ved at fastholde nuvaerende og tiltraekke nye kunder
og samarbejdspartnere. Vi sender bl.a. et salgs- og serviceteam pa turné i
Nordjylland, sa vi kommer i kontakt med kunder og potentielle kunder, som vi
ellers ikke er i kontakt med. Det gor os langt mere synlige og bringer os mere
i gjenhgjde med dem, som er vores vigtigste interessenter.



Kundedialog
- taet pa kunderne

Baredygtig
dagsorden

Vihar leenge brugt dialog og inddragelse af kunder som en metode til at sikre
os, at vi gar i den rigtige retning. Vi har bl.a. inddraget vores kunder i tilbli-
velsen af Forretningsplan 2025, og vi har ogsd inddraget dem i tilblivelsen af
denne mobilitetsplan. Vi vil blive ved med at gd i dialog og inddrage vores
kunder, ndr vi skal udvikle nyt, s vi sikrer os, at vi leverer pd morgendagens
behov og ansker.

Vi snsker os et teet forhold til vores kunder, sa alle ved, at de altid kan hen-
vende sig og, atvi lytter. Vi knytter de teette bdnd ved at vaere synlige i lokal-
omraderne ogivoreskundeinddragelse ogved atvaereimgdekommende og
lesningsorienterede, ndr vores kunder henvender sig til os med input. Vi er
selv kunder og vil saette os i kundens sted og tage kundens briller pa, nar vi
loser forskellige opgaver, sd vi er i gjenhgjde.

Som bannerfgrere for gren omstilling af transporti Nordjylland ervi allerede
i gang med at skifte ud i vores flade, sa flere og flere busser, tog og flex-
vogne kerer pa grenne drivmidler. Det arbejde fortsaetter vi, sd vi kommer
taettere og teettere pd malet om, at alle karte kilometer, i den kollektive trafiki
Nordjylland, er grgnne kilometer.

Gren omstilling handler dog ikke kun om teknologi og drivmidler men ogsa
om at facilitere den adfeerdsaendring, der er nadvendig for at fa flere til at rejse
sammen og dermed rejse grent og baeredygtigt. Vi arbejder kontinuerligt pa
at fa flere kunder, sa flere rejser sammen, og vi fortsaetter med at opdyrke
samarbejder med andre akterer i transportbranchen, der, ligesom os, tilbyder
grenne og baeredygtige transportformer. Nar de forskellige transporttilbud
understgtter hinanden og haenger godt sammen, er det let og enkelt atrejse
sammen. Og det er det staerkeste kort, vi har pa handen ift. at bekeempe
treengsel, skabe et grant og baeredygtigt Nordjylland, hvor alle er en del af
lgsningen.
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Loyalitet

Moderne
kollektiv trafik

Bedre produkter
og services

Loyale kunder forbliver kunder hos deres foretrukne virksomhed, selvom
konkurrenten kommer med et godt tilbud, og de anbefaler gerne virksom-
heden til andre uden opfordring. Den slags ambassaderer er guld veerd, og
derfor vil vi have sd mange loyale kunder som muligt.

Vi vil iveerksaette forskellige tiltag, der kan knytte os teettere sammen med
vores kunder, sd vi bliver det foretrukne valg ift. transporten mellem A og B.
En hgj loyalitet betyder som regel, at kunden forbliver kunde i laengere tid.
Vivil have, at vores kunder starter som kunder hos osienungalder, ogatde
forbliver kunder gennem hele livet.

Samkarsel, delecykler og delelgbehjul er alle gode eksempler pa moderne
former for baeredygtig kollektiv transport, der understatter den traditionel-
le kollektive trafik. Viindgar samarbejder med transportbranchens nye akterer,
sdvived felles hjeelp far 1 plus 1 til at give 3 og far skabt sa fintmasket et net
som muligt af transportformer, hvor man rejser grgnt eller rejser sammen.
Det gor det lettere og mere enkelt for nordjyderne at traeffe det baeredygtige
transportvalg.

Vi kobler den traditionelle og moderne kollektive trafik taettere sammen,
sé kunderne ser vores forskellige tilbud som et samlet hele, hvor man gnid-
ningsfrit kan kombinere den samlede rejse med to eller flere transportmidler.

Vi forbedrer og udbygger labende vores rutenet, s vi kan tilbyde et attraktivt
kerneprodukt med en god geografisk daekning, der understottes af fleksible og
behovsstyrede transportlasninger, sd vinar heltud i alle kroge af Nordjylland.

Vivil ogsé forbedre vores billet- og betalingsprodukter, trafikinformation og
avrige services, sa de eritrdd med, hvad der eftersparges afvores kunder og
af det nordjyske erhvervs-, fritids- og kulturliv. Vi vili det hele taget gore det
lettere og enklere for vores kunder at rejse sammen i Nordjylland.



Vivil have én digital indgang for vores kunder. En digital platform hvor kun-
derne kan fd alle de produkter og services, de har behov for, ndr de skal rejse
med os. Vi vil skabe en ny og moderne salgs- og kommunikationsplatform,
hvor den gode brugeroplevelse er i fokus. Hvor kunderne navigerer intuitivt
mellem relevante informationer, services og betalingsmuligheder, sa de
oplever, at det er let og enkelt at benytte den kollektive trafik.

Viforbedrer ogsd vores selvbetjeningslgsninger, sa kunderne kan fa informa-
tion og bestille kersel, ndr det passer dem.

Salgs- og
kommunikations-
platform

FIND BILLET TIL BUS/TOG

L P —

LIL—
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Mest mulig mobilitet

for pengene

Vi har inddelt den traditionelle kollekti-
ve trafik i fire net, som er bundet sam-
men via stoppesteder og knudepunk-
ter pa kryds og tvaers, som samlet set
danner det kollektive trafiknet i
Nordjylland. Trafiknettet bestar af:

Det Nordjyske Hovednet
Lokalnettet

Det fleksible net

Det skreddersyede net
Knudepunkter

Alle nordjyder skal have adgang til bus-
ser og tog pa Det Nordjyske Hovednet.
Derudover bruger vi lokalnettet, det
fleksible net og de mere individuelle
og skraeddersyede transportlegsninger
som supplement til og som transport
til og fra hovednettet. Vi samarbejder
ogsd med private udbydere af nye
moderne transportformer, der enten
understgtter mélet om at f§ s man-
ge som muligt til at rejse grent eller til
at rejse sammen. Disse transportfor-
mer fungerer ogsd som supplement
til og transport til og fra hovednettet.
Vi sammenszetter trafikudbuddet, sa
vi far udnyttet vores kapacitet og far
frigjort ressourcer til der, hvor behovet
er storst. Sddan far vi skabt mest mulig
mobilitet for pengene.

Udbygning af Det Nordjyske

Hovednet

Det Nordjyske Hovednet bestdr af tog og busser, der
betjener de store rejsestramme mellem de store rejsemal
og byer i Nordjylland. Det er rygraden i vores transport-
tilbud. Vi er allerede i gang med at udvide og forbedre
vores hovednet, sa der er timedrift fra morgen til aften syv
dage om ugen. Vores ambition er, at der som minimum er
timedrift indenfor de tidsintervaller, der fremgar af tabel-
len herunder.

Mindst 1 afgang pr. time
Hele &ret  Hverdage kl. 05-23

Min. 1 afgang pr. time

Lardage kl. 08-23 Min. 1 afgang pr. time

Sendage kl. 09-23 Min. 1 afgang pr. time

Vi er kommet langt med at indfri ambitionen om mindst
at have timedrift i vores hovednet. Arbejdet med at
udbygge hovednettet sker i etaper og senest, er det
forbindelserne i den vestlige del af vores region, der er
blevet udbygget. Ambitionen er, at resten felger i de kom-
mende etaper, sd vi far et ensartet serviceniveau og nogle
staerke forbindelser mellem de sterre byer.



Den kollektive trafik i Aalborg er ogsa under forandring.
Ogsa her udvides og forbedres den kollektive trafik lo-
bende, sd@ den understatter byens vaekst og trivsel og
det grenne miljg. En af de helt store forbedringer er Plus-
bus, der star klar i fordret 2023. Plusbus er en hgjklasset
busforbindelse i eget trace, der binder Aalborg sammen
mellem ost og vest og sikrer gode forbindelser bl.a. for
pendlere til Aalborgs mange arbejds- og studiepladser.
Plusbussen og dens nye busbaner kommer ogsa resten
af den kollektive trafik til gode. @vrige busser pa straek-
ningen mellem gst og vest kommer ogsa til at benytte de
saerlige baner, og dermed undgar de den traengsel, som
ellers er fremherskende i myldretiden.

Vi udbygger ogsa tognettet, og ambitionen er at betjene
alle stationer i Nordjylland, sa vi kommer til at betjene
hele straekningen fra Frederikshavn til Hobro. Det be-
tyder, at vi kommer til at betjene hele straekningen fra
Frederikshavn til Hobro.

Etapevis udbygning og forbedring af
Det Nordjyske Hovednet. Status 2021.

Hovednet med min. 1 afgang pr. time
Hovednet igvrigt
Lokalnet

- Hovednet Vest - pilotperioden
" geelder forelgbig til sommeren 2022

Hanstholm oo

oTh\’sted

- Nykabing

o)
Skagen

Hirtshals
Q

Sindal

Hjarring

Frederikshavn

O Szeby

Briznderslev

Dronninglund

Asaa

O Vodskov
1 o Vester Hassing
(o]
Aalborg O OK\agp .

~ Storvorde
o’ Sverstrup & Gistrup

Nibe
varmgo

oSk@rpmg

Arden O

Hobro Mariager
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Mere fleksibelt lokalnet

Lokalnettet bestar af busser, der primaert betjener
skoler og sekundzert uddannelsesinstitutioner og
sterre arbejdspladser i lokalsamfundene. Lokalnettet
spiller sammen med det fleksible net og de moderne
private transportformer og fungerer bl.a. som trans-
port til og fra Det Nordjyske Hovednet. Vi optimerer
vores lokalnet og tilfgjer behovsstyrede lgsninger, s
det bliver langt mere fleksibelt med bedre muligheder
for, at vi kan skraeddersy ruterne og afgangene efter
kundernes behov, sd antallet af kunder og rullende
materiel matcher hinanden. Lokalnettet sikrer fort-
sat, at elever kan komme til og fra skole, men det skal
ogsa kunne daekke andre lokale transportbehov, s vi
far udnyttet kapaciteten og kerer sd baeredygtigt og
gkonomisk som muligt.

Det fleksible net

Flextrafikken udger det fleksible net, hvor turene og
ruterne bestilles pa forhand og skraeddersys efter kun-
dernes behov. Vi ger op med silotaenkningen pd omra-
det og skaber et mere ensartet og sammenhangende
transporttilbud, hvorvi har en lasning til alle vores kun-
der - uanset deres behov. Det fleksible net og busserne
i lokalnettet understatter og komplementerer hoved-
nettet, sd de tre i forening danner et fintmasket net af
muligheder for at komme fra A til B uden egen bil.

Vi integrerer desuden Plustur i billetten til bus og tog,
sa endnu flere far let og enkel adgang til hovednettet,
og vi udvider Flextur, sa det kan benyttes 24/7.

Et skreeddersyet net

Det skraeddersyede net bestdr af de mere kommer-
cielle ruter, hvor vi i et afgraenset tidsrum eller en
periode har et produkt pa hylderne, der understotter
et saerligt formal. Det er fx vores sommerruter, som er
malrettet turister og de mange akterer i det nordjyske
sommerland. Det er kersel til og fra store events som
fx Hjallerup Marked, og det er saerlige samarbejder
med lokale akterer som fx Nationalpark Thy-ruten.
Vi afdaekker labende behov og gnsker gennem dialog
med det nordjyske kultur-, erhvervs- og fritidsliv, sa vi
kan tilbyde transport, hvor det er relevant.

Vi henvender os ogsa til de nordjyske virksomheder
for at afdaekke behovet for at forlaenge eller omlaeg-
ge ruter til virksomheden, sa de bliver mere attraktive
for flere eller etablerer arbejdsshuttlebusser til et
naerliggende knudepunkt. Hvis potentialet er til stede,
undersgger vi, om de sterre virksomheder vil med-
finansiere transport for virksomhedernes medar-
bejdere og kunder. Transport til og fra de nordjyske
virksomheder er et af vores helt store fokuspunkter,
da der ligger et keempestort potentiale i at tiltraekke
flere pendlere.

Tryg og effektiv ventetid

Knudepunkterne er indgangen til busser og tog for
mere end 25 millioner pastigere arligt. Det siger derfor
sig selv, at knudepunkterne er helt centrale ift. at bin-
de den kollektive trafik sammen i de forskellige net og
for at sikre gode muligheder for at komme videre med
cykel eller bil eller skifte til en samkarselsordning, sa
det er let og enkelt at rejse sammen. Vi vil gerne til-
byde vores kunder en god helhedsoplevelse, nar de
rejser sammen i Nordjylland. Derfor er det vigtigt for
os at sikre, at badde knudepunkter og transporttilbud
opfylder kunderne gnsker.

Vi er allerede godt i gang med at forbedre faciliteter-
ne, indretningen og informationsniveauet pa en lang
reekke knudepunkter, og det arbejde fortsaetter. Ma-
let er at skabe trygge rammer for vores kunder, hvor
ventetiden kan udnyttes effektivt. Kunderne skal ogsa
opleve en ensartethed, s det er nemt at navigere uan-
set hvilket nordjysk knudepunkt, man befinder sig pa.
For at sikre den ensartede opbygning og det ensarte-
de udtryk laegger vi op til at overtage ansvaret for alle
kommunernes knudepunkter. P& den made sikrer vi
ogsa, atvi lgbende kan optimere pa opgradering, ved-
ligehold og drift, s rammerne omkring den kollektive
trafik og helhedsoplevelsen er i top.
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Fra tanke

Vores nuvaerende og potentielle kunder, interessenter og
samarbejdspartnere har givet os fire malbilleder for frem-
tidens kollektive trafik i Nordjylland. For at levere pa dem
og na vores ambitigse forretningsmaessige mal for primaert
vaekst i antal kunder og hvor mange, der rejser sammen,
har vi jdentificeret en raekke konkreta tiltag, som vi vil gen=

én gang,for der skal og
linger og tiltag,.der er forl
samfundet og udefrakon

s i ——————

vores mullgheder V| starter med dé lavthaengende frugter,
som er de tiltaggder giver den trmfjeste kundevrerdl med
mindst mulig resSourceindsats.

Vitortseetter med at inddrage kliR@er.og relevante samar-

Yol ooo“"o’

|

bejdspartnere narvi skalf@retlowene ud i livet. Vi treekker
; i 5 ’

i o g . u—A— O
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Salgs- og serviceteam

OE®

Vivil vaere synlige og naervaerende for nordjyder-
ne. Selvom vores salgsstrategi er bundet op pa
sa hgj en grad af selvbetjening som mulig, ved
vi ogsa godt, at nogle af vores kunder har behov
for personlig betjening. Dem vil vi nd ved at op-
rette et mobilt kundecenter med et tilherende
salgs- og serviceteam, sd vi kan tage pa salgs- og
serviceturné i alle kroge af Nordjylland og made
kunderne, der, hvor de er. Vi igangsaetter ogsa
projekter, der kalder pa en proaktiv salgsindsats.
Der vil vores salgs- og serviceteam ogsd komme
i spil.

Kundevaerdi Tidshorisont Ressourcer

" — kr. ‘kr. kr.

Mobilitetspakker
til virksomheder

LEROLE

Vi vil forbedre mobiliteten for medarbejderne
i nordjyske virksomheder. Det skal veaere let og
enkelt at komme til og fra arbejde pa en effektiv
og baeredygtig made. For at tiltraekke kunder vil
vi udvikle attraktive mobilitetspakker, hvor nye
pendlere tilbydes information og rddgivning
samt attraktive rabatter pa kollektiv trafik. Vi la-
der medarbejderne teste og evaluere vaerdien af
atbenytte busser og tog i stedet for bilen, sd nog-
le af de mange myter om kollektiv trafik kan blive
punkteret, og sa flere far gjnene op for fordelene.

Tidshorisont Ressourcer

YoV = kr. ke ke

Kundevaerdi

Loyalitetsprogram

LOO®O

Loyale kunder er helt essentielle for, at vi kan
realisere vores mélbillede "kunde hele livet”. For
at fa s mange loyale kunder som muligt, skal vi
vaere noget for alle aldre og kunne tilbyde gode
lesninger i alle livets faser. Vi vil udvikle et loya-
litetsprogram med det formal at fastholde vores
kunder - isaer i deres skift fra en livsfase til en
anden. Deter bl.a. i overgangen fra atvaere hjem-
meboende elev pa en ungdomsuddannelse til at
vaere udeboende studerende pd en videregdende
uddannelse, at vi ser et stort frafald. Det frafald
vil vi bremse.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer

) kr. kr. ‘kr.

Nye ruter og knudepunkter
malrettet virksomheder

Q@IC®

Vi vil indgd samarbejder med sterre nordjyske
virksomheder og pendlere for at skabe sa at-
traktive forbindelser og knudepunkter, at bade
pendlere og virksomheder er med til at finan-
siere transporten. Vi vil identificere, hvor der er
potentiale for at skabe nye ruter eller forleenge
ruter, sa de karer helt til virksomheden eller eta-
blere arbejdsshuttlebusser mellem naerliggende
knudepunkter og virksomheden. Vi vil have virk-
somhederne til at teenke deres medarbejderes
transport ind i den baeredygtige dagsorden, sa
det ikke kun handler om omstilling til gren pro-
duktion og gren varelevering.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer

— kr. kr. kr.




Kollektiv trafik i bernehgjde

Der er 164 skoler med ca. 53.000 elever i 0.-7.
klasse i Nordjylland. Dem vil vi give en sterre forsta-
else for den kollektive trafik. Vi vil skabe et laerings-
univers med en undervisningspakke, som lzerere
og undervisere nemt kan benytte pa de forskellige
klassetrin. Materialet har til formél at forbedre den
kollektive trafiks image og rette fokus mod fordele-
ne, sa vi far skabt nogle unge ambassaderer og far
flere kunder pa langt sigt. Tiltaget vil ogsa bidrage
til at lose de trafikale problemer, som mange skoler
oplever om morgenen og eftermiddagen, fordi alt
for mange bgrn bliver kert i bil. Nar bgrnene er for-
trolige med den kollektive trafik, vil flere selv kunne
transportere sig til og fra skole.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer

" kr. kr. 'kr.

Vi rejser sammen
- ogsa i fritiden

OEE®O®

Vi vil veere det foretrukne mobilitetsvalg, nar
nordjyderne planleegger vandreture, cykelture
og overnatninger i Nordjylland, eller nar fritids-
rejsen ender pd et museum, i teatret, biografen
eller pd en restaurant. Nar vi er relevante i fritid-
en, ervi ogsa relevante i hverdagen. P4 den made
bliver fritidsrejsen indgangen til at bruge den kol-
lektive trafik oftere og pa alle tider af degnet og
til flere forskellige formal.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Flere turister i
den kollektive trafik

Flere holder deres ferie i Nordjylland og bruger
naturen aktivt i fritiden. Der er en stigende inter-
esse fra fritids- og turismepartnere for at knyt-
te den kollektive trafik teettere til oplevelser i
Nordjylland. Vivil indgd i et taet samarbejde med
turistakterer i Nordjylland for, at vi i feellesskab
kan skabe bedre betingelser for turisme og til-
traekke flere nordjyske turister som kunder i den
kollektive trafik.

Ressourcer

kr. ‘kr. kr.

Kundevaerdi Tidshorisont

Flere unge med Ungdomskort

LREO®E

Ca. en tredjedel af unge nordjyder under 20 ar,
der er under uddannelse, har et Ungdomskort.
Ser vi pa aldersgruppen 20-29-drige nordjyder,
der er under uddannelse, er det under en tien-
dedel, der har et Ungdomskort. Vi vil have langt
flere unge over 20 ar til at benytte den kollekti-
ve trafik ved at tilbyde dem relevante og attrak-
tive produkter. P4 den made sikrer vi, at vi kan
fastholde dem som kunder i skiftet mellem ung-
domsuddannelse og videregdende uddannelse
og i arene derefter.

Kundevaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Morgendagens rejse
med ekspresbus

Vores ekspresbusser er populaere og skal dan-
ne grobund for passagervaekst i de kommende
ar. Morgendagens rejse med ekspresbus i Nord-
jylland byder pd nem planlaegning af rejsen og
kgb af billet, information undervejs og gode
skiftemuligheder. Kunderne kan reservere plads
og medbringe cykel. Og bliver bussen forsinket,
hjeelper vi kunderne videre. Til de prisbevidste er
der billigbilletter til turene udenfor myldretiden,
sa vi far udnyttet kapaciteten bedst muligt.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer

" — kr. kr. kr.

Det fleksible net

LOO®®

Det Nordjyske Hovednet, som primaert bestdr af
tog, ekspresbusser og bybusser, har det sterste
potentiale for at tiltraekke flere kunder til den
kollektive trafik. Vi skaber et nyt fleksibelt mo-
bilitetstilbud i lokalomraderne med bl.a. Plustur
som en del af billetprisen og Flextur 24/7. Det
giver nuvaerende og potentielle nye kunder flere
rejsemuligheder, sikrer alle nordjyder god ad-
gang til hovednettet og friger samtidig kapacitet
og ressourcer, som vi investerer i et endnu bedre
hovednet.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Kundedrevet innovation

LEE®O

Vi fortseetter arbejdet med at involvere nordjy-
derne i udviklingen og vedligeholdelsen af vores
produkter og services. Det vil sikre mere attrakti-
ve produkter og services, tiltraekke flere kunder
og oge kundetilfredsheden. At arbejde konse-
kvent med servicedesign bidrager til at gere det
let og enkelt at rejse sammen i Nordjylland.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Brugervenlig selvbetjening
i Flextrafikken

LEEO®

Vi udvider mulighederne for selvbetjening i
Flextrafikken. Der bliver mulighed for selvbetje-
ningi alle kerselsordninger uanset, om der er tale
om karsel, som kunden er visiteret til i kommu-
nalteller regionalt regi eller et af de dbne kersels-
tilbud. Ved at udvide omradet for selvbetjening
giver vi kunderne mulighed for at bestille ture pa
alle tider af degnet og giver dem dermed starre
fleksibilitet. Samtidig er en eget selvbetjening
med til at forbedre gkonomien i Flextrafikken.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Bedre knudepunkter Letog enkel. |nf.ormat|on
og skiltning

LEOOB | LOEOEOW

Rejsen starter ved ét af vores mange knudepunk- Vi horer ofte, at det er sveert at orientere sig i for-

ter. Vi vil sikre, at det er trygt og komfortabelt at hold til fx kereplaner, afgangstavler og trafikin-
opholde sig pad vores knudepunkter, og at det formation i busser og tog og pa stoppesteder og
er nemt at komme videre derfra med fx cykel, stationer. Derfor gor vi det lettere. Vores kunde-
bil og privat samkersel, sd der er sammenhaeng undersggelser viser, at naest efter punktlighed er
mellem den traditionelle kollektive trafik og de information det, som kunderne vaegter allerhgj-
nye moderne kollektive og bzeredygtige mobi- | estiforhold til at bruge den kollektive trafik, og
litetsformer. Vi leegger op til, at alt ansvar for derfor er der et stort behov for at gere det mere

knudepunkterne samles hos NT, sd vi sikrer, at
der er ensartede, gode og moderne forhold for

I enkeltogtilgengeligt.
»
kundernei hele Nordjylland, og at vi labende kan |

optimere pd opgradering, vedligehold og drift.

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Kundevaerdi Tidshorisont Ressourcer
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Moderne salgs-
og kommunikationsplatform

OEEEE I

Vi gor det let og enkelt at kombinere bus og tog Kollektiv trafik kan veere sveer at navigere i, og |
med cyklen. Hvis man nemt kan skifte mellem mange fravaelger den netop af den drsag. Viopti-
cykel og bus og tog, eller man nemt kan tage sin merer og moderniserervores salgs- og kommuni-
cykel med i bussen eller toget, eger vi reekkevid- | kationsplatforme, sa de bliver mere kommercielt
den pa vores kerneprodukt og ger det lettere at | orienterede, og sd vores kunder far bedre adgang
traeffe et gront og sundere transportvalg. Det vil | til relevant information fer, under og efter rejsen
understatte cykelturismen i Nordjylland og bety- || og til keb af den billet, der bedst passer til den
der ogsd, atendnu flere nordjyder oplever,atdet i enkelte kundes behov.

er let og enkelt at benytte den kollektive trafik.

Cykelprojekt I;
|

LORGOE

Kundevzaerdi Tidshorisont Ressourcer 4  Kundevardi Tidshorisont Ressourcer
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Digitalisering af kunderejsen

Digitaliseringen af den kollektive trafik er i fuld
gang. Udviklingen gar hurtig og er drevet af kun-
dernes stigende forventninger til moderne digi-
tale lesninger, der forbedrer kundeoplevelsen.
Vi arbejder malrettet pa at skabe gode intuitive
digitale lgsninger, der forbedrer kundeoplevel-
sen og ger driften mere effektiv og skonomisk.

Kundevaerdi Tidshorisont  Ressourcer
[ J
' kr. 'kr. kr.

VILSUND STRAND

Samkarsel

| ©HOOO®

Privat samkarsel integreres som en naturlig del
af den kollektive trafik, hvor private biler bringer
passagerer til og fra knudepunkter, hvorfra man
kan komme videre med bus og tog. | samarbejde
med relevante mobilitetspartnere tilbyder vi gra-
tis samkersel, ndr man skal til og fra bussen eller
toget. P4 den made bliver samkersel en af nog-
lerne til at give alle nordjyder lige og fri adgang
til den kollektive trafik. Det understgtter mobili-
teten i bade land og by.

Ressourcer
kr. kr. kr.
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