1. februar 2023

Notat - OKVO for aeldreomradet

Indledning

I Igbet af 2022 har Pleje og Omsorg gennemgaet en raekke analyser af primaert hjemmeplejen og zeldre-
centrene. I forlaengelse af disse analyser er der foretaget en raekke andringer, herunder en raekke anbe-
falinger som er under implementering. Det geelder bade pd hjemmeplejen, men ogsa for zldrecentrene
hvor der til budget 2023 blev vedtaget en 10-8rs moderniseringsplan for eldrecentrene.

Notatet fokuserer pa de omrader der har udviklet sig mest i Igbet af 2022 og hvad det betyder for 2023.

Analyser for hjemmeplejen

I 2022 er hjemmeplejeomraddet blevet belyst af bdde Index 100 og BDO. Analysen fra Index 100 er lavet
pd baggrund af aggregerede data og med forbehold for sociogkonomisk forhold for Rebild Kommune. De-
res analyse viste at hjemmeplejen 13 pa niveau med det forventede for Rebild Kommune nar de sa pa
servicelovsydelser, men for sygeplejen (som ogsd daekker sundhedslovsydelser leveret af hjemmeplejen)
|8 Rebild Kommune vaesentligt hgjere end forventet i antal visiterede borgere. Det gav grundlag for at se
pa de overdragede sundhedslovsydelser fra sygeplejen til hjemmeplejen.

Plejebolig Hjemmepleje Sygepleje

Forventet antal 174 577 TR
Faktisk antal 207 569 662
Forskel: Faktisk —

forventet antal 33 -8 125

Analysen fra BDO som tager et spadestik dybere end Index 100, kunne bekraefte at de overdragede
sundhedslovsydelserne i hjemmeplejen 13 hgjere end forventet.

Udover fokus pa de overdragede sundhedslovsydelser fra sygepleje til hjemmepleje kunne BDO udpege
en raekke opmaerksomhedspunkter som har afledt en reekke anbefalinger. Anbefalingerne blev preaesente-
ret for /Aldre- pleje og omsorgsudvalget i fordret 2022, og arbejdet med implementeringen af disse her-
efter igangsat.

Ud fra disse anbefalinger har Rebild Kommune arbejdet med forskellige indsatser i Igbet af 2022. Som
det fremg%r herefter er anbelingerne i spor 1 og 2 nu implementeret, mens anbefalingerne i spor 3 er
delvist implementeret.

Omlaegningen af driften i Igbet af 2022 betyder, at anderingerne ikke slar igennem fuldt ud fer i 2023, li-
gesom der er engangsudgifter forbundet med tilpasningen af driften, som er afholdt i 2022. I det fgl-
gende uddybes effekterne af omlaegningen og betydningen heraf ift. vurderingen af budgetoverholdelsen
for budget 2023.
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BDO “s anbefalinger vedr. hjemmeplejen
Nedenfor fremgar de anbefalinger som BDO er kommet med fordelt pa 3 spor, henholdsvis:

BDO implementering

Spor 1

Serviceniveau og
visitationspraksis

Spor 2
Styringsgrundlag

Spor 3

Planlaegning, handbog,
kompetenceudvikling

*Anbefalinger:

*Mere konsekvent anvendelse af ydelseskatalog
*Taettere dialog mellem myndighed og udferer
«Styrket fokus pa rehabilitering

*Konsolidering af indsatskatalog

«Sikring af ensartet serviceniveau

+Justeret model for visitation af sygepleje

«Anbefalinger:

*Arbejde med budgetforudsaetninger
*Sammenhaeng mellem bevilling og budgetansvar
«Tydeligere placering af budgetansvar

«Justeret afregningsmodel

«Anbefalinger:

+Planleegning og distriktsplanlaegning
*Optimeret planlaagning - tidslommer
«Rekruttering af logistikfaglig specialist
+Kompetenceudvikling af planlaeggere
»Udarbejdelse af handbog

Herunder ses tidsplan for de konkrete indsatser:

Aktivitet

September| Oktober

MNovember

December

1

Identificere om tider og behov er retvisende

Standardtider indsatskatalog SUL udvalgte omrader

Tilpasse SUL/SEL v/ stablede ydelser

Visitationspraksis i sygeplejen

| proces (opstart Vest) - projekt Rehab 22-RH Traening

Tilpasse rammer for delegering

Indsatskatalog SUL

Indsatskatalog SEL

2
3
a
5
6
7
8
9

Udvikle Indsatstrappe

10

Relationelle koordineringsmader udvikling koncept

11

Relationelle koordineringsmgder i drift

12

Tilpasse SEL funktionsevne til indsatskatalog

13

Strategi for Velfardsteknologi

14

Optimering dokumentationspraksis
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Spor 1 - Serviceniveau og visitationspraksis

I forbindelse med anbefalingerne pa visitationsdelen og planlaegningsdelen i hjemmeplejen satte forvalt-
ningen en malsaetning om at hjemmeplejetimerne for henholdsvis SEL (servicelovsydelser) og SUL (sund-
hedslovsydelser) skulle ned pa 2019-niveau som skulle fungere som en baseline inkl. de forventede de-
mografiske bevaegelser frem til 2022-niveau. Aret 2019 er valgt som baseline fordi det var et stabilt &r,
og dret for Covid-19 og et &r med et generelt lavere Ignforbrug og timeforbrug i hjemmeplejen end 2020-
2021.

I samme ombaering bgr det naevnes, at fordi hjemmeplejetimerne i 2019 var lavere end i de efterfgl-
gende ar, kunne der ogsd have veeret et potentiale i at reducere timerne i 2019. Af samme &rsag bruges
baseline 2019 som en guideline, med et potentiale for at timerne kan reduceres yderligere.

Potentialet ved reduktion af timerne til baseline 2019 tillagt demografi var med heldrsvirkning ca. 4 mio.
kr. Nedenstdende grafer viser, at malet samlet set er ndet i Igbet af 2022. Det vil sige, at timerne for SEL
0og SUL er nede i baseline 2019-niveau inkl. demografi frem til og med 2022.

Servicelovsydelser i hjemmeplejen inkl. baseline 2019
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baseline 2019

0 a7 00 2858
E?IE !{I 0 450 455 40,5

II I " 10,2 a0 1387
’ . |
. 435 32 I
383 ) 2 -l B - 100
3 573 7
100 I: 5 e -
78 . g
= ¥ 0

-200

100 &1,

1071
]‘5\,3?52

I 549
Ll
I

Y- 43‘5&%"?:‘;‘?&@“—5'&‘3‘5.“})9#‘3‘ -100
'&{'ﬂé{'&'ﬁl’@b '1,"» ‘bﬂéﬁbﬂp u'l:& ..;6{. 'ﬂ.&@uﬂ.ﬁ{'@{b@'ﬂ@ﬂ@ﬂé{\@ﬁ.@ﬂ@" {..-;6{..153 P ) :‘. g _. o _‘; &

P LA AL LRI DT A A A NPT T TS A

Nogle af de gvrige indsatser der er sat i vaerk efter BDO 's anbefalinger er integrationen af indsatstrappen
som tydeligggr den korrekte raekkefglge af indsatser for hver borger fra forebyggelse til plejebolig.

Tkke selvhjulpen Pl:ﬂeh;)lllg_;‘
Behov for kompenserende hjeelp | hjemmet ldarebolig
Midlertidigt ophold '?maﬂsk eller
eller Akut/rehab emens
Selvhjulpen . . o Pleje og Omsorg i *Akut e_l_ler )
Uden indsatser fra sygeplejen/hjemmeplejen i hjemmet eget hjem rehabilitering
s\idlertidige pladser
Indsatser for at ~Hvem leverer
bevare (Helhedspleje)
selvhjulpenhed + Antal daglige besg
Indsatser for at Julp .0 *_J,t gd e g
bevare « Sygepleje Klinik msorgstandpleje
. . (==sistenter eller =gpl} «Demens sygepleje
funktionsniveau ] ygeple)
sundhedsfremmend ' :'”::!'I;"E'mbmg -Udekerende
» Hjzelpe middel » M -
e og forebyggende = Hverdagzrehabilitering « TIf. opkald alfu‘t'ﬁJnkllc_rn_
=Frivillige/ « Trazning + Niagleboks «Sarsygeplejejerske
civilsamfundet « Dagcenter + Dosispakket medicin fra
«Center Sundhad « Tele medicin: Kol og hjerte apotek
Kultur og Fritid » Telesar

»Kompressionssygepl
eje og kontinens
sygepleje

*Hgraomsorg

»dizetist
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Spor 2 - Styringsgrundlag

En af anbefalingerne fra BDO var ogsa at kigge naermere pa den afregningspris som 13 til grund for ud-
mgntningen af budgettet i hjemmeplejen og samtidigt kigge pa datakvaliteten i de planlagte timer der
kunne traekkes ud af omsorgssystemet.

Det ggede fokus pa datakvalitet og nye retningslinjer hos visitation og planlaegning i hjemmeplejen betgad
feerre timer som hjemmeplejen skulle afregnes efter jf. baseline 2019-indsatsen. I den sammenhaeng er
hjemmeplejens afregningspris ogsa blevet revideret. Fra 1.1.2023 er timeprisen blevet haevet og baseres
nu direkte pa BTP (Brugertidsprocenten), altsa hvor stor en andel af hjemmeplejens fremmgdetid der fo-
regdr i borgers hjem. Timepriserne er ogsa blevet opdelt i hvilken type af hjemmepleje der ydes, der er
saledes forskellige timepriser alt efter om hjemmeplejeydelsen leveres som praktisk hjzelp, personlig
pleje dag, hverdag eller personlig pleje gvrig tid (aften, weekender eller helligdage).

Hjemmeplejens budget er nu et samlet rammebudget inkl. SEL (servicelovsydelser) og SUL (delegerede
sundhedslovsydelser). Baseline 2019 i 2023-niveau bestemmer budgetrammen for bdde myndighed SEL
og myndighed SUL ud fra de nye timepriser. Budgettet fra disse myndighedspuljer uddeles via en BUM-

model (Bestiller-Udfgrer-Modtager) til hjemmeplejens udfgrer. P& den made er det blevet muligt at folge
med i om antallet af timer for enten SEL eller SUL udlgser mere budget end baseline 2019-niveauet inkl.
demografi tilsiger.

Myndighed - samlet budget

Beregnet efter baseline 2019 inkl. demografi
Ansvarlig for overholdelse - Myndighed

Myndighed - Myndighed -
Servicelov Sundhedslov

\/

BUM-model - Udmentning af lenbudget
efter hjemmeplejetimer - fordelt pd
praktisk hjzelp, personlig pleje dag,
hverdag og personlig pleje gvrig tid.

Fremtidigt potentiale i at mile den
faktiske BTP, og genberegne timeprisen.
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Spor 3 - Planla&gning, hdndbog og kompetenceudvikling

P& nuvaerende tidspunkt er flere af tiltagene sat i vaerk, herunder optimering af planlagning ved brug af
tidslommer. Udarbejdelse af handbog og kompetenceudvikling af planlaeggerne i hjemmeplejen ventes
gennemfgrt i 1. halvar af 2023.

Budget 2023 - forudsaetninger

Grundlaget for budget 2023 p3 seldreomradet blev lavet i juli og august maned 2022, hvor vurderingen
lgd pd, at hjemmeplejen pa davaerende tidspunkt stod til et merforbrug pa 10,0 mio. kr., hvoraf de 4,0
mio. kr. blev vurderet til at skyldes for mange hjemmeplejetimer og 6,0 mio. kr. var pa baggrund af for
haijt Ign forbrug i forhold til den faktiske udgift pr. hjemmeplejetime.

Malsaetningen var at 4,0 mio. kr. skulle reduceres ved tilpasning af primaert SUL-ydelser for i hjem-
meplejen og 4,0 mio. kr. via tilpasning af omkostninger pr. hjemmeplejetime samt 1,0 mio. kr. vedr. op-
timeret kgrselsplanlaegning. Samlet set var det 9,0 mio. kr. i forbrugsreducerende tiltag i hjemmeplejen.

Grundlaget for budget 2023 var ogsa bygget op om, at det forventede mindreforbrug p& det mellemkom-
munale omrdde skulle finansierer det forventede merforbrug for lejetab og pd elevomradet, svarende til
5,0 mio. kr.

De 5,0 mio. kr. vedr. mellemkommunale

afregninger som var forventet i netto-ind- . Tidligere Ny _
taegter var konservativt vurderet, idét der  PIEJ€0g-Omsorg vurdering vurdering
var et oprindeligt budget pa 9,4 mio. kr. i Hjemmepleje - Myndighed 4,0 4,0
netto-indtaegter til budget 2023.

Hjemmepleje - Udfarer 6,0 6,0
Ultimo september 2022 blev der lavet en Hjemmepleje - Forbrugsreducerende tiltag -9,0 -7,5
ny vurdering som fremgar til hgjre. Her - N 1o 25
fremgar det at forventningerne til netto- jemmepleje i a ' '
indtaegterne pé’\ det mellemkommunale om- | gjetab 2,5 2,5
rade ville blive vaerre, men ogsad at hjem-
meplejens forbrugsreducerende tiltag ikke ~ Elever 2,5 2,5

il n3 de 9.0 mio. k i stedet 75 Diverse mindreudgifter (mellem kommunale

vil na de 9,0 mio. kr. men i stedet ca. 7, betalinger) 5.0 3,0
mio. kr.

Forventet budgetudfordring 2023 1,0 4,5

Samlet set var vurderingen i august maned at der skulle findes 1,0 mio. kr. for at seldreomradets budget
som udgangspunkt hang sammen. Finansieringen pa 1,0 mio. kr. blev pa januar mgdet i 2023 fundet via
reduktioner i dagcentertilbud og andring i frekvensen til klippekort til de hjemmeboende.

Hjemmeplejen

BDO har, som tidligere anvist, en raekke anbefalinger og indsatsomrader som raekker ind over hjem-
meplejens omrade. I Igbet af 2022 har hjemmeplejen som udfgrer og myndighed arbejdet med fglgende
omrader:

¢ Myndighed - antallet af hjemmeplejetimer er blevet reduceret svarende til 5,0 mio. kr. i 2023-pri-
ser i heldrseffekt i forhold til timetallet primo 2022.

¢ Myndighed - Hjemmeplejen afregnes nu efter planlagte timer i stedet for visiterede timer.
e Udfgrer - Der arbejdes malrettet med udnyttelse af tidslommer og tilpasning af kgrelister.
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e Udfgrer - Hiemmeplejen har reduceret deres Ignudgifter svarende til ca. minimum 4,0 mio. kr. i
faste medarbejdere med heldrseffekt, som forventes at sld igennem fra 2023.

e Hjemmeplejen afregnes fra 1.1.2023 efter en hgjere timepris som nu 0gsa er opdelt i praktisk
hjaelp, personlig pleje dag, hverdag og personlig pleje gvrig tid.

Ser vi pd effekterne af disse indsatser ind i 2023, har flere af disse tilpasninger betydet at hjemmeplejen
tildeles faerre hjemmeplejetimer, men til gengaeld far en mere retvisende timepris.

Den kommunale hjemmepleje star til et samlet forbrug pd 62,3 mio. kr. i 2022, der forventes at vaere
Ignreducerende tiltag for minimum 4,0 mio. kr.

Baselinebudgettet for 2023 er for den kommunale hjemmepleje er sat til 55,7 mio. kr.

Primo 2023 kunne det derfor stadig ligne et merforbrug for den kommunale hjemmepleje, men med po-
tentiale for mere optimering af hjemmeplejens drift, ligner det ogsa et budget og et forbrug teettere pd
balance og med en stgrre gennemsigtighed.

Hjemmeplejen Kommunal hjemmepleje
Forbrug 2022 (2022-priser) 62,3
Baseline-budget 2023 55,7
Fast lgn - besparelse -4,0
Forskel primo 2023 2,6

Der skal i Igbet af 2023 arbejdes med yderligere tilpasning af udgifterne til drift af hjemmeplejen jf. spor
3 i BDO'’s anbefalinger, saledes at der opnas balance.

Budget 2023 - andringer
Som vurderingen ultimo september var et udtryk for, er vi Igbende blevet klogere pa de gkonomiske ud-

fordringer og forudsaetninger pa aeldreomradet, herunder elever, lejetab og den mellemkommunale ba-
lance.

Lejetab

Fordi moderniseringsplanen blev vedtaget i forbindelse med budget 2023, hvilket ligger efter vurderingen
blev lavet, betgd det ogsd at visitationen til 3 af kommunens eeldrecenter er lukket ned. Det forventes at
medfgre en aendring i forhold til de forventede udgifter til tomgangsleje i 2023. De nuvaerende estimater
lyder pa et forventet merforbrug pa 3,8 mio. kr. i stedet for de 2,5 mio. kr. der fremgik som budgetud-
fordring i august 2022. Safremt nogle af elementerne i moderniseringsplanen implementeres hurtigere
end forudsat, er der et potentiale for afvikling af bygningen som aldrecentre, og dermed mindske udgif-
terne til lejetab. Der er sdledes stor usikkerhed om denne udgift de naeste 2 ar.

Elever

Det forventede regnskab for 2022 fungere som det bedste bud for det forventede forbrug i 2023. I 2022
ventes forbruget pa elevomradet at lande pa 8,9 mio. kr. og til 2023 ventes forbruget at blive ca. 9,0
mio. kr. Af samme 8rsag er budgetudfordringen sat til 1,6 mio. kr. og ikke 2,5 mio. kr. der fremgik af
vurderingen i august 2022.
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Mellemkommunale borgere

I Igbet af 2022 har der veeret et fald i indtaegter fra mellemkommunale borgere samtidigt med stigende
udgifter til mellemkommunale borgere.

I 2021 var der et netto overskud pa denne balance pd 9,6 mio. kr. og i 2022 viser det forelgbige regn-

skab en nettobalance pa 3,3 mio. kr. i netto-indtaegter. Det svarer til en forskel pd 6,3 mio. kr. i forhold
til forventningen fra arets start.

Denne udvikling baeres ind i 2023 som en del af budgetudfordringen for Pleje og Omsorg. Det svarer til
en andring pa 9,4 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget 2023. Fremadrettet vil vi ikke budgettere
med hverken netto-indtaegter eller netto-udgifter pd det mellemkommunale omrade.

Se seerskilt notat om mellemkommunale betalinger for yderligere detaljer.

Budget 2023 - ubalancer
De samlede budgetudfordringer for Pleje og Omsorg for 2023 ser sdledes ud p& baggrund af de seneste

forventninger.

Samlet budgetudfordring 2023 mio. kr.

Mellemkommunal balance 9,4
Elever 1,6
Lejetab 3.8
1alt 14,8

Haverslev aldrecenter

Hvis Haverslev aldrecenter lukker som aldrecenter tidligere end moderniseringsplanen forudsaetter, lig-
ger der et potentiale for yderligere reduktion af udgifter. P& nuvaerende tidspunkt bor der 7 beboere pa
aldrecentre. Lukker Haverslev med halvarseffekt i 2023 vil det udlgse et mindreforbrug pa ca. 2,8 mio.
kr. alene pa driften af seldrecentret, hvis forbruget ogsa stopper med halvarseffekt. Der vil potentielt
0gsa vaere en besparelse pa lejetab. P& nuvaerende tidspunkt er forventningen, at det er realistisk at drif-
ten pa Haverslev aldrecenter lukker indenfor 1. kvartal 2023.

Budget 2023 - ubalancer inkl. Haverslev
Ser vi pd budgetudfordringerne sammen med potentialet i hvis Haverslev aeldrecenter lukker med halvar-

svirkning, ser det samlede udfordringsbillede sdledes ud for Pleje og Omsorg i 2023.

Samlet budgetudfordringer 2023 inkl. Haverslev mio. kr.

Mellemkommunal balance Q.4
Elever 1,6
Lejetab 3,8
Haverslev =ldrecenter - halvarsvirkning pa driften -2,8
Haverslev zldrecenter - halv3rsvirkning p3 lejetab -0,7
Ialt 11,3
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