K: Kvalitetsstandard for ngdkald

Kriterier

Er du ikke i stand til fysisk, psykisk eller mentalt at tilkalde hjzelp via telefon eller p& anden vis og
herigennem udtrykke dit behov for hjeelp, kan du f& et ngdkald bevilget.

Bevilling af ngdkald vil altid bero pa en konkret individuel vurdering.

For at vi kan vurdere dit behov for et ngdkald, indhenter vi oftest oplysninger hos din lzege eller fra
sygehuset. Vi foretager altid en individuel samlet vurdering, men vi vil bl.a. se pa om:

- dit behov for pleje er stort og sa uforudsigeligt, at hjeelpen ikke kan planlaegges.

- du har udtalt risiko for at falde - det kan f.eks. vaere som fglge af visse sygdomme. Din laege skal have
udredt eller veere i gang med at udrede, hvorfor din risiko for at falde er hgj med henblik pa
behandlingsmuligheder.

- du har en sveer talelidelse, opfylder formalet og ikke kan ggre dig forstaelig overfor fremmede, der ikke
kender din situation

- dit behov er varigt, og hvordan det kan understgtte, at du bevarer sa selvsteendig en tilvaerelse som
mulig

- dukan forsta at anvende og betjene ngdkaldet

- dukan kalde pa hjaelp pa anden vis end ved at anvende et ngdkald, dvs. ikke kan anvende en telefon
eller andet apparat. Du skal selv anskaffe en mobiltelefon.

- der er andre i husstanden, der er i stand til at tilkalde hjzelp

Ngdkald bevilliges ikke udelukkende som en tryghedsskabende foranstaltning.

Serviceniveau
Ngdkald er gratis for dig. Du betaler dog selv for egnet fastnetforbindelse og for selve telefonregningen.

Ngdkaldet betjenes i degndrift og udlanes typisk for en individuel tidsbegraenset periode.

Efter bevilling af et ngdkald, falger vi Igbende op pa, om du fortsat er i malgruppen. Afhaengig af din
situation, vil vi tage ngdkaldet retur, hvis det viser sig, at:

e Du benytter dit ngdkald uden at veere i ngd, og dermed bruger ngdkaldet til situationer, det ikke
er beregnet til. Vi vurderer her, hvad der i stedet kan afhjzelpe dine behov.

e Du efter traening selv kan benytte egen mobiltelefon
e Du ikke har anvendt ngdkaldet indenfor 3 maneder efter bevilling

Alle ngdkald besvares og vurderes straks med henblik pd relevant hjzaelp og ivaerksaettelse heraf. Ved
ngdkald, hvor du vurderes at have behov for besgg, forventes hjeelpen at vaere fremme indenfor 20
minutter, nar dette er geografisk muligt.

Hvad er formalet
Formalet med ngdkald er, at du far mulighed for at tilkalde hjzelp i akut opstdede situationer

- der ikke kan planlaegges,
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- som kan pavirke dit helbred uhensigtsmaessigt og

- hvor du ikke har mulighed for at tilkalde hjaelp pa anden vis

Kompetencekrav til leverandgren
Medarbejderne skal som udgangspunkt have en sundhedsfaglig uddannelse.

Dog kan velkvalificerede medarbejdere uden en sundhedsfaglig uddannelse varetage opgaverne efter en
individuel vurdering og opleering.

Kvalitetsmal
Samtlige kald besvares og vurderes straks med henblik pa ivaerksaettelse af relevant hjzelp.

Du bliver grundigt vejledt og fgler dig i stand til at bruge ngdkald.

Lovgrundlag

Hjzelpen bevilges efter Lov om Social Service § 112
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