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Indledning

Malgruppen for Familiehusets ydelser er familier med bgrn og unge i alderen 0-18 ar i Rebild Kommune. Familiehusets formal er at yde en
forebyggende og behandlende indsats med fokus pa barnet eller den unges trivsel. M3lszetningen er endvidere:

At yde den forngdne stgtte og behandling til familier med vanskeligheder i forhold til at skabe og sikre stabile opvaekstbetingelser for deres
bagrn.

At yde den forngdne stgtte og behandling, sa foraeldrene bliver i stand til at varetage foraeldreopgaven, gennem at styrke og udvikle de
relationer, der er sunde og hensigtsmaessige og dermed bidrager til at familien og barnet/den unge kan udvikle sig.

At samarbejde med familiens professionelle og private netvaerk for at skabe stabile rammer for familien og barnets fortsatte trivsel og
udvikling.

At tilbyde samtaler til unge i de situationer hvor familiebehandling ikke er muligt, m& opgives eller hvis foreeldrene ikke formar at
samarbejde.

Familiehusets opgaver er overordnetde set:

At arbejde med forzeldrenes kompetencer som opdragere med henblik pd at sikre barnets/familiens trivsel og udvikling.

At give rad og vejledning til forzaeldre i forhold til deres rolle som opdragere.

At undersgge og vurdere foraeldrenes mulighed for at varetage foraeldre-opdrager- omsorgsrollen, sdledes at perspektivet pd barnets positive
udvikling bliver det centrale.

At veere med til, i samarbejde med radgiver, at koordinere og sikre en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats i forhold til familien.

Familiehuset arbejder tveerfagligt sammen med sagsbehandler, skoler, dagtilbud, sundhedsplejerske, PPR/inklusion mv. Familiehusets ansatte har
specialiseret sig inden for familiebehandling og har primaert grunduddannelser som paedagog, socialrddgiver, laerer og psykolog.

Det er myndighedsradgiverne i Center Familie og Handicap, som vurderer om familien, barnet eller den unge har behov for et radgivningsforlgb eller
familiebehandling.

Familiehuset er driftsherre p& Anonym radgivning. Anonym radgivning er organiseret som en tvaerfaglig indsats, sammensat af fagpersoner fra flere
forskellige afdelinger, sd som Sundhedsplejen, Inklusion og Familiehuset.

Hensigten med ydelseskataloget er:

At skabe gennemsigtighed i Familiehusets ydelser sdledes at myndighedsradgiverne kan give det rigtige tilbud til familien
Lgbende at kvalificere ydelserne
At skabe bedre informationsgrundlag for interesserede om tilbuddets ydelser

Ydelseskataloget beskriver rammerne for ydelserne, hertil kan enkelte tilbud afvige fra indenfer-de fremsatte rammer. Det beskrevne omfang af
ydelsen er dermed vejledende i forhold til indsatsen og gaeldende i forhold til disponeringen.
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Bemaerkning!

Beskrivelserne af ydelserne i neerveerende ydelseskatalog er ikke udtgmmende, men alene vejledende. Dette gaelder sdvel malgruppe som eksempel
pa indhold i forlgbende. Hvad eksemplerne pa indhold angar, er alene en information om, hvilke metoder, der bl.a. anvendes i familiebehandlingen.
Det er Familiehusets personale, der vurderer og udvalger metoderne i det konkret forlgb.
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Lovgrundlag

Journalnummer: 27.03.22-A21-14511-10



Procedure for ind- og udskrivning af egne tilbud

8§ 11 stk. 3 + § 11 stk. 7 forlgb

Vurderes i Team tidlig
indsats eller af
bgrnehandicapteamet -
kraever ikke at sagen
skal pa visitationsmgde

Sagen sendes til leder af
Familiehuset, som
videregiver opgaven til
relevante ansatte

Journalnummer: 27.03.22-A21-14511-10

Forbesgg sker uden
myndighedsradgiver

Opstartsmgde med
familien

Forlgb igang

Statusmgde -
konsulentbistand med
deltagelse af familien

Forlgbet afsluttes efter
3 maneder.



Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
8§ 11 forlgb
§ 11]stk. 21 Anonym Familier med bgrn og unge Gennem samtale: Radgivningen kan Det er et tveerfagligt team, som
radgivning op til 18 &r, pargrende bl.a. | - At afdaekke problemet foregd som: leverer ydelsen:
bedsteforaeldre, bgrn, unge - At finde nye handlemuligheder 3 samtaler, enten
samt vordende forzaeldre. - At give rad og vejledning personligt eller - Sundhedsplejen
Der tilbydes endvidere telefonisk. - Inklusion/PPR
radgivning om parforhold til - Familiehuset (driftsherre)
foreeldre med bgrn under 18 Henvendelse kan ske
ar. via telefon eller mails. Henvendelse til Anonym
radgivning sker direkte af
borgeren.
§ 11 stk. 3 Ungesamtaler Unge mellem 14 - 18 3ar. Opstartssamtale med den unge. 5 samtaler
Et afgraenset forlgb hvor Familiehuset udarbejder et
den unge har enkelte og afslutningsnotat.
konkrete problemstillinger,
der er tydeligt beskrevet og | Via samtaler, at stgtte den unge i at
afgreenset. forholde sig til problemer pa nye mader
der skaber ny retning.
Det vurderes at den unge
besidder grundlzeggende Rad og vejledning i forhold til at skabe
mestrings-kompetencer. rammer for en hverdag, herunder; bolig,
gkonomi, uddannelse og mv.
I tilfeelde hvor
myndighedsradgiver Afdaekning af ressourcer i den unges
vurderer, at det ikke er netvaerk.
hensigtsmeaessigt at
inddrage foraeldrene i et Metode:
forlgb omkring den unge. - R&d og vejledning
- Jeg-stgttende samtaler.
§ 11|stk. 3 Konsulentbistand | Familier med bgrn fra 0-18 Forbes@g hvor Familiehuset inviterer og 3-maneder(8-12 Ved forlgbets start fastseettes
&r samt vordende foreeldre. informerer familien{I-disse-forlgb samtaler) og-bookes-der-et afsluttende
forventes det -at familierne kommerpa statusmgde med familien
Et afgreenset forlgb hvor forbesgg-uden-myndighedsradgiver) P3-statusmadet myndighedsradgiver og
familier har enkelte og vurderes-det-om-derer | relevant andet netveerk-8-uger
konkrete problemstillinger, Opstartsmgdelndskrivhingsmade med u 2 efter forlgbet er-igangsat.
der er tydeligt beskrevet og | referat sammen med med-mulighed-for 2-3
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
afgraenset. familiemyndighedsradgiver og evt.andet | ekstra-samtalerudeover | Konsulentforlgbet foregar
relevant netveerk. de-3-maneder- primeert i Familiehuset.
Grundlaeggende
foreeldrekompetence er til Statusmgde med familie 3 maneder dog max 12
stede. myndighedsrddgiver og-evt.andet samtaler
relevant netveerk.
Familier hvor det vurderes
at en kortvarig indsats er Der udarbejdes et statusnotat til
tilstraekkelig til at fastholde myndighedsradgiver og familie ifm.
eller genoprette den positive | statusmgdet.
udvikling og trivsel i
familien. Intervention gennem samtaler, og
samvaer med familien med det formal, at
Eksempelvis: skabe udvikling i familiens relationer for
- Vredeshandtering derigennem at stgtte og sikre barnets
- Skilsmisseproblematikk | udvikling og trivsel.
er
- Teenager problemer Herunder bl.a. at:
- Skole/hjem problemer - Styrke indsigt og forst3else ift. egen
situation
Sociale begivenheder - Arbejde med relationer
sdsom: - Stabilisere og udvikle
- Dgdsfald foraeldrekompetencer
- alvorlig sygdom m.m - Inddrage netveerk
- R&d og vejledning
Metode:
- Reflekterende teams
- Eksternaliserende samtaler
- Konflikttrappen
- Terapeutiske breve
- Omstrukturering af negativ
teenkning med henblik pa at finde
nye mestringsstategier
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaerkninger
varighed
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§ 11|stk. 8 Familievejleder- Malgruppen er familier med Vi prioriterer tid til at rumme foraeldrene | Der tilbydes som Familie-vejledningen skal

ordning

Formalet med

bgrn under 18 &r med
betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk
funktionsevne.

vejleder-
ordningen er at

Ordningen omfatter bade

sikre, at familien

familier med nyfgdte bgrn

i den indledende

og bgrn hvor

fase, efter at
funktionsnedsaett

funktionsnedsaettelsen
konstateres under barnets

elsen er
o
konstateret, far

opvaekst.

et tilbud om Ved funktionsnedseettelse er
introducerende der tale om en situation,
vejledning. hvor funktionsnedsaettelsen

i den fase og situation de aktuelt star i

Der gives en oversigt over indgange til,
hvor familien kan sgge det de har brug
for i kommunen

Herunder bl.a.:
- Hvordan der kan sgges hijzelp til tabt

udgangspunkt én
samtale af ca. 12
times varighed. Der kan

tilbydes inden for tre maneder
efter, at kommunen har faet
kendskab til, at barnets

efter en konkret
vurdering tilbydes en

funktionsnedsaettelse er
konstateret.

ekstra samtale, hvis det

skgnnes ngdvendigt.

Nar familievej-ledningen er

Indsatsen foregdr som

afsluttet, kan familievejlederen

- ved behov - formidle kontakt

arbejdsfortjeneste og merudgifter

udgangspunkt i

- Information om kurser og foreninger

hjemmet.

- __Evt. hjeelp til at fa kontakt til
socialrddgiver eller andre relevante

fagpersoner
Barnets fritidsaktiviteter

har indgribende fglger i den
daglige tilveerelse, og hvor
der i en leengere periode vil
vaere brug for at
kompensere for fglgerne af
funktionsnedsaettelsen.

Fysisk handicap kan bl.a.
veere:

og viden om familien til
myndighed.
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Familiehuset

Lovgrundlag

Ydelsen

Malgruppe

Ydelsens indhold

Omfang/
varighed

Bemaeerkninger

- Bgrn med varigt fysisk
handicap

- Bgrn der har faet cancer

- Diabetes
- Bgrn med downs

syndrom

Psykisk handicap kan bl.a.

veere:

- Bgrn med diagnoser
f.eks. ADHD, autisme,
ADD m.v.

Bgrn med cgliaki
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Procedure for ind- og udskrivning af egne tilbud

For § 52 stk. 3 forlgb

Myndighedsradgiver
har forinden
udarbejdet en
bgrnefaglig
undersggelse og en
handleplan.

Visitationen til
Familiehusets § 52
stk. 3 sker pa
bevillingsmgder og
folger de gaeldende
procedurer.

Journalnummer: 27.03.22-A21-14511-10

Sagen sendes til
leder af
Familiehuset, som
videregiver opgaven
relevante ansatte

Forbesgg med

myndighedsradgiver.

Opstartsmgde med
deltagelse af
myndighedsradgiver
og andet relevant
netvaerk

Forlgb igang

Statusmgde med
deltagelse af
myndighedsradgiver
og andet relevant
netvaerk.

Forlgbet afsluttes.
OBS pa at der er
forskellige frister pa
hvornar ydelserne
ophgrer. Beskrives
under
omfang/varighed



Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
8§ 52 forlab
§ 52 stk. 3 nr. 3 Familie Behandlingskraevende Forbesgg med myndighedsradgiver i de 6 timer ugentligt. Familier med mindre
Behandling A familier hvor der er lavet tilfaelde hvor familien ikke har noget valg | Timerne inkluderer tid komplekse problemstillinger,

§ 50 samt § 140.

Malgruppen kan bl.a. vaere:

Opdragelsesproblemer
Utilstraekkelighed i
forzeldrerollen

Negativt samspil i
familien

Usikkerhed over roller i
sammenbragte familier
Foraeldre med psykiske
problemer

Forzeldre med en grad
af erkendelse og
motivation for
forandring

om at deltage i familiebehandlingen.

IndskrivaingsOpstartsmgde med referat
sammen med myndighedsradgiver og
andet relevant netveerk.

Statusmgde efter 3 mdr. med
myndighedsrddgiver og andet relevant
netvaerk.

Der udarbeJdes et statusnotat til
myndighedsrddgiver og familie til hvert
statusmgde ved-forlgbets-afslutning-

Familiebehandling gennem samtaler,
aktiviteter og samvaer med familien at
intervenere med det formal, at skabe
udvikling i familiens relationer for
derigennem at stgtte og sikre barnets
udvikling og trivsel.

Herunder bl.a. at:

- Styrke indsigt og forstaelse ift. egen
situation

- Arbejde med at styrke og udvikle
relationerne mellem bgrn og voksne

- Styrke grundleeggende
foraeldrekompetencer

- Inddrage netveerk

- Netveerksmgde

- R&d og vejledning

Metode:

- Livstrae

- Genogram

- Jeg stgttende samtaler

sammen familien,
kgrsel samt
dokumentation.

Fgrste opfglgning sker
efter 3 maneder -
forlgbet afsluttes efter
9 maneder.

der er definerede i § 140
handleplan.

Med afsaet i handleplanen
vurderes det om
familiebehandlingen skal forega
i hjemmet eller i Familiehuset.
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
- Terapeutiske breve
- Omstrukturering af negativ
teenkning med henblik p& at finde
nye mestringsstategier
Familie Behandlingskraevende Forbesgg med myndighedsradgiver i de 10 timer ugentligt. Familier med komplekse
Behandling B familier hvor der er lavet tilfaelde hvor familien ikke har noget valg | Timerne inkluderer tid problemstillinger, der er

§ 50 samt § 140.

Malgruppen kan bl.a. vaere:

Opdragelsesproblemer
Utilstraekkelighed i
forzeldrerollen

Negativ samspil i
familien

Usikkerhed over roller i
sammenbragte familier
Forzeldre med psykiske
problemer

Foraeldre med en grad
af erkendelse og
motivation for
forandring

Unge eller umodne
foreeldre

Intellektuelt
ressourcesvage
Ustabile rammer og
strukturer

Svagt netvaerk
Mangelfuld eller darlig
kommunikation

om at deltage i familiebehandlingen.

IndskrivningOpstartsmgde med referat
sammen med myndighedsradgiver og

andet relevant netveerk.

Statusmgde efter 3 mdr. med
myndighedsrédgiver og andet relevant
netvaerk.

Der udarbejdes et statusnotat til
myndighedsradgiver og familie ved hvert
statusmgde. -forlgbetsafslutning-

Familiebehandling gennem samtaler,
aktiviteter, og samvaer med familien at
intervenere med det formal, at skabe
udvikling i familiens relationer for
derigennem at stgtte og sikre barnets
udvikling og trivsel.

Herunder bl.a. at:

- Styrke indsigt og forst3else ift. egen
situation

- Arbejde med relationer

- Styrke/udvikle grundlaeggende
foraeldrekompetencer

- Inddrage netveerk

- Afholde samtaler og/eller aktiviteter
i hjemmet

- Netveerksmgde

- R&d og vejledning

Metode:

sammen familien,
karsel samt
dokumentation.

Fgrste opfglgning sker
efter 3 maneder -
forlgbet afsluttes efter
9 maneder.

definerede i § 140 handleplan.

Med afsaet i handleplanen
vurderes det om
familiebehandlingen skal forega
i hjemmet eller i Familiehuset.
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaerkninger
varighed
- Psykoedukation
- Eksternaliserende samtaler
- Livstrae
- Genogram
- Terapeutiske breve
- Omstrukturering af negativ
teenkning med henblik pd at finde
nye mestringsstategier
- Jeg stgttende samtaler
- Kommunikations fremmende gvelser
kgrsel-samt
deltage- med-myndighedsradgiverog-andet vurderes-det-om .
A o . o .
Eu g€ Ie eF-umodne E"“d'gl edﬁsladg.he. og-farmilie-ved startfases vore ke
- Foraeldre-med store ned.
. - . ,
FI roblemeri-egen IEI e EEEIIE" dling-gennem ISEE |t.a_le
. . . . o .
) IHE"SE' ||5|| oadfeerd ' te_ venere-med detfo ne at skabe
Hd'.'m g--familiens EIEEQ. erfo
: |esse| Ureesvage eleu_gl el.'" em at_stet.te og-sikre-barnets
strukturer
bgrns/unges-behov -—Styrke/udvikle-grundlaeggende
= Utilstraekkelig forseldrekompetencer
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
forzeldreevne ved-skolemgder
-—Foraeldre kan-have sammenhange.
- Forzeldre-der-har Hhjemmet
sjeeldent-erkendelse-af = Netvaerksmgde
.y o . .
Far el' S pm_ble neresg ad-0g-vejledning
andre-er-udpraeget - Reflekterende teams
bekymredefor - Hjemmeopgaver
barnets/den-unges -—\Video
trivsel - psykoedukation
-—Der-erusikkerhed-om - Eksternaliserende samtaler
og-udvikling -——Genogram
- -——Livshistorie forteelling
- Konflikttrappen
- Terapeutiske-breve
- C . ‘ .
. . o .
kenk g ed |e|Is_ —pa-atfinge
-—Jeg stottende samtaler
-—Kommunikationsfremmende-gvelser
§ 52 stk. 3 nr. 3 Observation/ De tilfeelde hvor 4 maneder Sker i taet samarbejde med

beskrivelse samt
familie-
behandling.

Til forlgb som
kan ivaerkseettes
hurtigt i de sager
hvor
myndigheds-
radgiver vurderer
at en indsats ikke
kan afvente en §
50 undersggelse.

myndighedsrédgiver mener
det er vaesentligt at saette
en indsats ind hurtigst
muligt eller hvor
myndighedsrddgiver kan
veere i tvivl om hvad der
foregdr i familien.

Det kan f.eks. vaere familier

med:

- Mere komplekse, ikke
afdaekkede
problemstillinger

- Hgj bekymringsgrad

Praesentation af Familiehuset og
ndskrivaingopstartsmgde med
myndighedsradgiver evt. andet relevant
netvaerk - der udarbejdes referat.

Der afholdes et statusmgde med
myndighedsrédgiver evt. andet relevant
netvaerk ved forlgbets afslutning.

Lgbende leveres dele af beskrivelser til
brug af myndighedsradgivers
udarbejdelse af den bgrnefaglige
undersggelse (§ 50).

Gennem samtaler, aktiviteter, og

Kontinuerlig kontakt
med familien ogp
hyppigheden aftales i
den konkrete sag

myndighedsradgiver.

Det fremgar tydeligt af
henvisningsskemaet hvilket
fokus familiebehandlingen skal
have i forlgbet.

Myndighedsrddgiver ggr brug af
de beskrivelser og vurderinger
der kommer frem i forlgbet til
at udfeerdige den bgrnefaglige
undersggelse (§ 50).
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Familiehuset

Lovgrundlag

Ydelsen

Malgruppe

Ydelsens indhold

Omfang/
varighed

Bemaeerkninger

- Hgjt konfliktniveau

- Mistanke om vold
og/eller overgreb.

-  bgrn/unge med
bekymrende adfzerd
og/eller reaktioner.

- Tvivlom
foraeldrekompetencer.

samvaer med familien at intervenere og
observere med det formal, at afdaekke
om der kan ske udvikling i relationerne.

Herunder bl.a. at:

- Afdeekke familie ressourcer,
dynamikker og udaekkede behov.

- Afdaekke samspil i familien

- Kortlaegge familiens netvaerk

- Afdaekke ressourcer i netvaerk

- Give undervisning og vejledning

- Afholde bgrnesamtaler sammen med
myndighedsrddgiver

- Afholde foraeldresamtaler sammen
med myndighedsradgiver

- Afholde samtaler og/eller aktiviteter
i hjemmet.

- Bruge video i forbindelse med
familiesamtaler og familieaktiviteter

- Netveerksmgder

§ 52|stk. 3 nr.3

Ungesamtaler

Unge mellem 14 - 18 ar.

Problemerne mellem den
unge og foreeldrene er af
sadan en karakter at
foreeldrene kun inddrages i
et begreenset omfang.

Foreeldrene formar ikke at
samarbejde om at aendre
familiens og den unges
samspil og dermed styrke
den unges trivsel og
udvikling.

Den unge udseettes for stor
belastning i samveeret med
foreeldrene.

I tilfaelde hvor

Opstartssamtale med den unge og
myndighedsradgiver - hvor malene
aftales.

Statusmgde efter 3 maneder sammen
med myndighedsradgiver og evt. andet
relevant netvaerk, der udfeerdiges referat
til myndighedsradgiver og den
unge/familien.

Via samtaler, at stgtte den unge i at
forholde sig til problemer pd nye mader
der skaber ny retning.

Rad og vejledning i forhold til at skabe
rammer for en hverdag, herunder; bolig,
gkonomi, uddannelse og mv.

Afdaekning af ressourcer i den unges
netveerk.

Op til 10 samtaler deg
maksimalt-ii en periode
pd 6 maneder.
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen Malgruppe Ydelsens indhold Omfang/ Bemaeerkninger
varighed
myndighedsradgiver
vurderer at det ikke er Metode:
hensigtsmaessigt at - R&d og vejledning
inddrage foraeldrene i et - Jeg-stgttende samtaler
forlgb omkring den unge. - Udarbejde familiegenogrammer,
netveaerkskort, livshistorier m.m.
- Psykoedukation /undervisning
§ 52|stk. 3 nr.2 Praktisk Familier med bgrn mellem Opstartssamtale i hjemmet eller Omfanget bestemmes
paedagogisk 0-18 &r samt vordende opstartsmgde i Familiehuset med ud fra den bgrnefaglige
stgtte forzeldre med behov for deltagelse af myndighedsrddgiver og undersggelse og den

stgtte til stabilitet og
struktur i hverdagen.

Familier for hvem det at
omsaette samtale, rad og
vejledning til praksis kraever
opfglgning i hjemmet og
direkte anvisninger i
situationerne.

andet relevant netveaerk.

Samarbejdsaftale mellem prak. paed.
medarbejder og familien.

Der udarbejdes statusnotat.

Stgtten gives i hjemmet/familiens
naermiljg gennem direkte intervention og
deltagelse i familiens dagligdag.

Der gives bl.a. stgtte til:

- Familien i forhold til at varetage ADL
(almindelig daglig livsfgrelse)

- Til strukturering af familiens
hverdag gennem
mesterlaere/skemaer/rad og
vejledning

- Stabilt fremmgde i daginstitution og
skole

- At skabe bedre kontakt og relationer
mellem bgrn og foraeldre

- At bryde isolation gennem aktivitet
og kontakt bl.a. via deltagelse i
sociale arrangementer

- Samarbejde med familiens
professionelle netvaerk; deltagelse i
skole- og/eller institutionsmgder,
laege/tandlzege m.m.

efterfglgende
handleplan.

Stgtten kan variere fra
nogle fa maneder til
flere ar.

Stgtten gives i forste
omgang for en 3
maneders periode,
hvorefter indsatsen
revideres. Efterfglgende
revideres indsatsen
hver 6. mdr.
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Familiehuset

Lovgrundlag | Ydelsen

Malgruppe

Ydelsens indhold

Omfang/
varighed

Bemaeerkninger

Stgtte af kompenserende karakter, hvor
en del af omsorgsopgaven for barnet
ligger hos praktisk paedagogisk
medarbejder.

Kontrol og sikring af barnets trivsel og
udvikling.
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Konsulentydelser udover serviceloven
Tidsramme: Ydelserne revideres-i-marts 2015

Kursus i og statte til mgdeledelse
I Familiehuset udbydes der bade “stgtte til mgdeledelse af det gode mgde” samt “kursus i mgdeledelse”. Nedenfor er det beskrevet, vores definition

pd det gode mgde:

Definition p& det gode mgde

e Rammen er klar - hvor er mgdet, hvem deltager og hvad er tidsrammen
e Mgdeindkaldelse og dagsorden er udsendt s3 alle ved, hvad mélet for mgdet er

e Der er en klar mgdeledelse, der til mgdet ridser arbejdsformen op
e Mgdeledelsen sikrer, at hver enkelt bliver hgrt og at alle synspunkter kommer frem
e Mgdet foregdr i interviewform og ikke som et diskussionsmgde
o Der skrives referat, der afspejler de synspunkter, der har vaeret samt de aftaler, der indgas.

Ydelse

Malgruppe

Ydelsens indhold

Omfang/varighed

Bbemaerkninger

Stgtte til mgdeledelse af
det gode mgde

Myndighedsradgivere og
andre fagpersoner, som
har brug for stgtte til at
gennemfg@re stgrre mgder
pa kvalificeret vis.

Faglig sparring
Efter gnske kan
konsulenten veaere
mgadeleder

Stgtte og vejledning

En times forberedelse

sammen med konsulenten.

Mgde pd max to timers
varighed.

2 time til evaluering
/efterbearbejdning.

Tilkgb af ydelse skal aftales
med naermeste leder.

Bemeerk fodnoten?

1 Rammen

Der er pa forhdnd sendt en dagsorden ud ellers deles den ud ved mgdets start.
Mgdeleder praesenterer sig som mgdeleder.
Oplyse om tidsrammen - hvor lang tid forventes mgdet at vare. (Det har en positiv, beroligende effekt pd deltagerne).

Roller — hvad forventes af den enkelte deltager, samt informere om/udpege hvem der er referent. Referatet sendes ud efter det er renskrevet.

Evt. en praesentations runde.
Interview form

. Man kan overveje pd forh8nd at fortzelle, hvilken raekkefglge man vil udspgrge den enkelte i.

. Mgdeleder interviewer en ad gangen. Det er vigtigt, at der tales til mgdeleder. Formalet er at det giver de andre ro til at lytte. Man ikke skal kommentere eller tage stilling til,
hvorvidt man er enig/uenig i de andres udsagn, da det ikke er et diskussionsmgde, hvor formalet er at na til enighed eller have ret.

Formalet er i hgj grad at skabe et nuanceret billede af familien/problemstillingerne. Der sgges forskellige perspektiver, mange nuancer, der skaber klarhed og retning.

Interviewrollen

Det er en udfordring at veere en dygtig interviewer, og som mgdeleder ggr man sig fglgende klart:
. Tydelig kontekst. Hvad er vi her for? Hvad skal vi opn&?
. Alle er klar over hvilken rolle, de patager sig

e Formé&l med mgdet

. Gennemsigtighed. At bringe tingene frem i det dbne.
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Kursus i mgdeledelse

Ansatte i Rebild Kommune,
som gnsker at blive mere
kompetente mgdeledere.

Hvorfor holde mgde som vi
holder mgde (teoretiske/
metodiske overvejelser)?

Hvorfor dagsorden/tid/
deltagere/indkaldelse -
rammesatning/
kontekstmarkgrer?

Videoeksempel til
illustration af de forskellige
elementer i mgdet

Teknik/metode undervejs

Set up - hvordan
struktureres mgdet -
hvorfor

Rollefordeling

En gvedel hvor deltagerne i
grupper far lov at gve
rollen og far feedback fra
de gvrige deltagere.

Formgde ifm.
forventningsafstemning

En kursusdag pa 6 timer

Opfglgningsdag pa 4 timer
hvor der i den
mellemliggende periode er
mulighed for at afprgve det
laerte i praksis.

Evaluering

Der er altid to undervisere
tilstede.

Ydelse

Malgruppe

Ydelsens indhold

Omfang/varighed

Bbemaerkninger

Bgrnesamtale

Myndighedsradgivere;
hvor myndighedsradgiver
gnsker hjeelp til
interviewdelen.

Afklares pa et formgde. Der
tages afsaet i hvad
myndighedsradgiver
efterspgrger.

Forventningsafstemning
inden mgdet hvor rollerne
bliver defineret

En bgrnesamtale
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Supervision/faglig Myndighedsradgivere og
sparring andre fagpersoner kan

rekvirere bistand ift.
supervision i seerlig
vanskelige

bgrne/familiesager.

Malet vil typisk vaere at:

Skabe mal/retning
Afklaring

Overblik

Mere viden/indsigt
Treekke pa fzelles
viden/erfaring

Skabe en respektfuld ikke
fordgmmende
tone/atmosfaere

Plads til forskellighed
Brede sagen ud
Generere viden

Flere nuancer

Nye perspektiver,
synspunkter, muligheder
Skabe synergi

Metode:

Sagsansvarlig interviewes
Sagen skrives pa tavlen ud
fra genogram
Fokuspunkter noteres
Teamet inddrages
Opsamling

Handling — hvad er naeste
skridt

Evaluering af proces og
interviewer.

Aftales i den konkrete sag
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Forebyggende og
udredende
familiesamtaler

Skole og daginstitutioner
hvor der er opstaet akutte
problemer, man skgnner,
kan afhjaelpes af en
konkret og kortvarig
indsats.

Formalet med samtalerne er:

At afdaekke og undersgge
problemstillingen

At genetablere
kommunikationen

At bidrage til et konstruktivt
samarbejde

At etablere en handleplan for

bgrn/familie/skole/daginstitution

Samtalerne skal forega i
samarbejde med
skole/daginstitution; pa
skolen, i hjemmet eller i
Familiehuset.

Efter indledende samtale
aftales varighed og omfang
dog max 5 samtaler.
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