Kvalitetsstandard for Forebyggende Hjemmebesgg 202219

Kriterier:
Alle borgere tilbydes et enkelt forebyggende hjemmebesgg i det ar, de fylder 75 &r. Alle borgere p& 80 ar
og derover tilbydes forebyggende hjemmebesgg én gang arligt.

Derudover tilbydes borgere som er mellem 65 og 79 ar forebyggende hjemmebesgg, hvis kommunen
vurderer, at de er i szerlig risiko for at fa sociale, psykiske eller fysiske problemer eller pd anden made er
i en vanskelig livssituation.

Borgere, der modtager bade praktisk hjaelp og personlig pleje efter servicelovens § 83 tilbydes ikke
forebyggende hjemmebesgg. Dette omfatter bade borgere, der bor pa zldrecentre, og borgere med
hjeelp i eget hjem.

Borgere over 65 ar, der har mistet samlever eller aegtefzelle, tilbydes et sorgbesgg indenfor 2 maneder
efter dgdsfaldet. Denne gruppe er dog undtaget for reglen om praktisk hjaelp og personlig pleje. Borgere i
malgruppen vil derfor stadig modtage tilbuddet, selvom vedkommende modtager praktisk hjzelp og
personlig pleje.

Formal:

- At fremme sundhed, tryghed og trivsel

- At yde rad og vejledning om aktiviteter og muligheder for stgtte

- At vejlede dig til bedre at kunne udnytte dine egne ressourcer og bevare dit funktionsniveau
- At vejlede dig i, hvordan du forbliver selvhjulpen og mestrer eget liv

- At undga3 eller udskyde dit behov for offentlig hjzelp

Det er frivilligt, om borgeren du gnsker at modtage det forebyggende hjemmebesgg.

Orientering om tilbuddet

Hvis du er over 65 ar og ikke modtager bdde praktisk hjaelp og personlig pleje, kan du altid kontakte os,
hvis du har behov for et forebyggende hjemmebesgg. Derudover vil du modtage orientering om tilbuddet
pa forskellige alderstrin som beskrevet nedenfor.

65-3rige og 70-3rige

N&r du fylder 65 ar og igen nar du fylder 70 &r, sender vi et brev med oplysninger om tilbuddet om
forebyggende hjemmebesgg. I brevet er der punkter, som kan veere med til at vurdere dit helbred og din
livssituation. Med afszet i den vurdering kan du ringe til de forebyggende sygeplejersker kemmunen og
aftale tidspunkt for et forebyggende hjemmebesgg, hvis du gnsker det.

75-arige

I det ar, hvor du fylder 75 &r, modtager du et brev fra kommunen. I brevet er tilbuddet om forebyggende
hjemmebesgg beskrevet. Der star ogsa, at du vil modtage et telefonopkald fra e-én af vores
forebyggende sygeplejersker. I telefonsamtalen vurderer du sammen med den forebyggende
sygeplejerske, om du har behov for et forebyggende hjemmebesag.

I forbindelse med besgget som 75-arig, vurderer sygeplejersken sammen med dig, om der er behov for
flere besgg inden du bliver 80 ar.

76-79-arige

Hvis der aftales yderligere besgg ved 75-3rs-besgget, vil du modtage et brev med en dato for besgget.
For denne aldersgruppe vil besggene typisk ligge med et eller flere 3rs interval, alt efter behov.
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Hvis der ikke er aftalt besgg, og du far behov for det, kan du altid kontakte os.

80+ &rige

Fra det ar, du fylder 80 &r, vil du hvert &r modtage et brev med dato og et tidspunkt, hvor vi gerne vil
komme pa et forebyggende hjemmebesgg. Du modtager brevet ca. 3 uger for det planlagte besgg. Hvis
du ikke gnsker besgget, skal du kontakte os senest 7 dage for den planlagte dato. Du har ogsd mulighed
for at flytte bes;aget t|I et andet tidspunkt. I forbindelse med aflysning af besgget kan vi ogsa sgrge for,
at du ikke far et brev 8ret efter, hvis du ikke (zinsker det.

65-79-arige i sarlig risiko
Kommunen tilbyder forebyggende hjemmebesgg til borgere, der er i szerlig risiko for at fa sociale,
psykiske eller fysiske problemer eller pa anden made er i en vanskelig livssituation. Gruppen, der tilbydes
disse besgg, er udvalgt pd baggrund af falgende kendte risikofaktorer:

e Borgere med mange indlaeggelser eller indlaeggelser af bestemte typer
Borgere, der har deltaget i forskellige rehabiliteringsforigb i kommunen

e o o

Borgere, som er i kontakt med andre forvaltninger i kommunen, og som vurderes at vaere i
risikogruppen
e Borgere, hvis aegtefeelle er visiteret til plejehjem

Borgere mellem 65 og 79 ar som vurderes i risikogruppen, kan modtage invitation ved at fa tilsendt et
brev, blive henvist mundtligt af personale i kommunen eller kontaktet pa8 anden vis. For borgere i
risikogruppen er der mulighed for opfglgning efter behov.

Sorgbesgg
Derudover tilbydes borgere over 65 ar, der har mistet samlever eller segtefzelle, 0ogsa et sorgbesgg

forebyggende-hjemmebesgg indenfor 2 maneder efter dgdsfaldet.

Indhold i besgget:

Besgget er en samtale i dit hjem med en forebyggende sygeplejerske, der kan radgive og vejlede dig i
forhold til din generelle livssituation. Samtalen er helhedsorienteret og har szerligt fokus pa sundhed,
trivsel, ensomhed og tryghed.

Den forebyggende sygeplejerske har bredt kendskab til forskellige kommunale tilbud og ordninger. P3
baggrund af samtalen kan der vejledes om andre forebyggende og sundhedsfremmende tiltag, aktiviteter
og feellesskaber. Den forebyggende sygeplejerske kan ikke visitere ydelser til dig, men hjaelpe med at
afdaekke behov og hjzelpe med kontakt til henvise-dig-til de visiterende medarbejdere i kommunen.

I forbindelse med besgget kan du ogsa fa hjzelp til at kontakte for eksempel egen lzege eller forskellige
afdelinger i den kommunale forvaltning.

Besggene tilrettelaegges i formiddags- og eftermiddagstimerne pa hverdage. Der er afsat 1 time og 15
minutter til et besgg. Den afsatte tid omfatter udover samtalen ogsa tid til den forebyggende
sygeplejerskes registreringsopgaver. Registreringen bruges dels til at forbedre kvaliteten i de
forebyggende hjemmebesgg, ligesom den anvendes i sagsbehandlingen, hvis du senere skulle fa behov
for anden hjeelp fra kommunen.
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Borgerens forpligtelser:

Hvis du ikke melder afbud til besgget, er du forpligtet til at vaere hjemme pa det aftalte tidspunkt. Hvis
du ikke gnsker at modtage besa@g fra den forebyggende sygeplejerske, skal du give besked om det senest
7 dage inden det planlagte besgg.

Kvalitetsmal:
- At den forebyggende sygeplejerske er autoriseret sygeplejerske
- At den forebyggende sygeplejerske eg har bredt kendskab til sociale og sundhedsmaessige
forhold samt kommunale og fritidsrelaterede tilbud
- At det forebyggende hjemmebesgg hjeelper dig til at udnytte egne ressourcer og mestre eget liv
- At det forebyggende hjemmebesgg medvirker til tidlig opsporing af begyndende funktionsevnetab
eller sygdom

Kvalitetssikring:

Vi laver jeevnligt evalueringer af ordningen, hvor vi beder dig, der har faet besgg, om at svare pa et kort
spgrgeskema. Spgrgeskemaerne uddeles kun i evalueringsperioder. Svarene betragtes som anonyme og
bruges kun til at forbedre vores tilbud om forebyggende hjemmebesgg.

Denne kvalitetsstandard godkendes politisk én gang arligt.

Lovgrundlag:

Lov om Social Service § 79 a.

Bekendtggrelse om tilrettelaeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende hjemmebesgg efter
servicelovens § 79 a.
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