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1. Forord

Mariagerfjord Kommune skal ifolge Sundhedsloven (LBK nr. 913 af 13/07/2010) § 210, stk. 1,
planlegee og gennemfore foranstaltninger, der sikrer syge og tilskadekomne nedvendig
behandling i tilfzlde af storre ulykker og katastrofer, herunder krigsforhold. Den aktuelle plan for
Sundhedsberedskabet dekker velferdsomradet; Sundhed og Omsorg samt Bern og Familie.

Sundhedsberedskabsplanen er en delplan og skal ses i sammenhang med Mariagerfjord
Kommunes “’Plan for fortsat drift”, regionale beredskabsplaner og det praehospitale beredskab.
Derudover er planen ogsa koordineret med de omkringliggende kommuner (Vesthimmerlands,
Rebild, Randers, Viborg og Aalborg Kommune).

Sundhedsberedskabsplanen er bl.a. udarbejdet pa baggrund af en lokal risiko- og
sarbarhedsanalyse (ROS60). Det overordnede formal med en risiko- og sarbarhedsvurdering er at
skabe grundlag for en malrettet og prioriteret beredskabsplanlegning. Formalet er at afdeekke
meget sandsynlige og sarligt sairbare indsatsomrader med store konsekvenser som grundlag for
den videre udarbejdelse af indsatsplaner.

1.1 Sundhedsberedskabsplanens formal

Sundhedsberedskabsplanen skal skabe grundlag for en koordineret indsats 1 en ekstraordinar
krisesituation samt sikre koordineret anvendelse af sundhedsmzssige ressourcer. Planlegningen
skal medvirke til, at Mariagerfjord Kommune ogsa i en beredskabssituation vil veare i stand til at
lose almindelige sundhedsopgaver.

Formalet med narvaerende Sundhedsberedskabsplan er alene at planlegge de
sundhedsberedskabsmzassige handelser, som Mariagerfjord Kommune kan stilles overfor og som
kraver en ekstraordinar koordinering, som daglige operationelle planer ikke har procedurer for.
Eksempler pé dette er massevaccinationsbehov, samarbejde med sygehusene i forbindelse med
masseudskrivning, plejeopgaver ved eksempelvis oversvemmelse, epidemier.

I tilknytning til Sundhedsberedskabsplanen er der udarbejdet operationelle indsatsplaner (Actions
Cards), der beskriver, hvordan hendelser konkret handteres. De er en integreret del af
sundhedsberedskabsplanen. Som bilag er der vedhaftet en opdateret telefonliste samt en oversigt
over ROS60. Sekretariatsleder i Velferdssekretariatet er ansvarlig for lobende at opdatere
telefonlisten.

1.2. Sundhedsberedskabsplanens lovgrundlag

Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet efter galdende retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen og
er baseret pa folgende lovgivning:

* Sundhedsloven (LBK nr. 971 af 28/6/2010)
* Beredskabsloven (LBK nr. 314 af 03/04/2017)
* Epidemiloven (LBK nr. 814 af 27/08/2009)
* Lzgemiddelloven (LBK nr. 99 af 16/01/2018)



* Bekendtgorelse om planlegning af sundhedsberedskabet og prachospitale beredskab samt
uddannelse af ambulancepersonale mv. (LBK nr. 1150 af 09/12/2011) samt Vejledning
om planlegning af sundhedsberedskab 12/04/2011 og Bilag til Vejledning om
planlegning af sundhedsberedskab 12/04/2011.

* Beredskab for Pandemisk influenza, del II. Vejledning til kommuner og regioner.
21/01/2013.

1.3 Planens praemisser
Sundhedsberedskabsplanen bygger pa folgende principper:

o Sektoransvarsprincippet: Den myndighed, der har ansvaret for et omrade til daglig, bevarer
ansvaret 1 en krisesituation. Myndigheden er ansvarlig for at planlegge videreforelse af de
kritiske funktioner, den er sektoransvarlig for.

*  Lighedsprincippet: Den organisation og de procedurer og ansvarsforhold, der anvendes til
daglig, benyttes i videst muligt omfang ogsa i en krisesituation.

*  Narbedsprincippet: Beredskabsopgaverne loses 1 videst muligt omfang pa det organisatoriske
niveau, som er tettest pa borgeren.

*  Samarbejdsprincippet: Myndighederne har et selvsteendigt ansvar for at samarbejde og
koordinere med andre myndigheder og organisationer, bade vedrerende beredskabsplan-
legning og krisestyring.

*  Handlingsprincippet: 1 en situation med uklare eller ufuldstendige informationer er det mere
hensigtsmassigt at etablere et lidt for hojt beredskab end et lidt for lavt beredskab.
Samtidig skal der hurtigt kunne @ndres pa beredskabet i nedadgaende retning for at undga
ressourcespild.

1.4 Ajourfaring

Sundhedsberedskabsplanen vedligeholdes og udvikles lobende, og godkendes minimum hvert 4.
ar dvs. én gang i hver byradsperiode. Ansvaret herfor pahviler Sundheds- og @ldrechefen.

Alle decentrale ledere har ansvar for at oplyse om xndringer 1 kontaktoplysninger ved
nyansettelser. Kontaktoplysningerne indsendes til Sekretariatslederen for Velferdssekretariatet,
der herefter vil sikre at en ajourfering finder sted.

Nir dele af Sundhedsberedskabsplanen har varet i brug, skal der evalueres pd, om planen
virkede efter hensigten. Her er det relevant at undersoge, om alle dele i1 planen kunne
gennemfores i praksis, om planen virkede i relation til den planlagte ledelse og koordinering, samt
hvilke styrker og svagheder, der blev identificeret i heendelsesforlobet.

1.5 Overordnede opgaver

Ved en ekstraordinzer handelse er der seks kerneopgaver, der skal loses. Det drejer sig om:
1. Aktivering af Sundhedsberedskabet
2. Informationshandtering
3. Koordination og samarbejde
4. Krisekommunikation



5. Indsatsplaner
6. Genopretning

Sundhedsberedskabsplanens opbygning vil tage udgangspunkt i disse seks punkter samt
organisering og ledelse af Sundhedsberedskabet.
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Planen er gxldende for alle ansatte under Sundhed og Omsorg, Familie, Handicap,
Dagtilbud/Skole og IT i Mariagerfjord Kommune.

Det er Sundhedsberedskabets opgave, si lenge som muligt at viderefore de normale
samfundsfunktioner eller reetablere disse efter materielle odeleggelser og skader.

I det omfang det er nodvendigt, ma visse opgaver, efter ledelsens nermere bestemmelser,
udskydes eller suspenderes, for at de til radighed vaerende ressourcer kan anvendes pa livsvigtige
eller hojere prioriterede opgaver.

Udover de normale opgaver vil situationen kunne medfore, at fagenheden palagges uvante
opgaver som led i kommunens samlede beredskabsopbygning.

Alle kommunens medarbejdere har en beredskabspligt. I henhold til beredskabslovens § 57 skal
alle offentlige ansatte, samt ansatte i offentlige og private virksomheder og institutioner udfore de
opgaver indenfor redningsberedskabet og den civile sektors beredskab, der palegges dem. Dvs. at
medarbejderne er forpligtiget til at deltage i den civile sektors beredskab. Dette kan betyde, at der
i en beredskabssituation kan foretages omlegninger og udvidelser af den enkelte medarbejders
arbejdstid m.v. i det omfang, det er nedvendigt.



1.6 Tilgeengelighed og implementering af
Sundhedsberedskabsplanen

Det er de respektive fagchefters (fagchef for hhv. sundhed og ldre, handicap og familie samt
skole og dagtilbud) ansvar, at Sundhedsberedskabsplanen skal vare kendt og tilgengelig for de
lokale driftsenheder. Lederne pa institutioner, plejecentre m.m. har ansvaret for at orientere
personalet om Sundhedsberedskabsplanen.

Sundhedsberedskabsplanen vil desuden blive gjort tilgangelig pa Mariagerfjord Kommunes

intranet.

2. Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet

Sundhedsberedskabsplanen er en del-plan til Mariagerfjord Kommunes overordnede
beredskabsplan, Plan for fortsat drift, hvilket betyder at sundhedsberedskabsplanen er koordineret
med denne.
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Ved en krises opstien er det af afgorende betydning, at de
ansvarlige aktorer kan skabe sig et situationsbillede inden for
sundhedsberedskabet og bidrage til falles situationsbillede tvaersektorielt.

I Mariagerfjord Kommune er det sundhedsberedskabet, der er ansvarlig for at skabe overblik og
aktivere relevante medarbejdere og igangsactte indsatser, sdledes at sundhedsberedskabet til
enhver tid kan lose sine opgaver fagligt og praktisk.

Sundhedsberedskabets opgave er:
1. Hurtigst muligt at skaffe sig et overblik over hvilke akutte opgaver, der foreligger.
2. Atudarbejde og iverksaztte en handlingsplan for at imedegd de akutte opgaver.
3. Atudarbejde en fremsigtet handlingsplan for imedegaelse af kommende opgaver.
4. At sorge for at Sundhedsberedskabets samlede ressourcer bliver udnyttet optimalt og hvis
nedvendigt at skaffe eksterne ressourcer.
5. At samordne og koordinere pa alle niveauer.



6. At give MFK’s overordnede Kirisestab rettidige informationer om forhold, der er
gxldende for Sundhedsberedskabet med de hertil horende institutioner.

7. At give Krisestaben oplysninger og rad om forhold, der vedrorer det omrade
Sundhedsberedskabet dakker.

8. At sikre at de af kommunens borgere, der er athxngige af hjzlp fra Sundhedsberedskabet,
er bekendt med situationen.

2.1 Sundhedsberedskabsledelsen

Sundhedsberedskabets ledelse pa det overordnede strategiske og taktiske niveau bestar, med
reference til Kommunaldirektoren af:

o Velferdsdirektor

e Sundheds- og @ldrechef

e [amilie- og handicapchef

o Skole/dagtilbudschef

o It-chef

e Omradeleder for sygeplejen

e Ledende sundhedsplejerske

o Centerchef for CBPS

e Leder af Velferdssekretariatet
o [Leder af indkob

Direktor for Velfard indkalder ledelsen af Sundhedsberedskabet ved ekstraordinare
hendelser. Ledelsen af Sundhedsberedskabet tager de nedvendige initiativer og
beslutninger vedt. indsatsen pa det/de berorte omride(r) med henblik p4, at den
pagaldende situation afthjelpes bedst og hurtigst muligt. Hvis der er andre omrider som er
berort af krisen involveres den pagxldende chef. Sundhedsberedskabet kan tilknytte relevante
konsulenter, som den finder det nedvendigt.

De normale ledelses- og samarbejdsrelationer bevares 1 videst mulig omfang

2.1.1 Modeafholdelse, stabslokaliteter og aflosning

Der afholdes, sa vidt muligt, meder i henhold til den aktuelle situation med lobende
situationsrapport til kommunens overordnede beredskab. Ledelsen kan udeve sin funktion fra
normale lokalitetet.



3. Kerneopgave 1: Aktivering af
sundhedsberedskab

Aktiveringen af sundhedsberedskabet kan ske i alle dognets
24 timer, savel internt som eksternt.

Intern aktivering af sundhedsberedskabet kan besluttes af
folgende:

e Kommunaldirektoren eller dennes stedfortraeder

e Direktor for Velferd eller dennes stedfortreder.

Ekstern aktivering af sundhedsberedskabet kan ske fra:
¢ Sundhedsstyrelsen, herunder embedslaegerne

e AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter) Region Nord

Kerneopgave
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e Den vagthavende chef i Nordjyllands beredskab eller dennes stedfortraeder

3.1. Udlgsende arsager

Planen skal aktiveres:

o Nir der indtreder ekstraordinzre, varslede eller uvarslede haendelser, der kan satte

Kerneopgave
2:

Informations
-handtering

Kerneopgave
35
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kommunens sundhedstjeneste under pres. Eksempler pa dette er svigt 1 stromforsyning,
plejeopgaver ved ekstremt vejr, aflastning af hospitaler med behandling af lettere

tilskadekomne m.m. eller

e Nir Sundhedsstyrelsen eller en anden national myndighed erklerer Danmark for

pandemisk ramt omrade.

Planen kan aktiveres:

e Nir storre udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsudlosende handelser

rammer kommunen.

3.2 Alarmering af Sundhedsberedskabet

Alarmering af sundhedsberedskabet kan forekomme til medarbejdere i organisationen savel som
direkte til sundhedsberedskabets ledelse. Nedenstaende beskriver forlobet ved begge tilfzlde.

3.2.1 Procedure for alarmering

1. Nir medarbejdere 1 Mariagerfjord Kommune modtager en meddelelse om en ekstraordinzer
handelse, skal medarbejderen, der modtager meddelelsen, straks give besked til neermeste leder.

2. Lederen kontakter omgaende fagchefen eller fagchefens stedfortraeder



3. Fagchefen eller stedfortreederen vurderer om Sundhedsberedskabsplanen skal aktiveres. Dette
skal informeres til egen direktor, kommunaldirektoren og borgmesteren hurtigst muligt, sa
sundhedsberedskabsledelsen kan traede sammen.

Fagchefen eller stedfortreederen vurderer om det psykologiske kriseberedskab skal aktiveres, jf.
kriseplan ”Aktivering af psykologisk krisehjelp”.

Den praktiske del af alarmeringen sker i henhold til de enkelte fagomraders planer for alarmering
af noglepersoner. Ved noglepersoner forstas ledere og andet personale, der er nodvendige for at
iverksatte handlinger i henhold til kriseplanen. Den enkelte fagenhed skal forberede,

hvordan de vil gennemfore alarmering - ogsa i situationer hvor telefonnettet er ude af
drift.

3.2.2 Procedure for alarmering ved institutioner i forbindelse med en
katastrofesituation

Ved besked om handelse direkte til beredskabets ledelse, skal folgende procedure for alarmering
forekomme.

1. Sundhedsberedskabets ledelse giver besked til institutionslederen om forventet opgave og
omfang.

1. Sundhedsberedskabets

2. Institutionslederen eller dennes stedfortreder tilkalder ledelse giver besked om
forventet opgave og omfang

noglepersonel og giver dem besked om omfang af indsatsen.

3. Interne telefonlister benyttes ved den enkelte institution.

2. Institutionslederen ell.
) stedfortraeder giver besked
3.3. Opgaver for Sundhedsberedskabet i om omfang af indsatsen

kommunen

Overordnet set skal Sundhedsberedskabet 1 kommunen kunne

o 1,
handtere folgende opgaver: e e e

telefonlister benyttes

e Aktivering og drift af krisestyring

e Hindtering af informationer om krisen
(informationshandtering), herunder udarbejde situationsbillede, informere personale, der
deltager i sundhedsberedskabet, overvige mediebilledet mv.

e Koordination af handlinger og ressourcer, herunder sikre lobende kontakt og samarbejde
med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) og andre myndigheder, afsende
forbindelsesofficer til Den Lokale Beredskabsstab efter anmodning mv.

e Kirisckommunikation til borgere og medier, herunder udpege talsperson, udsende
pressemeddelelser om handtering af handelsen, udsende information pa sociale medier
mv.

1 Kilde: "Planlaegning af sundhedsberedskab — vejledning til regioner og kommuner”
https://www.sst.dk/da/planlaegning/~/media/26B656 AC5F3D40BE9C5335F7EQ0A6107F.ashx



https://www.sst.dk/da/planlaegning/~/media/26B656AC5F3D40BE9C5335F7E0A6107F.ashx

e Operativ indsats i forhold til den konkrete handelse jf. konkrete delplaner, instrukser og
action cards.

e Genopretning, herunder planlegge for hurtig tilbagevenden til normal drift ved tidligt at
identificere samfundsvigtige funktioner og understottende kritisk infrastruktur, sa
handelsen ikke forvarres.

Opgaverne kan opdeles i tre niveauer:

e Niveau 1 - Daglige opgaver: De opgaver, som skal sikre, at de nedvendige daglige
rutiner viderefores sa lenge som muligt, og at ingen borgere bringes 1 fare pa liv eller
forlighed, som folge af de foretagne prioriteringer i en ekstraordinzar situation.

e Niveau 2 - Vitale opgaver: Nir de tilgengelig ressourcer ikke er tilstrekkelige, skal der
gennemfores en nedtrapning af de daglige opgaver til fordel for vitale opgaver, for at
udfere opgaverne i Sundhedsberedskabet

e Niveau 3 - Ekstraordinare opgaver: Ved katastrofer skal der varetages ekstraordinare
opgaver som folge af forstyrrelser i samfundets funktioner. Sidanne opgaver koordineres
og meddeles kommunen via Akut Medicinsk Koordinering i Region Nord (herefter
omtalt som AMK). Det handler ikke kun om at passe de syge eller tilskadekomne men
ogsa om at sorge for mad, vandforsyning, medicin, varme m.m.

3.4. Stgttefunktioner

Til stotte for Sundhedsberedskabets ledelse etablerer Direktoren for Velfaerd sammen med
Sekretariatsleder af Velfeerdssekretariatet et sekretariat, der blandt andet har til opgave:

At holde tat kontakt med Sundhedsberedskabets ledelse
At formidle de beslutninger, som ledelsen treffer
Bisté ledelsen med praktisk og administrativ stotte efter behov

=

Prioritering af informationsstrem til Sundhedsberedskabets ledelse

Sekretariatet sammenszattes ad hoc athengigt af den givne situation.
For kontaktoplysninger til Sekretariatsleder af Velfaerdssekretariatet se bilag 1.



4. Kerneopgave 2:
Informationshandtering
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I forbindelse med alm. forekommende uregelmassigheder varetages informationerne af den
afdeling, hvorunder uregelmassigheden tilhorer.

Der henvises desuden til Plan for fortsat drift, hvor der stir mere om informationshandtering:

4.1. Intern informationspolitik

Interne informationer varetages af den enkelte fagchef.

Personalet holdes informeret om situationen ved periodisk orientering enten 1 form af en
rundsendt situationsmelding eller ved en mundtlig orientering.

4.2. Ekstern informationspolitik

Den eksterne information til borgere i hele kommunen i form at pressemeddelelser og
opslag pa diverse medier varetages sa vidt muligt af Kommunikationsafdelingen.

Information til forskellige malgrupper varetages decentralt:

e Informationer til institutioner, plejehjemsbeboere og parerende varetages af det enkelte
institutions/plejecenters ledelse. Informationen koordineres med fagchef og
afdelingsledelse.

e Informationer til hjemmeboende plejekrevende borgere varetages af hjemme- og
sygeplejens ledelse. Informationen koordineres med fagchef og afdelingsledelse.

e Information til born i daginstitutioner og deres forzldre varetages af den pagzldende
dagtilbudsleder. Informationen koordineres mellem fagchef og dagtilbudsleder.



e Information til skoleborn og foraldre varetages af den pagzldende skoleleder.
Informationen koordineres med fagchef og den pagzldende skoleleder.

5. Kerneopgave 3: Koordinering og samarbejde

Sundhedsberedskabsplanen er som tidligere nevnt
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Kerneopgave 3:
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5.1 Samarbejde med @gvrige instanser

Ved ekstraordinare situationer skal Mariagerfjord Kommune samarbejde med nabokommuner,
Region Nordjylland, praktiserende laeger og embedslege efter behov.

Relevante kontaktoplysninger fremgar af bilag 1.
Opgaver vedr. krisestottende beredskab ligger i Plan for fortsat drift.

5.1.1 Region Nord og AMK (Akut Medicinsk koordinering)

Regionens Krisestab vil varetage den strategiske ledelse og koordinering af indsatsen ved meget
store, komplekse og lengerevarende hendelser, da regionen har mulighed for at trakke pa
przhospitale ressourcer samt udrykning fra hospitalerne.

AMK aktiveres ved en storre haendelse, hvor der er behov for sundhedsfaglig indsats.
AMK har som funktion at koordinere den medicinske indsats ved storre ulykker eller
katastrofer. AMK er i saidanne tilfaelde indgangen — rent kommunikationsmassigt — til
hele regionens sundhedsvasen. Desuden varetager AMK den operative ledelse af
sundhedsberedskabet, herunder alarmering af og koordination med regionens hospitaler,
de nordjyske kommuner, patientforlob samt ovrige aktorer pa beredskabsomradet.

AMK ledes af en AMK-laege — en speciallege, som ved aktivering af AMK indfinder sig
pa regionens AMK-vagtcentral, hvorfra den operative ledelse af sundhedsberedskabet
finder sted i en beredskabssituation.



AMK/sygehuset har ansvaret for, at medicinsk udstyt, legemidler og hjzlpemidler folger med
borgeren ved ekstraordinart udskrevne patienter. AMK/hospitalet har ligeledes ansvaret for
transporten af de ekstraordinart udskrevne patienter.

Hvis det anses for nedvendigt, vil AMK ivarksaztte varsling/information til de praktiserende
leeger/vagtleger i regionen. Kontaktoplysninger til AMK fremgér af bilag 1.

5.1.2 Nabokommuner

I Mariagerfjord Kommune kan det aftales, at et samarbejde etableres med nabokommuner i
situationer, hvor der er et akut behov for hjxlp til lesning af sundhedsberedskabsopgaver, som
den enkelte kommune ikke selv kan lgse. Serligt 1 forhold til nedenstiende hendelser:

e FEkstraordinzre udskrivninger
e CBRN-hzndelser?
¢ Genhusning af @ldre medborgere

Nabokommunerne er Randers-, Rebild-, Vesthimmerlands-, Viborg og Aalborg Kommune.

5.1.3 Praktiserende leeger og Embedslaege

Navne samt telefonnumre kan indhentes hos Sekretariatsleder for Velfzerdssekretariatet, jf. bilag
1.

Embedslegen har kendskab til instrukser pa @ldreomréidet, bl.a. hygiejneprocedure m.m. og kan i
en beredskabssituation kontaktes for raid om bl.a. smitsomme sygdomme. Embedslagens
kontaktoplysninger kan findes i bilag 1.

5.1.4 Hospitaler i Region Nordjylland

Sygehuset har ansvar for at medicinsk udstyr, legemidler og hjelpemidler folger borgeren
ved ekstraordiner udskrivning. Det er ligeledes sygehuset, der har ansvaret for
transporten af de ekstraordinart udskrevne patienter.

Der er en samarbejdsaftale mellem kommuner 1 Region Nordjylland og Region
Nordjylland, som beskriver procedurer og ansvar under ekstraordinaer udskrivning af
patienter fra regionens hospitaler til Mariager Kommune.

5.1.5 Beredskabsstyrelsen Nordjylland

Beredskabsstyrelsen yder assistance i situationer, hvor der er brug for stort mandskab og
meget materiel, eller nar indsatsen er langvarig. Det kan eksempelvis vare komplicerede
brande, omfattende naturkatastrofer eller storre miljoulykker. Beredskabsstyrelsen rader

% CBRN daekker over haendelser der kan relateres til C = kemisk, B = biologisk, R= radiologisk og N =
nuklear



desuden over specialudstyr og viden, som kan vaere nedvendig i forbindelse med
forurening, terrortrusler og udbrud af smitsomme sygdomme.

Beredskabsstyrelsen Nordjylland dakker geografisk alle kommuner i Nordjylland, og det
er til enhver tid muligt for den enkelte myndighed jf. Beredskabslovens § 7 at rekvirere
assistance fra Beredskabsstyrelsen i tilfzelde af et opstaet akut behov. Pa baggrund heraf er
der ikke udarbejdet formel samarbejdsaftale med Beredskabsstyrelsen.
Kontaktoplysninger til Beredskabsstyrelsen i Nordjylland findes i telefonlisten i bilag 1.

5.1.6 Sundhedsstyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed

Sundhedsstyrelsen har det overordnede ansvar for sundhedsberedskabet, og derfor skal
Mariagerfjord Kommunes sundhedsberedskabsplan ogséa sendes til dem, nar den er
godkendt.

Styrelsen for Patientsikkerhed kan kontaktes for rad og vejledning i forbindelse med
drikkevandsforurening, smitsomme sygdomme samt CBRNE- handelser.

5.1.7 Infektionshygiejnen i Region Nordjylland

Infektionssygeplejersken kan kontaktes ved sporgsmal vedrorende smitsomme sygdomme
og hygiejnemassige problemstillinger jf. samarbejdsaftale med Infektionshygiejnen.
Kontaktoplysninger pa Region Nordjyllands infektionssygeplejerske findes i telefonlisten,
bilag 1.

5.1.8 CBRNE-ekspertberedskaber

C-ekspertberedskabet varetages af Kemisk Beredskab (KEMI) i Beredskabsstyrelsen.
KEMI udarbejder information om kemiske stoffer, radgiver akut om kemiske stoffer og
analyserer kemiske stoffer. KEMI assisterer derudover politi, redningsberedskaber og
andre myndigheder pa skadessteder med kemiske stoffer.

B-ekspertberedskabet varetages af Center for Biosikring og Bioberedskab (CBB) pa
Statens Serum Institut. CBB besidder legefaglig, mikrobiologisk og vabenteknisk
specialkompetence og koordinerer alle aktiviteter omkring handtering af biologiske
kampstoffer og bioterrorisme. Ved hendelser med farlige biologiske stoffer opretholder
CBB et dognberedskab.

R-ekspertberedskabet varetages af Statens Institut for Stralebeskyttelse (SIS) 1
Sundhedsstyrelsen. SIS arbejder inden for omrdder med ioniserende straling (isaer ved
medicinsk anvendelse samt industri, forskning og milje) og skal sikre, at befolkningen, dyr
og miljo beskyttes mod skader.

N-ekspertberedskabet varetages af Nukleart Beredskab (NUC) i Beredskabsstyrelsen.
NUC har ansvar for planlagning og ledelse af det nationale nukleare beredskab ved uheld



i nukleare anleg (kernekraftvaerker). Ved alarmering fra det danske malesystem eller fra
udenlandske myndigheder opretter Beredskabsstyrelsen et degnberedskab.

E-ekspertberedskabet varetages af Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste. Ved
handtering og bortskaffelse af eksplosionsfarligt materiale kan tjenesten tilkaldes af enten
det lokale politi, Rigspolitiet eller Kriminalteknisk Afdeling.

6. Kerneopgave 4. Krisekommunikation

Milet med kommunikationsindsatsen i forbindelse med ekstraordinere hendelser inden
for sundhedsomradet er at sikre:
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6.1 Opgaver
Sundhedsberedskabsledelsens skal pa hvert mode tage

stilling til kommunikationsindsatsen herunder:

Hyvilket indhold skal informeres ud?
o Hvem skal informeres?

Hvornar skal der informeres?

Hvem udtaler sig til medierne? (typisk Direktoren for Velfard eller Sundheds- og
Zldrechefen)

6.2 Intern formidling

Mariagerfjord Kommunes medarbejdere skal informeres ved handelser, og informationen
skal forst og fremmest kommunikeres ud til medarbejdere i de berorte afdelinger. Der kan
bade anvendes skriftlige meldinger via mail og pa intranettet og mundtlige orienteringer.

Det er desuden Direktoren for Velferds ansvar at holde den ovrige direktion orienteret
om hzndelsens udvikling.



6.3 Ekstern formidling

I forbindelse med storre indsatser varetages generelle informationer til pressen af kommunens
udpegede person fra kommunens Kommunikationsafdeling. Her skal kommunen vare
opmarksom pa, om der skal koordineres med politiet eller beredskabet inden en ekstern
formidling sker.

7. Kerneopgave 5: Indsatsplaner
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Opgave
Mariagerfjord Kommune skal sikre, at borgerne far den nedvendige hjxlp, ogsd under ekstreme
vejrforhold.

Ledelse
Sundhedsberedskabsledelsen har ansvaret for at bedemme situationen og ivarkseztte relevante
tiltag.

Aktivering

Leder af det berorte omrade eller institution kontakter neermeste chef og orienterer om
vejrsituationen. Chefen vurderer situationen og kontakter et medlem af
sundhedsberedskabsledelsen, som vurderer hvilket aktivereringsniveau, der skal ivaerksattes.

Opmazrksomhedspunkter:

e Det er uforsvarligt at ferdes udendors pa grund af ekstremt stormvejr, snevejr - der
afvikles kun livsnedvendige besog ved borgere.

e Koordinering af nedvendig udbringning af mad.

e FEkstreme oversvemmelser i visse boligomrader — sundhedsrisiko, eksempelvis forurenet
drikkevand.

e Hedebolge - dehydrering af @ldre og andre sarbare borgere. Planleg strategi for
vaskebehandling.

Aktor: Sundhedsberedskabet

1. Et medlem af Sundhedsberedskabsledelsen modtager besked om vejrsituationen fra
ledere i hjemmeplejen, pa plejecentre eller pa institutioner pa handicapomradet og
kontakter Sundheds- og «xldrechefen.

2. Sundheds- og xldrechefen vurderer situationen og evt. behov for eventuelle
stottefunktioner i andre forvaltninger, herunder evt. aktivering af
sundhedsberedskabsledelsen.

3. Sundheds- og @ldrechefen kontakter direktoren og resten af
sundhedsberedskabsledelsen.

4. Sekretariatsleder opretter en sbsys sag med navn pa krisetilstand og tilknytter ansvarlig




sagsbehandler. Hvis det er en storre krisesituation, der omfatter mange fagenheder
oprettes sager til de enkelte fagenheder, som tilknyttes den overordnede sag.

Folgende dagsorden anvendes til det forste mode:
Godkendelse af dagsorden

Orientering om sagen

Nyt fra myndigheder/nyt om sagen

Orientering fra berorte fagenheder

Orienterer Nordjyllands Beredskab eller Beredskabsstyrelsen med henblik pa evt. hjzlp
til korsel.

Folgende handlinger overvejes:

Planleg indsats

Overvej om personale 1 andre forvaltninger kan blive berort
Formidl kontakt til relevante ledere

Modtag og videregiv besked, hvis udkersel indstilles

Var behjxlpelig med koordinering af livsnedvendige besog 1 samarbejde med
beredskabet (Nordjyllands beredskab eller Beredskabsstyrelsen)

Var behjxlpelig med at koordinere transport af medarbejdere ved vagtskifte
Modtag og videregiv besked, nar udkersel genoptages

Informer og sorg for at berolige borgere, parorende, personale, der kontakter
institutionerne




Opgave
Athaengig af haendelsens karakter skal Mariagerfjord Kommunes sundhedspersonale vurdere
krisesituationen og aktivere de relevante beredskaber.

Ledelse
Sundhedsberedskabsledelsen (herunder Sundheds- og xldrechefen) har ansvaret for at bedemme
situationen og ivarksatte relevante tiltag.

Aktivering
CBRNE-hzndelser omfatter ulykker, krisesituationer samt fund af stoffer, kemikalier og
lighende. CBRNE dzkker over:

C: Kemiske stoffer

B: Biologisk materiale

R: Radiologisk materiale

N: Nukleart materiale

E: Eksplosive stoffer

Ved sundhedspersonalets fund af eller mistanke om ovenstaende stoffer eller kemikalier,
kontaktes Sundheds- og @ldrechefen, som orienteres om situationen. Sundheds- og @ldrechefen
vurderer situationen og aktiverer relevante ekspertberedskab.

C-handelser: Hvis politi, redningsberedskaber og andre myndigheder finder kemiske stoffer pa et
skadested, kontaktes Kemisk Beredskab, som assisterer med radgivning og mobilt analyseudstyr.

B-haendelser: Ved mistanke om udslip af farlige biologiske stoffer skal der straks rettes
henvendelse til Center for Biosikring og Bioberedskab.

R-haendelser: Pi skadesteder (transportuheld, arbejdsulykke eller lignende) med radioaktive
stoffer kontaktes alarmcentralen. Alarmcentralen kontakter Statens Institut for Stralebeskyttelse,
som assisterer med radgivning.

N-handelser: Ved ioniserende striling aktiverer Beredskabsstyrelsen det nukleare beredskab ved
at informere befolkningen gennem pressen. Herefter koordinerer og leder Beredskabsstyrelsen
myndighedernes samlede indsats.

E-hendelser: Ved fund af eksplosionsfarligt kemikalieaffald (peroxiddannende eller
overtryksdannende kemikalier), som kan vare til fare for omgivelserne, kontaktes politi eller
alarmcentralen ved akut behov. Politiet eller alarmcentralen kontakter redningsberedskabet med
henblik pa handtering. Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste kan kun aktiveres af Rigspolitiet,
Kriminalteknisk Afdeling eller af det lokale politi.

Nyttig information
Beredskabsstyrelsen www.brs.dk
Center for Biosikring og Bioberedskab — www.biosikring.dk


http://www.brs.dk/
http://www.biosikring.dk/

Statens Institut for Stralebeskyttelse www.sis.dk

Aktor: Sundhedsberedskabet/Sundheds- og Aldrechef
1. Sundheds- og @ldrechefen modtager besked om en CBRNE-handelse enten fra et
ekspertberedskab eller internt fra kommunen

2. Sundheds- og xldrechefen vurderer situationen og kontakter det relevante
ekspertberedskab, hvis det ikke allerede er orienteret om situationen:

e C-haxendelser: Kemisk Beredskab kontaktes pa 45 90 60 00 eller til giftlinjen pa
Bispebjerg Hospital pa 82 12 12 12 ved mistanke om personforgiftning med
kemiske stoffer

B-handelser: Center for Biosikring og Beredskab kontaktes pa 32 68 81 27 samt
Regionens AMK pa 1-1-2 og Styrelsen for Patientsikkerhed pa 72 22 79 70
(Styrelsen for Patientsikkerheds Degnvagt Nord kan af politi, leger og
miljeinstitutioner kontaktes uden for den normale dbningstid pa 70 22 02 69)

R-handelser: Alarmcentralen kontaktes pa 112

N-handelser: Potentiel ioniserende straling folges nationalt, og regioner eller
kommuner kontaktes af Beredskabsstyrelsen ved hendelser

E-hzndelser: Politiet kontaktes pa 114 — evt. alarmcentralen pa 112

3. Sundheds- og @ldrechefen vurderer, om der er behov for eventuelle stottefunktioner i
andre forvaltninger, herunder evt. aktivering af sundhedsberedskabsledelsen.

4. Sekretariatsleder opretter en sbsys sag med navn pa krisetilstand og tilknytter ansvarlig
sagsbehandler. Hvis det er en storre krisesituation, der omfatter mange fagenheder
oprettes sager til de enkelte fagenheder, som tilknyttes den overordnede sag.

5. Folgende dagsorden anvendes til det forste mode:
e Godkendelse af dagsorden

¢ Orientering om sagen

e Nyt fra myndigheder/nyt om sagen

e Orientering fra berorte fagenheder

0. Aftal krisekommunikation herunder eventuelle pressemeddelelser



http://www.sis.dk/

De ovenstiende handelser indebarer forlob, hvor politi, beredskabstjeneste eller andre
instanser har ansvar for koordinering, ledelse og andre opgaver.

Dog kan CBRNE-hzndelser medfore situationer, hvor Mariagerfjord Kommune skal
ivaerksaxtte et kriseberedskab. Ved hzndelser, som medferer smitsomme sygdomme, brand
eller ekstraordinar udskrivning, henvises til folgende afsnit med tilherende action cards.

¢ Smitsomme sygdomme
e Genhusning ved brand
e Ekstraordiner udskrivning




Opgave

I forbindelse med smitsomme sygdomme, herunder epidemi og pandemi, skal Mariagerfjord
Kommune i samarbejde med praktiserende leger iverksatte hygiejniske foranstaltninger for at
hjzlpe borgere og begraense smitten. Mariagerfjord Kommunes hjemmepleje skal modtage, pleje
og behandle ekstraordinzrt udskrevne patienter samt andre syge og smittede i eget hjem og pa
dogninstitutioner.

Beslutningen om at vaccinere hele eller dele af befolkningen traeffes af Sundheds- og
/Zldreministeriet og Statens Serum Institut er ansvarlig for fremskaffelse af vaccine. Selve
massevaccinationen varetages af sygehuspersonale fra Region Nordjylland og foregar pa udvalgte
lokaliteter, som er udpeget af Mariagerfjord Kommune. Disse lokaliteter vil saledes fungere som
vaccinationscentre og vil typisk vare skoler, idretshaller osv.

Mariagerfjord Kommune har private leveranderer pa folgende omrader: udbringning af mad,
personlig og praktisk hjalp, genoptrening og tejvask af kommunalt ansattes uniformer. 1
forbindelse med smitsomme sygdomme vurderes det i den konkrete situation, om kommunen
skal overtage arbejdsopgaver fra private leveranderer med henblik pa minimering af
smittespredning. Som udgangspunkt indgar private leverandoerer i sundhedsberedskabet pa lige
fod med Mariagerfjord Kommunes ovrige ansatte.

Udskrivningskoordinator visiterer i samarbejde med ledelsen af Myndighed og Visitation syge
borgere med henblik pa at begraense smitten.

Borgere og personale der er smittede, anbefales isolation i egen bolig efter anvisninger fra
sundhedsmyndighederne.

Ledelse
Sundhedsberedskabsledelsen (Sundheds- og xldrechefen) har ansvaret for at bedemme
situationen og ivarksatte relevante tiltag.

Aktivering

Sundhedsstyrelsen har ansvaret for at overvage epidemier og mulige udbrud. Ved epidemiudbrud
kontakter Sundhedsstyrelsen den vagthavende sygeplejerske i akutteam Mariagerfjord Kommune
via AMK. Samtalen kan viderestilles til Sundheds- og @ldrechefen, der modtager besked om
trusselsbilledet.

WHO afger, hvornar der er tale om et pandemiudbrud, og pa baggrund af WHO’s vurdering
alarmerer Sundhedsstyrelsen AMK, som sorger for at aktivere den regionale pandemigruppe.
Pandemigruppen har til formal at koordinere indsatsen i Region Nordjylland i tilfaelde af trussel
om udbrud af pandemi. Gruppen varetager bl.a. opgaver vedrerende vernemidler, hygiejne og
medicin, koordinering af evt. massevaccination, ekstraordinare udskrivninger fra sygehuse til
kommuner og kommunikation af information vedrerende pandemi til ansatte i kommuner,
region og borgere i landsdelen. Ved aktivering af pandemigruppen udpeger
Kommunekontaktradet (KIKR) tre reprasentanter fra de nordjyske kommuner.



Sundheds- og zldrechefen vurderer behovet for aktivering af sundhedsberedskabsledelsen
og/eller sundhedskrisestaben, herunder aktiveringsniveau og behov for inddragelse af andre
forvaltninger.

Sundhedsberedskabet udpeger relevant sundhedsfagligt personale og sikrer, at de har den
fornedne viden, uddannelse og beskyttelsesudstyr til at udfere sygepleje til berorte borgere. 1
henhold til Sundhedsstyrelsens ”Beredskab for pandemisk influenza, del 2: Vejledning til regioner
og kommuner” anvendes kirurgisk maske, kittel, handsker og ejenbeskyttelse ved muligt
influenzatilfelde med ny virustype.

Nyttig information
Sundhedsstyrelsen www.sundhedsstyrelsen.dk
Statens Serum Institut www.ssi.dk

Information vedr. massevaccination

Der kan traeffes beslutning om, at massevaccinere. Her er regionen primus motor og
kommunen er forpligtet til at bistd regionen med bl.a. personale til opstilling og vedligeholdelse af
vaccinationskonsultationer samt administrativt personale til at bista registrering ifbm.
massevaccination.

Det er regionen, der informerer kommunerne, hvis der vurderes at vere behov for
massevaccination.

Aktor: Sundhedsberedskabet
1. Modtag opkald fra Akut Medicinsk Koordinationscenter, Sundhedsstyrelsen
herunder Styrelsen for Patientsikkerhed eller leder i kommunen, som er viderestillet
fra vagthavende sygeplejerske.

2. Notér folgende:
e Formen for smitte, eventuelle symptomer, forslag til behandling/plejeindsats
e Sporg om smitterisiko og dermed nedvendig beskyttelse af personale

3. Ved modtaget opkald fra leder i kommunen — vurdér, om det konkrete tilfalde
nodvendiggor kontakt til Styrelsen for Patientsikkerhed og eventuelt til
Epidemikommissionen gennem politiet eller AMK, hvis der er mistanke om sygdom
under Epidemiloven:

e Der er jf. Epidemilovens § 21 anmeldelsespligt ved kendskab til alment farlig
sygdom

e Epidemilovens § 2 fastsxtter de sygdomme, som loven omfatter (listen over
disse er vedlagt som bilag 1 og 2 til loven)



http://www.sundhedsstyrelsen.dk/
http://www.ssi.dk/

Sundhedsstyrelsen eller Epidemikommissionen beslutter, om der er behov for et
karantenecenter for at isolere smittebzrere. Regionen har ansvaret for at udpege
lokaliteter udenfor hospitalsregi, som kan anvendes som karantenelokaliteter.
Overvej mulige lokationer.

Sekretariatsleder opretter en sbsys sag med navn pa krisetilstand og tilknytter
ansvarlig sagsbehandler. Hvis det er en storre krisesituation, der omfatter mange
fagenheder oprettes sager til de enkelte fagenheder, som tilknyttes den overordnede

sag.

Folgende dagsorden anvendes til det forste mode:
Godkendelse af dagsorden

Orientering om sagen

Nyt fra myndigheder/nyt om sagen

Orientering fra berorte fagenheder




Opgave

I tilfelde af brand pa en degninstitution i Mariagerfjord Kommune kan det vare nedvendigt at
evakuere beboerne. Denne gruppe af borgere kan have serlig brug for hjelp grundet eksempelvis
darligt helbred eller manglende kognitive evner til at kunne klare situationen. Institutionen folger
deres lokale brandinstrukser med procedurer, og normalt vil en brand ikke aktivere
sundhedsberedskabsledelsen udover det pagzldende personale pa institutionen.

Ved storre haendelser, hvor den pagzldende institution ikke selv kan huse beboerne, kan der vare
behov for genhusning. Som udgangspunkt genhuses beboerne pa andre institutioner i eget
omrade (zldreomradet eller handicap- og psykiatriomradet), der kan aftales hjzlp pa tvaers ved
behov.

Ledelse
Normalt er det omradelede for plejecentre samt den pagzldende leder pa plejecentret, der leder
indsatsen i samarbejde med brandvasenet og politiet.

Ved storre haendelser kontaktes sundhedsberedskabsledelsen (Sundheds- og @ldrechefen), som
leder genhusning af de berorte beboere.

Aktivering
Sundhedsberedskabsledelsen aktiveres kun, hvis der er behov for genhusning af de berorte
beboere.

Sundheds- og xldrechefen vurderer ud fra situationens omfang, hvor mange plejecentre og
hvilke, der skal aktiveres til genhusning,.

Oversigt over muligheder for nedhusning pa plejecentre. Kontaktperson pa
plejecentret kan findes i bilag 1.

Plejecentrets navn Nodhusning

Bernadottegirden Ca. 50 personer 1 dagcenter + modelokale
Bernadottegirden 94 9560 Hadsund

Skovgarden Ca. 35 personer i de 2 dagcentre.

Timandsvej 25 9560 Hadsund
Solgaven Amerikavej 21 B, 9500 Hobro

Ca. 40 personer 1 dagcenter og sal

De Gamles Gard Koningsfeldtvej 7, 9550 Ca. 20 personer

Mariager

Fjordvang Oxendalen 15, 9550 Mariager Ca. 20 personer

Myhlenbjergparken Ca. 30 personer + 35 i Solgardscentret

Myhlenbjergvej 16, 9510 Arden




Hobro Alderdomshjem Ca. 50 personer i salen
Fayesgade 14

9500 Hobro

Teglgirden 8 personer i opholdsstuen + 15 personer i
Kirkevej 9-11, Als dagcenter

9560 Hadsund

Nyttig information
Nordjyllands Beredskab www.nobr.dk
Beredskabsstyrelsen www.brs.dk

Aktor: Sundhedsberedskabet/Sundheds- og Aldrechef
1. Sundheds- og xldrechefen eller dennes stedfortraeder modtager oplysninger fra leder
det pagzldende sted eller fra Familie- og handicapchefen om brand pa degninstitution
og om muligt behov for genhusning af beboere.

2. Vurdér, om branden er s omfattende, at der kan vare behov for genhusning.

3. Ved et muligt behov for genhusning overvejes:
a. Hvor er der opstiet brand, og hvordan udvikler branden sig?
b. Hvor mange beboere vurderes det at berore, og hvor mange beboere kan der
vare behov for at genhuse?
4. Sundheds- og xldrechefen vurderer aktiveringsniveau ud fra oplysningerne.
5. Sekretariatsleder opretter en sbsys sag med navn pa krisetilstand og tilknytter ansvarlig

sagsbehandler. Hvis det er en storre krisesituation, der omfatter mange fagenheder
oprettes sager til de enkelte fagenheder, som tilknyttes den overordnede sag.

6. Folgende dagsorden anvendes til det forste mode:
e Godkendelse af dagsorden

e Orientering om sagen

e Nyt fra myndigheder/nyt om sagen

e Orientering fra berorte fagenheder



http://www.nobr.dk/
http://www.brs.dk/

Opgave
Ifolge planen for det akutte Sundhedsberedskab, udarbejdet af Region Nord, vil Mariagerfjord
Kommune have kapacitet til at modtage ekstraordinart udskrevne patienter. I alt ca. 25 patienter.

Patienterne er inddelt i1 kategorier, efter plejebehov. Kategorierne er som folger:
e Kategori I: Patienter, der maksimalt har behov for hjemmehjzlp /2 time dagligt.
e Kategori II: Patienter, der maksimalt har behov for hjemmehjxlp 3 gange par dag og
hjemmesygeplejerske 1 gang pr. dag.
e Kategori I1I: Patienter, der har behov for bade hjemmepleje og sygepleje 3 gange pr. dag.

Det er Sundheds- og xldrechefen, der er ansvarlig i forbindelse med ivaerksxttelse af planen.
Der vil ikke vare tid til undervisning/oplering af personale i kommunen.

Athangig af, hvilken situation der ligger bag den ekstraordinere udskrivning af patienter fra
sygehuset, kan der ogsd opstd behov for, at Mariagerfjord Kommune i den akutte fase skal vare
behjzlpelig med psykosocial indsats i form af umiddelbar omsorg, praktisk hjelp samt
information om krisereaktioner og muligheder for yderligere hjzlp.

Ledelse
Sundhedsberedskabsledelsen har ansvaret for at bedemme situationen og tilkalde relevante
aktorer.

Aktivering

Akut Medicinsk Koordinationscenter i Regionen kontakter vagthavende sygeplejerske 1 akutteam
Mariagerfjord Kommune, som modtager en forelobig melding om antallet af ekstraordinzrt
udskrevne patienter til Mariagerfjord Kommune og hvilke behandlings- og plejekategorier, der er
tale om.

Vagthavende sygeplejerske kontakter Sundheds- og xldrechefen som vurderer situationen,
herunder aktiveringsniveau og behovet for eventuelle stottefunktioner i andre forvaltninger.

Sundhedsberedskabsledelsen/Sundheds- og @ldrechefen aktiverer ved behov
sundhedskrisestaben, der sorger for den videre aktivering af Visitationen og relevante ledere, der
skal tage hand om plejeopgaverne ved de udskrevne patienter samt eventuel krisestottende
indsats.

Oversigt over fordeling af ekstraordinart udskrevne patienter. Kontaktperson pa
plejecentret kan findes i bilag 1.

Plejecentrets navn Ekstraordinart udskrevne patienter




Bernadottegarden 3 pladser ved at rydde kontorer
Bernadottegarden 94 9560 Hadsund

Skovgarden 3 pladser ved at rydde kontorer
Timandsvej 25 9560 Hadsund

Solgaven Amerikavej 21 B, 9500 Hobro 2-3 pladser ved at rydde kontorer
De Gamles Gard Koningsfeldtvej 7, 9550 2 pladser ved at rydde kontorer
Mariager

Fjordvang Oxendalen 15, 9550 Mariager 2 pladser ved at rydde kontorer
Myhlenbjergparken 3 pladser ved at rydde kontorer
Myhlenbjergvej 16, 9510 Arden

Hobro Alderdomshjem 3 pladser ved at rydde kontorer
Fayesgade 14

9500 Hobro

Teglgarden 6 pladser ved at rydde kontorer
Kirkevej 9-11, Als

9560 Hadsund

Aktor: Sundhedsberedskabet
1. Sundheds- og @ldrechefen eller dennes stedfortraeder modtager oplysninger fra
vagthavende sygeplejerske akutteam Mariagerfjord Kommune om:

a. Antallet af ekstraordinare udskrivelser til Mariagerfjord Kommune

b. Eventuel placering af opsamlingssted pa sygehuset for de ekstraordinart
udskrevne patienter

c. Kontaktnummer, som kan anvendes ved tilbagemelding om, hvortil patienterne
skal hjemtransporteres

2. Sundheds- og @ldrechefen vurderer aktiveringsniveau samt behovet for involvering af
sundhedsberedskabet

3. Ved behov aktiveres sundhedsberedskabsledelsen og der aftales modested




Vurdér, om der kan vare behov for aktivering af legemiddelberedskabet
Sundhedsberedskabsledelsen vurderer behovet for eventuelle stottefunktioner 1 andre

forvaltninger, herunder f.eks. det psykosociale beredskab. Disse involveres ved behov
og 1 dialog med sygehuset

Sekretariatsleder opretter en sbsys sag med navn pa krisetilstand og tilknytter ansvarlig
sagsbehandler. Hvis det er en storre krisesituation, der omfatter mange fagenheder
oprettes sager til de enkelte fagenheder, som tilknyttes den overordnede sag.

Folgende dagsorden anvendes til det forste mode:
Godkendelse af dagsorden

Orientering om sagen

Nyt fra myndigheder/nyt om sagen

Orientering fra berorte fagenheder




7.6 Leegemiddelberedskab

Opgave
Laegemiddelberedskabet skal tage hojde for forventelige @ndringer i behov, bade hvad angar typer
af legemidler og mangden af disse 1 beredskabssituationer.

Kommunen skal forholde sig til folgende opgaver i planleegningsfasen samt i en akut
situation:

e Vurdering af behov for medicinsk udstyr i hjemmeplejen, pa plejecentre, 1 relevante
degninstitutioner samt den kommunale tandpleje, bade hvad angir type og mangde.

e Torsyning af medicinsk udstyr, herunder udstyr der ikke — eller kun sjxldent anvendes i
dagligdagen.

e Aftale med regionen omkring legemidler og medicinsk udstyr ved ekstraordinzer
udskrivning.

e Samarbejde med omkringliggende kommuner, herunder aftale om gensidig assistance i
tilfaelde af akut behov for supplerende medicinsk udstyr.

e Distribution til hjemmeplejen, plejecentre og ovrige relevante kommunale institutioner
mv.

e Kontakt til Leegemiddelstyrelsen ved forsyningsmassige nedsituationer.

Ledelse
Sundheds- og xldrechefen er sammen med leder af sygeplejen ansvarlig for
legemiddelberedskabet.

Aktivering

I forhold til Laegemiddelberedskab er kommunen ansvarlig for medicinsk udstyr, relevant
medicinsk udstyr omfatter bl.a. utensilier, personlige varnemidler, forbindsstoffer og
hjelpemidler.

Det vil i forhold til CBRNE-handelser vare omradeleder af Sygeplejen, der har ansvaret for
bestilling og udlevering af medicinsk udstyr. Denne har sammen med de to depotansvarlige
sygeplejersker desuden overblik over, hvor der findes lager pa de forskellige plejecentre, og kan
ogsa kontakte anden kommune.

Medicinsk udstyr og vaernemidler skal vaere af en starrelse, sa en akut situation kan
varetages i en uge.
Hvem der skal have information vil athaenge af tilfzldet.




7.7 Det psykosociale beredskab

Opgave

Nir en medarbejder oplever psykiske traumer eller psykisk stress er forste led at kontakte
nermeste leder med henblik pa at fa vurderet behovet for mere hjxlp. Det er afgorende,
at medarbejderen giver udtryk for enske om hjalp, for Kriseberedskabet sattes pa
opgaven. Ingen kan visiteres til krisehjelp uden forudgiaende accept.

En visitering til Kriseberedskabet giver ret til op til fem samtaler. Det er
Kriseberedskabet, der vurderer om faerre samtaler kan lose problemet, om behandlingen
bor indstilles eller om medarbejderen bor sendes tilbage til egen laege. Er der behov for
flere end fem behandlinger, overgar det til egen betaling.

Ledelse
Den daglige brug af Kriseberedskabet koordineres gennem arbejdsmiljokonsulenten.

Kriseberedskabet bestar af:

- Privatpraktiserende psykologer

- Etteam af RITS-uddannede, som er organisatorisk forankret i Mariagerfjord
Kommunes Beredskabsafdeling

- Mariagerfjord Kommunes arbejdsmiljokonsulent

Det er lederens opgave at drofte situationen med medarbejderen — lobende og efter endt
behandling — for at afgore, om der er fremkommet nye forhold eller muligheder, der gor
at lignende situationer kan udgas i fremtiden.

Anvendelsen af Kriseberedskabet indgar i den arlige arbejdsmiljoredegorelse og den
efterfolgende arbejdsmiljodroftelse i anonymiseret form.

Aktivering
I den forste kontakt til arbejdsmiljokonsulenten undersoges arsagen til henvendelsen, og

det soges klarlagt, om situationen skyldes arbejdet, og om det er en opgave for
Kriseberedskabet.

Lengerevarende konflikter eller klassiske stresssymptomer vil ofte medvirke en
henvendelse til en af de psykologer, der er tilknyttet kommunen. Er der tale om akutte
situationer vil det typisk vare RITS-beredskabet, der sxttes pa opgaven.




Arbejdsmiljokonsulenten kontakter herefter Kriseberedskabet, og medarbejderens
kontaktoplysninger videregives. Herefter tager Kriseberedskabet direkte kontakt til
medarbejderen. Fra dette tidspunkt er alle informationer og aspekter i den videre
behandling et anliggende mellem Kriseberedskabet og medarbejderen.



8. Kerneopgave 6:
Genopretning

Genopretning er den sidste kerneopgave. Genopretning et
handler om, hvordan Mariagerfjord Kommune hurtigt s
kan vende tilbage til normal drift efter en heendelse. oy AL
Genopretning bor planlegges og ivaerksattes sa hurtigt Organisering
som muligt efter, at hendelsen er indtruffet. °§J::§'::jf

beredskabet
Sundhedsberedskabet har til opgave at pabegynde Nemscpgmes: Cemantonog
genopretning af almindelig drift snarest muligt efter, at e
en hendelse er indtruffet. Opgaverne kan overordnet Kemeapgave &

munikation

beskrives som folgende:
e Identificere problemer og behov for at
genoprette almindelig drift
e Klarlegge losninger, herunder mal og midler for at genoprette almindelig drift
e Tastlegge nodvendige aktiviteter for at genoprette almindelig drift
e Sikre implementering

e Sikre monitorering og evaluering

8.1 Genopretningsgruppe

For at sikre at genopretningen sker hurtigt og sa koordineret som muligt, efter at heendelsen er
indtruffet, udpeger sundhedsberedskabet en specifik genopretningsgruppe.
Genopretningsgruppen skal besta af 3-4 personer, hvoraf mindst én person ligeledes er
deltagende i sundhedsberedskabet. Gruppen har til opgave at varetage den overordnede
koordination af genopretningen.

8.2 Et koordinerende forum ved ekstraordineere haendelser

Ved ekstraordinzere hendelser kan der vaere mange sektorer og aktorer, der er ansvatlige for
genopretning. Det kan derfor i nogen situationer vaere hensigtsmassigt at etablere et
koordinerende forum for genopretning. Det koordinerende forum har til opgave at sikre den
nodvendige information og bistand til alle de involverede aktorer. Sundheds- og @ldrechefen vil
som udgangspunkt altid vaeere Mariagerfjord Kommunes reprasentant i et koordinerende forum.



Bilag 1. Sundhedsberedskabets alarmeringsliste

Nedenstiende lister skal revideres lobende.

Sundhedsberedskabet Navn Telefon Mobiltelefon
Direktor for Velferd Soren Aalund 29 36 59 48
Leder af Sundhedsplejen Pia Ballentin 97 11 32 31 20 53 28 66
Omradeleder for Sygeplejen | Stine Norlen 97 11 34 09 51 27 61 06
I'T- og Digitaliseringschef Michael Dahl 9711 30 20 23289113
Sundheds- og Aldrechef Michael Tideman 97 11 34 30
Familie- og Handicapchef | Kit Borup 97 11 32 20 292379 38
Skole- og Dagtilbudschef Berit Vinther 717017 71
Chef for Byrad, Personale Flemming Bakby 237491 68
og strategi
Leder af Indkeb Anni Rytter 97 11 30 48

Clemmensen

Arbejdsmiljgkonsulent: Thomas Hou Nielsen tlf. 97 11 30 51 eller 29 16 57 86
Nordjyllands politi: Politistation Hobro tlf. 96 57 14 48

Vagtlaege: TIf. 70 150 300

Noglepersoner:

Funktion Kontaktpersoner Telefon Mobiltelefon

Velferdssekretariatsleder Henrik Lydholm 30 69 58 79

IT Sundhed Birgit Yde 97 11 34 66 29 23 78 68

IT Sundhed Martin Jorgensen 97 11 34 65 292318 01

Sundheds- og Aldrechef Michael Tideman 97 11 34 30

Familie- og Handicapchef Kit Borup 97 11 32 20 29 2379 38

Skole- og Dagtilbudschef Berit Vinther 717017 71

Plejecentre

Omradeleder Vakant

Centerleder Hobro Kirsten Severinsen 97 11 53 51 29231819

Alderdomshjem

Centerleder Charlotte Andersen 9711 4213 40 54 10 88

Myhlenbergparken

Centerleder Fjordvang Charlotte Pil 97 11 55 01 24 44 62 96

Centetleder De Gamles Charlotte Pil 97 11 55 01 24 44 62 96

Gaard

Centerleder Solgaven Mortten Dueholm 97 11 5301 24 94 16 38
Andersen

Centerleder Frank Johansen 97 11 46 67 213659 21

Bernadottegarden




Centerleder Teglgirden Frank Johansen 97 11 46 67 213659 21
Centerleder Skovgarden Dorte Lynge 97114717 30 58 07 72
Hobro Friplejehjem Susanne Gerberg 21289394
Madsen
Hjemmeplejen
Omrideleder Stine Norlen 51258123
Hjemmeplejeleder Hobro Vivi Gaardsted 97 1158 71 29231824
Syd Krogsgaard
Hjemmeplejeleder Hobro 9711 58 95 21704578
Nord
Hjemmeplejeleder Arden Anitta Jensen 97 11 58 70 2046 4291
Hjemmeplejeleder Assen- Ulla Riisberg 97115549 61154411
Mariager
Hjemmeplejeleder Als Mette Knudsen 24832473
Hjemmeplejeleder Hadsund | Maja Maria Andersen | 97 11 57 40
Sygeplejen
Omradeleder for sygeplejen | Stine Notlen 97113409 51 27 61 06
Leder af Sygeplejen Ost Caroline Laugesen 30356829
Leder af Sygeplejen Vest Majbritt Bugge 97115868
Depot Vest 292379 81
Depot Ost 51 31 39 68
Handicap
Karvej Mette Nielsen 61 65 64 54
Skivevej Gitte Marckmann 23 33 50 67
Kirketoften Marian Remmen 40 1193 16
Enggaarden/Kirkegade Jette Bengtsen 21 51 66 32
Vestergade, Aalborgvej — Arne Kristensen 237407 97
Hedevej
Padagogik og Socialpsykiatri | Morten H. Iversen 3052 52 04
og Rusmiddelcentret
Eksterne telefonnumre
Kontaktperson Telefon/Mobiltelefon
Nordjyllands beredskabs vagttelefon 70 1515 14
Vagthavende indsatsleder 30 46 56 26
Falck (hvis det ikke er muligt at komme i 70 10 20 30
kontakt med Beredskabet gennem ovenstiende
numre, kan man bede Falck om hjzlp)




Bilag 2: ROS60 — Fagomrade: Samlet trusselsbillede for Sundhed & ZAldre

Meget sandsynlig | Epidemier: Drift
Overvejende Vejrlig: Holde liv i
sandsynlig kerneopgave**
Sandsynlig It-nedbrud: Stromsvigt: It nedbrud:
Kommunikation Itflasker Medicin*
Arbejdsnedleggelse: Brand:
Kerneopgave Kerneopgave/drift
Overvejende Pandemi:
usandsynlig Drift/kerneopgave
Meget Terror:
usandsynlig Kerneopgave/drift
Begrensede Moderate Alvorlige Meget alvorlige Kritiske

*herunder koreliste
** Kerneopgave defineres ud fra situationen



Bilag 3: Trusselbillede IT

Uddannelse og

Forebyggelse Indsats-kapacitet

ovelser

IT-DRIFT NEDBRUD, EKSTERN (KMD,
NEXUS) LA.

VEJRLIG (Snestorm, glatfore, storme,
orkaner....)

PANDEMI (Sundhedsberedskabsplan) *

BRAND (Alle har brandinstruks, men ikke Fox
nedvendigvis planer, der beskriver efter brand)

* Bor undersoges nermere i Sundhedsberedskabsplanen
** V1 har brandsyn internt, men det bor undersoges, hvor grensen gar for, hvornar vi fx oplyser borgerne om vigtigheden af fx
rogalarm.
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