Samarbejdsaftale om
TeleCare Nord

1. Parter i samarbejdsaftalen

Parterne i denne samarbejdsaftale (herefter benaevnt Samarbejdsaftalen) udggres af

Brgnderslev Kommune
Frederikshavn Kommune
Hjgrring Kommune
Jammerbugt Kommune
Laesg Kommune
Mariagerfjord Kommune
Morsg Kommune

Rebild Kommune
Thisted Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Aalborg Kommune
Region Nordjylland

i det fglgende hver for sig benaevnt Part, og samlet benaevnt Parterne.

2. Baggrund og formal

Parterne, samt de praktiserende laeger i Nordjylland og Aalborg Universitet, samarbejdede i
storskalaprojektet TeleCare Nord i perioden 2012-2015 om at tilbyde patienter/borgere med
lungesygdommen KOL telemedicinsk hjemmemonitorering. Siden er tilbuddet fortsat i ordinaer drift efter
en politisk beslutning i 2015 i alle kommuner og i Region Nordjylland, og med gkonomiaftalerne for 2016
besluttet udbredt til resten af landet. Telemedicin til borgere med hjertesvigt er ligeledes siden etableret
som projekt og forberedes med gkonomiaftalerne for 2021 til ordineer drift og udbredelse. Borgerne oplever
med tilbuddet en maerkbar gget livskvalitet og tryghed og bliver bedre til at h&ndtere deres sygdom.

Parterne har ligeledes besluttet at ligge ansvaret for samarbejdet om og sikring af den lokale
implementering af Telemedicinsk Sarvurdering i regi af TeleCare Nord.

Serviceopgaverne i TeleCare Nord, og driften af det nordjyske tilbud om telemedicinsk hjemmemonitorering
til borgere med KOL og hjertesvigt, samt sikring af lokal implementering af telemedicinsk sdrvurdering, er
ved indgdelsen af Samarbejdsaftalen understgttet af en virtuel faelles Nordjysk Telemedicinsk
Servicefunktion (herefter Servicefunktion) og et faelles sekretariat (herefter Sekretariatet).

Formalet med Samarbejdsaftalen er at fastlaegge de retslige rammer mellem Parterne i TeleCare Nord.



Samarbejdsaftalen erstatter de beslutninger, der er truffet pd Strategisk Sundhedsforum (SSF), tidligere
Den Administrative Styregruppe for Sundhedsaftaler, der p& tidspunktet for indgdelsen af
Samarbejdsaftalen regulerer Servicefunktionen, Sekretariatet og driften af TeleCare Nord.

3. Beskrivelse af de patientgrupper, der er omfattet af samarbejdet

Pa tidspunktet for indgdelsen af Samarbejdsaftalen omfatter denne som udgangspunkt patienter/borgere
med lungesygdommen KOL, samt den aftale, der er indgaet for en tidsbegraenset viderefgrelse vedrgrende
hjertesvigtspatienterne indtil udgangen af 2021. Med gkonomiaftalerne for 2021 er det mellem Staten,
Danske Regioner og Kommunernes Landsforening (KL) besluttet at igangsaette forberedelse af national
implementering af telemedicin til hjertesvigt, samt at der i 2021 udarbejdes implementeringsplaner for de
fem regioner med tilhgrende kommuner. I 2022 aftales deadline for national implementering og de
naermere vilkar. Ved beslutning mellem parterne om vilkar for at ivaerkseaette et ordinaert driftstilbud til
hjertesvigtspatienterne er disse ligeledes omfattet af Samarbejdsaftalen.

Samarbejdsaftalen omfatter ogsa det arbejde, der er forbundet med at sikre den lokale implementering af
telemedicinsk sarvurdering.

Der er mulighed for at placere andre sygdomsgrupper og indsatsomrader i Servicefunktionen. Dette aftales
konkret for den enkelte patientgruppe eller indsats i regi af SSF.

4. Beskrivelse af Parternes rolle

TeleCare Nord er organiseret som en virtuel servicefunktion, hvor en reekke serviceydelser er placeret lokalt
i kommuner, i regionen eller hos eksterne leverandgrer. Den virtuelle organisering ggr, at serviceydelser
kan varetages og flyttes mellem leverandgrer.

Samarbejdet indebaerer, at visse serviceydelser leveres af Parterne til hverandre, og at visse serviceydelser
leveres af eksterne leverandgrer til en eller flere Parter. Dette uddybes i afsnit 8 og i Bilag 2.

De geeldende Samarbejdsaftaler for KOL, Hjertesvigt og Telemedicinsk Sarvurdering, i regi af
Sundhedsaftalerne, beskriver de sundhedsfaglige opgaver, de faglige anbefalinger og hvem; hospital,
kommune eller almen praksis, som er ansvarlig for at levere disse. Disse aftaler revideres og besluttes
Igbende i regi af SSF.

For Telemedicinsk S&rvurdering beskriver den geeldende samarbejdsaftale ligeledes leveringen af service-
ydelser mellem parterne.

5. Samarbejdets struktur og retslige form

Etableringen af Servicefunktionen er aftalebaseret, og indebaerer ikke etableringen af en selvstaendig
juridisk enhed.

Samarbejdet varetages og organiseres i regi af Sundhedsaftalen, og refererer til Forretningsudvalget for
TeleCare Nord, der oprettes under SSF, jf. afsnit 5.1 nedenfor.

De forpligtelser, som Parterne patager sig som led i samarbejdet, er beskrevet i Samarbejdsaftalen.
Samarbejdsaftalen indebaerer sdledes ikke, at Parterne afgiver kompetence eller befgjelser til samarbejdet,
som ikke allerede er beskrevet heri.

Samarbejdsaftalen fastlaegger hvilke serviceydelser, der leveres internt af Parterne savel som eksternt.



5.1 Sekretariat og Forretningsudvalg

Administrationen og driften af TeleCare Nord varetages af et sekretariat, som er placeret i Region
Nordjylland. Ydelser, som indkgbes af Sekretariatet til brug for samarbejdet, indkgbes i juridisk forstand af
Region Nordjylland.

Sekretariatet arbejder indenfor den gaeldende Sundhedsaftales organisering.

Som led i Samarbejdsaftalen nedsazettes et forretningsudvalg under SSF, herefter benaevnt
Forretningsudvalget for TeleCare Nord. Sekretariatet refererer til Forretningsudvalget for TeleCare Nord.

Forretningsudvalgets kommissorium fremgar af Bilag 1.

6. Ind- og udtraaden

P tidspunktet for etableringen af samarbejdet er Parterne som angivet i afsnit 1.

En Part er berettiget til med 6 maneders varsel til udgangen af en &rlig regnskabsperiode, jf. afsnit 9.3
nedenfor, at forlade samarbejdet. I tilfeelde af en Parts udtraeden, haefter Parten for betaling af
a. sin andel af omkostningerne vedrgrende allerede indkgbte ydelser og indgdede kontrakter, frem til
disse kontraktmaessigt kan bringes til ophgr, jf. afsnit 8.2 nedenfor, og
b. rimelige omkostninger for samarbejdet foranlediget af Partens udtraeden, herunder f.eks.
omkostninger vedrgrende afhentning af udstyr, tilpasning af allerede indkgbte ydelser og indgdede
kontrakter mv.

7. Rammerne for Sekretariatets arbejde

Sekretariatet er ansvarlige for at etablere en organisation til varetagelse af administrationen, driften og
udviklingen af samarbejdet indenfor det godkendte budget, jf. afsnit 9.

8. Serviceydelser

8.1 Serviceydelser, som leveres af Parterne til brug for samarbejdet

Oversigt og beskrivelse af de serviceydelser, der leveres af Parterne til brug for samarbejdet fremgar af
Bilag 2.

Sundhedsfaglige ydelser er altid aftalt i regi af de indgdede Samarbejdsaftaler herunder Opgave- og
ansvarsfordelinger mellem parterne i regi af Sundhedsaftalerne.

Det vurderes, at ydelser, der leveres af Parterne til brug for samarbejdet, som udgangspunkt ikke er
udbudspligtige, uanset om taerskelvaerdierne i enkelte tilfaelde overskrides, jf. udbudslovens § 15.

Den Part, der leverer ydelser til samarbejdet i medfgr af denne bestemmelse, er ansvarlig overfor Parterne
for kvaliteten af de pageeldende ydelser, samt for at en evt. udbudspligt er overholdt pa vegne af alle
modtagende Parter.



8.2 Serviceydelser, som leveres af eksterne leverandorer

Oversigt og beskrivelse af de serviceydelser, som leveres af eksterne leverandgrer til Parterne, herunder
kontrakters varighed, fremgar af Bilag 2.

De serviceydelser, som leveres af eksterne leverandgrer, indkgbes af Sekretariatet, jf. pkt. 5.1, hvorefter
Sekretariatet stiller disse serviceydelser til radighed for Parterne. I de tilfeelde, hvor dette udgangspunkt
fraviges, er det angivet i Bilag 2.

I de tilfelde, hvor ydelsen indkgbes af Sekretariatet i eget navn, sker fakturering fra leverandgrerne til
Sekretariatet, og Sekretariatet afholder omkostningerne. Afregning i forhold til Parterne sker som beskrevet
i afsnit 9 nedenfor.

8.3 Sekretariatets forpligtelser i forbindelse med indkgb og kontraktstyring

I de tilfeelde, hvor indkgb er underlagt udbudspligt, er Sekretariatet forpligtet til at sikre udbudspligtens
overholdelse for sa vidt angdr alle de modtagende Parter i samarbejdet, f.eks. ved at gennemfgre feelles
udbud efter reglerne i udbudslovens §123.

Sekretariatet er derudover ansvarlige for, at indkgbet sker i overensstemmelse med de relevante lovregler,
Sundhedsaftalen og Samarbejdsaftalen for TeleCare Nord.

Sekretariatet har det overordnede koordinerende og styringsmaessige ansvar for kontrakterne med de
enkelte leverandgrer, og har opfglgningsansvar og ansvar for kontrol af omkostninger i forhold til
leverandgrerne.

Sekretariatet er ikke ansvarlige overfor Parterne for kvaliteten af de indkgbte ydelser. Sekretariatet er
berettiget til at henvise en Part til at foretage reklamation direkte overfor en leverandgr, der har leveret til
den pdgeeldende part. Sekretariatet er i givet fald forpligtet til at overdrage reklamationsretten til den
pdgaeldende Part.

8.4 Sekretariatets forpligtelser vedrorende databeskyttelse

Sekretariatet sikrer, at der pa vegne af samarbejdet og de deltagende Parter indgds databehandleraftaler
med eksterne leverandgrer, nar dette kraeves i henhold til databeskyttelsesforordning eller tilhgrende
lovgivning. Sekretariatet indgdr i sddanne tilfelde databehandleraftaler med den enkelte leverandgr pa
vegne af samarbejdets Parter, og med den virkning, at den databehandlende leverandgr forpligter sig
overfor hver deltagende Part i forhold til behandling af den deltagende Parts personhenfgrbare data, og, at
hver dataansvarlige Part forpligter sig over for den databehandlende leverandgr i det omfang, der matte
folge af databehandleraftalen og databeskyttelsesforordningen. Databehandleraftaler indgds pa den for de
danske regioner til enhver tid geeldende standard, eller, hvor dette vurderes hensigtsmaessigt, pd en
tilsvarende anerkendt offentlig standardskabelon.

Neervaerende punkt 8.4 udggr "et andet retligt bindende dokument” i henhold til databeskyttelses-
forordningens artikel 28, stk. 3, hvorved indgdende databehandleraftaler med eksterne leverandgrer til
brug for gennemfgrelse af samarbejdet ikke efterfglgende tillige kraever underskrifter af hver Part.



9. Budget, fordeling og afregning af omkostninger

9.1 Budget

Budget for Nordjysk Telemedicinsk Servicefunktion fremgar af Bilag 3.
Budgettet indgar i Region Nordjyllands og de deltagende kommuners budgetcyklus.

Der er indregnet et belgb svarende til 10% af budgettet til uforudsete udgifter/aendringer, jf. ogsa afsnit
10.2 nedenfor.

Budgettet opdateres arligt af Sekretariatet, jf. afsnit 9.3.

9.2 Fordeling af omkostninger

Omkostningerne forbundet med driften af Servicefunktionen fordeler sig mellem Parterne i henhold til den
fordelingsn@gle, der fremgar af Bilag 3.

Fordelingsngglen for driftstilbuddet vedr. borgere med KOL internt mellem de 11 kommuner er baseret pa
befolkningstal pd budgettidspunktet, og opdateres &rligt i forbindelse med fastlaeggelsen af nyt budget, jf.
afsnit 9.3. Region Nordjyllands andel pd 62,5% kan alene andres i medfgr af enstemmig beslutning herom,
jf. afsnit 10.3 nedenfor.

Ved idriftseettelsen af nye tilbud for andre patientgrupper kan der mellem Parterne aftales en specifik
fordelingsn@gle for den pdgaeldende patientgruppe.

9.3 Budget og drsregnskab

Sekretariatet sgrger for, at budgettet arligt opdateres, og at der fores forsvarligt regnskab over
serviceydelser, der leveres af Parterne til brug for samarbejdet, jf. afsnit 8.1, serviceydelser, der indkgbes
af Sekretariatet til brug for samarbejdet, jf. afsnit 8.2, og gkonomien i forbindelse hermed. Budgettet pris-
og Ignfremskrives i den &rlige opdatering.

Aflaeggelse af budget og regnskab sker i sammenhaeng og overensstemmelse med budget- og
regnskabsprocessen i Region Nordjylland.

9.4 Afregning af omkostninger overfor Sekretariatet

Hver Part afregner, pa Sekretariatets foranledning, arligt sin a conto andel af samarbejdets udgifter overfor
Sekretariatet, i henhold til det for 8ret gaeldende budget.

I forbindelse med afslutning af hvert kvartal afgiver Sekretariatet en afrapportering til SSF, med angivelse
af status for samarbejdet, indkgb af opgaver og gkonomi.

Sekretariatet kan indstille en vyderligere kvartalsmaessig indbetaling af a conto udgifter til
Forretningsudvalget for TeleCare Nord, med henvisning til den kvartalsmaessige afrapportering.

Opggrelse af drets udgifter og acontobetalinger sker ved arets udgang i forbindelse med afgivelse af
arsregnskab, jf. ovenfor. Hver Part er forpligtet til med en frist pa en maned fra regnskabsaflaeggelsen at
afregne en evt. restance overfor Sekretariatet. Er udgifterne mindre end budgetteret, udbetales et evt.
overskud ikke til Parterne, men henstar i Sekretariatets budget til det fglgende ar.



10. Styring/godkendelsesproces

10.1 Forretningsudvalgets opgaver

Forretningsudvalgets rolle er som bindeled mellem Sekretariatet og SSF. Forretningsudvalgets opgaver
fremgar af dets kommissorium, jf. Bilag 1.

Forretningsudvalget fastlaegger sin dagsorden ud fra de kvartalsmaessige afrapporteringer, som afgives af
Sekretariatet, jf. afsnit 9.4, og mgdes kvartalsvis i tilknytning hertil.

Forretningsudvalget fungerer som Sekretariatets sparringspartner/rddgiver, men kan ikke endeligt
padleegge Parterne forpligtelser, der i henhold til afsnit 10.3 nedenfor kraever enstemmighed mellem
Parterne.

De beslutninger, som Sekretariatet ikke selv kan traeffe i medfgr af punkt 10.2 nedenfor, forelaegges
Forretningsudvalget, som afgiver sin indstilling til endelig og enstemmig beslutning i SSF.

10.2 Beslutninger, der kan treeffes af Sekretariatet uden Parternes forudgdende
godkendelse

Sekretariatet er indenfor det gaeldende budget berettiget til at foretage saedvanlige dispositioner til
opfyldelse af samarbejdets formal, uden at disse kraever foreleeggelse for Forretningsudvalget, herunder
ansaettelse/afskedigelse af medarbejdere, etablering og vedligeholdelse af kontorhold, samt rejser, kurser,
mg@der og uddannelse mv. Sekretariatet kan dog ikke foretage mere veaesentlige dispositioner, herunder
erhverve eller leje fast ejendom, erhverve (ejerandele i) virksomheder, optage 13n eller stille sikkerhed.
Sekretariatet kan ligeledes som udgangspunkt ikke indgd kontrakter til brug for samarbejdet, som afviger
fra det, der er forudsat i Bilag 2. Sekretariatet kan dog foretage mindre Igbende, forretningsmaessige
justeringer af driften, efter nedenstdende retningslinjer:

Safremt Sekretariatet vurderer, at en opgave, som fremgar af Bilag 2, kan Igses mere hensigtsmaessigt
end angivet, kan Sekretariatet justere omfanget og karakteren af den pageeldende ydelse. Det er en
forudsaetning herfor, at en evt. merudgift forbundet med justeringen kan rummes indenfor 15% af den
budgetterede vaerdi af den pagaeldende ydelse, og indenfor 5% af det samlede budget for samarbejdet.

Sekretariatet kan ikke i medfgr af dette afsnit foretage aendringer i ét kalenderar, der ma forventes at
udlgse merudgifter, der overskrider det samlede budget indregnet 10% til uforudsete udgifter, for
samarbejdet i det pagzeldende kalenderar.

Safremt Sekretariatet vurderer, at en opgave, som ikke er angivet i Bilag 2, men som har neer
sammenhang hermed, er ngdvendig for samarbejdets funktion og drift, kan Sekretariatet foranledige den
pdgaeldende opgave indkgbt/Igst under forudsaetning af, at en evt. merudgift forbundet med opgaven kan
rummes indenfor 5% af det samlede budget for samarbejdet.

Sekretariatet kan beslutte at lade opgaver udga, safremt Sekretariatet vurderer, at en bestemt opgave
er/bliver overflgdig.

Sekretariatet meddeler eventuelle zendringer til Forretningsudvalget som led i den kvartalsmaessige
afrapportering, jf. afsnit 9.4, og justerer det Igbende budget, og bilagene til Samarbejdsaftalen, i
overensstemmelse hermed.



10.3 Beslutninger, der kraever enstemmighed

Alle beslutninger, som raekker videre end hvad Sekretariatet er bemyndiget til efter afsnit 10.2, forudsaetter
enstemmighed mellem Parterne.

Enstemmighed forudsaettes sdledes bl.a. ved mere videregdende sendringer af omfanget og karakteren af
de serviceydelser, som kgbes og udveksles i medfgr af samarbejdet, eller sdfremt samarbejdet skal omfatte
opgaver, som ikke hidtil har veeret Igst som led heri.

Andre beslutninger af overordnet karakter om samarbejdets funktion og virkemade, herunder ophgr af
samarbejdet, kreever ligeledes enstemmighed mellem parterne.

Safremt Sekretariatet — evt. pa anmodning af en Part — vurderer, at der er behov for en beslutning/aendring
efter denne bestemmelse, skal dette meddeles til Forretningsudvalget via Sekretariatet, evt. som led i den
kvartalsmaessige afrapportering. Forretningsudvalget afgiver derefter sin indstilling til endelig beslutning i
SSF. Beslutninger efter denne bestemmelse kan traeffes i SSF under forudsezetning af, at alle parter er
repraesenteret, og der er enstemmighed.

I tilfaelde af en sendring af Samarbejdsaftalen eller bilagene hertil, som i medfgr af denne bestemmelse
kreever enstemmighed, tilretter og udsender Sekretariatet opdaterede dokumenter til Parternes
underskrift.

10.4 Sekretariatets Iosning af opgaver, der falder uden for Samarbejdsaftalen

Sekretariatet er, uanset det der er anfgrt i afsnit 10.2 og 10.3, berettiget til at Igse opgaver, der har
relevant tilknytning til opgaverne i medfgr af Samarbejdsaftalen, for en Part eller flere af Parterne mod
saerskilt vederlag, og under overholdelse af relevante lovregler, herunder udbudsreglerne.

Det er en forudsaetning herfor, at de gvrige Parter ikke derved, direkte eller indirekte, afholder udgifter,
der er uden relevans for samarbejdet. Sekretariatet er sdledes forpligtet til at sikre at opgaveudfgrelsen
sker mod vederlag, der daekker Sekretariatets kapacitetsomkostninger vedrgrende den pdgzeldende
opgave.

Sekretariatet er forpligtet til at sikre, at Igsning af opgaverne i medfgr af Samarbejdsaftalen har forrang
for andre opgaver, og at Sekretariatet allokerer tilstraekkelige ressourcer hertil.

11. Ikrafttraedelse og tidsplan

Tidsplanen for samarbejdets etablering er som fglger:

[1. april 2021] Samarbejdsaftalen tiltraedes af Parterne

[Lobende] Sekretariatet iveerkseetter tilbudsindhentning/udbud overfor eksterne
leverandgrer i overensstemmelse med afsnit 8.3.

[Ved hvert rsskifte] Parterne afregner 1 ars a conto omkostninger overfor sekretariatet som

beskrevet i afsnit 9.4 ovenfor.



12. Ophgr

Samarbejdet fortsaetter frem til, at der indgds aftale mellem Parterne om samarbejdets ophgr, jf. afsnit
10.3 ovenfor.

Parternes ind- og udtraeden er beskrevet i afsnit 6 ovenfor.

13. Fortrolighed

Med mindre andet er aftalt, er Parterne forpligtede til at behandle de oplysninger, der udveksles som led i
Samarbejdet, fortroligt.

14. Proces ved uenighed

Parterne er enige om, at eventuelle uenigheder mellem Parterne skal forsgges lgst pa det lavest mulige
niveau, dvs. pa det niveau, hvor uenigheden opstar. Safremt dette ikke er muligt, inddrages ledelseslaget
hos de involverede Parter.

Forretningsudvalget inddrages, sdfremt der er tale om en principiel problemstilling vedrgrende
forstdelsen af Samarbejdsaftalen.

15. Bilag
Bilag 1 Kommissorium for Forretningsudvalg for TeleCare Nord
Bilag 2 Fortegnelse over serviceydelser
Bilag 3 Budget og fordeling af omkostninger

16. Tiltraedelse og underskrifter

Aftalen tiltreedes med mailsvar fra alle Parterne.



Bilag 1

Basisinformation

ik

Kommissorium for Forretningsudvalg
for TeleCare Nord

Titel

Forretningsudvalg for TeleCare Nord

Dato + version

07.01.2021. Version: 1.0

Godkendelse

Godkendt af FU 07.01.2021

Ansvarlige

Deltagere

Forretningsudvalget for TeleCare Nord forankres i ledelsen i de
deltagende organisationer og sammenseettes af:

e 2 regionale repraesentanter
e 4 kommunale repraesentanter
o 1 repraesentant for PLO Nordjylland

De kommunale repreesentanter udpeges af kommunernes
sundhedsdirektar FU.

De regionale repraesentanter udpeges af Region Nordjylland.
Repraesentant fra almen praksis udpeges af PLO Nordjylland

Formandskab og naestformandsskab varetages af en regional og en
kommunal repraesentant, og gar pa skift mellem regionen og
kommunerne.

Valgperioden for formand og neestformand er 2 ar, regnet fra datoen
hvor forretningsudvalget godkender en indstilling af et medlem. For
begge poster geelder det, at en siddende formand/naestformand kan
genveelges af forretningsudvalget. Ved uenighed om indstilling eller valg
eskaleres problemstillingen til Strategisk Sundhedsforum, af formand
eller naestformand.

| tilfeelde af mgdeforfald kan der sendes en suppleant.
Forretningsudvalgsmedlemmet er selv ansvarlig for at forberede
suppleanten pa dagsorden og verserende sager.

Forretningsudvalgets sammensaetning:

Region Nordjylland
» Eva Sejersdal Knudsen, Direktgr for Patientforlab og @konomi,
Region Nordjylland
= Klaus Larsen, Direktgr for Digitalisering og It, Region Nordjylland

Kommunerne
= Anne Krgjer, Vesthimmerland, Direktar for Sundhed




ik

» Rikke Albrektsen, Direktar for Sundhed og Socialomradet,
Frederikshavn Kommune

= Jan Nielsen, Direktgr for Aldre- og Handicapforvaltningen,
Aalborg Kommune

» Henrik R. Christensen, Direktar for Social, Sundhed og
Beskeeftigelse, Morsg Kommune

Almen Praksis
» Hans West, praktiserende leege, PLO

Formand
/naestformand

Formand:

Anne Krgjer
Vesthimmerland Kommune.
(Valgt 07.01.2021)

Naestformand:

Eva Sejersdal Knudsen
Region Nordjylland
(Valgt 07.01.2021)

Sekretariat

Sekretariatet for TeleCare Nord sekretariatsbetjener
Forretningsudvalget for TeleCare Nord.
Sekretariatet deltager med relevante medarbejdere pa mgderne.

Kontakt:

Henriette Adamsen

Mail: Henriette.adamsen@rn.dk
Telefon: 4244 6439

Rammer - Forretningsudvalget

Formal

TeleCare Nord er etableret som et tvaersektorielt samarbejde mellem
Region Nordjylland, de nordjyske kommuner og almen praksis.

TeleCare Nord skal gennem taet tveersektorielt samarbejde finde og
implementere Igsninger, der imgdekommer tekniske, organisatoriske,
juridiske og gkonomiske udfordringer vedr. Telemedicin.

Baggrund

Veerdien af samarbejdet er et sammenhangende sundhedsvaesen,
understgttet med telemedicin, hvor borgerne oplever en gget livskvalitet,
starre tryghed og styrkede kompetencer til at handtere deres sygdom.
Samtidig forventes gevinster i form af bl.a. feerre indlaeggelser,
indleeggelsesdage og ambulante besgg.

Det tveersektorielle og teknologiske samarbejde pa tveers af
sundhedsveesenets aktarer styrkes. Samtidig skal der med afseet i nye
teknologier og Igsninger findes fremtidssikrede tveersektorielle Igsninger,
der muligger behandling af flere borgere samt friger tid blandt det
kliniske personale og det kommunale plejepersonale.

TeleCare Nord skal ydermere Igbende finde Igsninger og opsamle
erfaringer, der muligggr, at tilsvarende initiativer kan rettes mod andre
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patientgrupper. Samtidig samarbejdes med resten af landet omkring
udvikling af feelles lgsninger og udbredelse af telemedicin i regi af
gkonomiaftalerne.

Opgaver Rammen for forretningsstyregruppens arbejde udstikkes af Strategisk
Sundhedsforum, som fungerer som strategisk styregruppe for TeleCare
Nord
Forretningsudvalget har falgende opgaver og ansvar:
e Sikre, at samarbejde om og drift af de telemedicinske initiativer i
TeleCare Nord sker ud fra, hvad der er mest sundhedsfagligt,
forretningsmaessigt og gkonomisk hensigtsmaessigt
¢ Identificere og vurdere potentielle nye telemedicinske initiativer i regi
af TeleCare Nord samt prioritere og indstille til samarbejde om disse;
herunder projektsamarbejder og siden beslutninger om idriftseettelse
e Understgtte det tveersektorielle samarbejde og sikre
implementeringen af de telemedicinske indsatser i kommuner, pa
regionens hospitaler og i almen praksis
o Repraesentere TeleCare Nord i relevante nationale fora, herunder
den nationale portefgljestyregruppe for telemedicin
e Tilse, at samarbejde og drift i TeleCare Nord sker i henhold til
lovgivning og krav om informations- og datasikkerhed
¢ Behandle og godkende driftsbudget for TeleCare Nord — herunder
behandle evt. opleeg til skonomiforhandlinger
¢ Ansvarlige for kvartalsvis statusrapport om aktiviteter i TeleCare
Nord til Strategisk Sundhedsforum
e Indstille sager til drgftelse og beslutning i SSF, herunder strategiske
drgftelser mellem parterne
Mgdestruktur Forretningsudvalget mades minimum 4 gange arligt. Dagsorden
udsendes senest 7 kalenderdage fgr mgdedato med relevant materiale.
Ethvert medlem kan senest 21 kalenderdage far udsendelse af
dagsorden gnske en sag eller et emne pa dagsordenen.
Der udarbejdes beslutningsreferater, der opsummerer konklusionerne fra
hvert punkt. Referatet udsendes til medlemmerne senest 10
kalenderdage efter mgdet og eventuelle indsigelser skal veere indsendt
til sekretariatet senest 7 kalenderdage efter udsendelsen.
@konomi @konomi administreres i henhold til Samarbejdsaftale for TeleCare Nord.
AEndringer til AEndringer i og tilleeg til kommissoriet vil blive godkendt i

kommissorium

Forretningsudvalget for TeleCare Nord.

Organisering

Deltagernes
kompetencer og
beslutningsdygtighed

Forretningsudvalget for TeleCare Nord forankres i ledelsen i de
deltagende organisationer. Deltagerne har indsigt i IT, sundhedsaftaler
og sundhedsforvaltning.
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Problemstillinger, der ikke kan Igses i Forretningsudvalget lgftes til
draftelse i Strategisk Sundhedsforum.

Reference Forretningsudvalget for TeleCare Nord refererer til Strategisk
Sundhedsforum.

Forretningsudvalget arbejder under "Samarbejdsaftale om TeleCare
Nord”.

Organisering TeleCare Nord varetages og organiseres i regi af Sundhedsaftalen.
Den gverste beslutningskompetence placeres i Strategisk
Sundhedsforum, som udstikker de overordnede retningslinjer for
TeleCare Nord.

TeleCare Nord organisationsmodel:
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Bilag 2 Fortegnelse over serviceydelser

1. Organisering af serviceydelser
Den Nordjyske Servicefunktion under TeleCare Nord er organiseret som en virtuel servicefunktion, hvor en

raekke serviceydelser placeres lokalt i kommuner, i regionen eller hos eksterne leverandgrer. Den virtuelle
organisering ggr, at serviceydelser kan varetages og flyttes mellem leverandgrer.

Samarbejdet indebeerer, at visse serviceydelser leveres af Parterne til hverandre, og at visse serviceydelser
leveres af eksterne leverandgrer. Figur 1.1 illustrerer den nuvaerende fordeling af serviceydelser mellem
leverandgrer (bade interne og eksterne) og sekretariatets opgaver. Det nationale samarbejde vedr. Felles
Udbredelse af Telemedicin (FUT) er ikke vist pa oversigten, men beskrives saerskilt i afsnit ”Faelles Udvikling
af Telemedicin (FUT) ”.

Den Nordjyske Servicefunktion

Telemedicinsk Tablet management

Service og Logistik IT-Igsning Support

udstyr og IT-drift
® Teknisk ® iPad * Telemedicinsk ® Support til * Mobile Device
klarggring o Maleudstyr medarbejder- klinikere og Management

e Assetstyring o Simkort o8 borger (MDM)
¢ Logistik o mv. borgerlgsning o Serverdrift
* Fejlsggning * Teknisk

support

Sekretariat
+ Sundhedsfaglige opgaver * |T- og forvaltning + Administration og styring
* QOrganisation og implementering * Forskning og udvikling * Nationale og tveersektorielle fora

[ ]
'w Ekstern leverandgr \, | Intzrr;le:ers:dar
D, e med kontra

Figur 1.1. Overblik over ydelser i Den Nordjyske Servicefunktion.

2. Kontraktlige ydelser
Der er indgdet kontrakter med eksterne leverandgrer og de Parter i samarbejdet, der leverer en serviceydelse

for alle Parter i samarbejdet. | det fglgende gennemgas de enkelte kontrakter, og slutteligt opsummeres
kontraktforholdene.

Eksterne leverandgrer

Atea leverer serviceydelser vedr. klarggring, registrering, ombytning og nedtagning af telekit samt
dertilhgrende vedligehold og logistik. Denne opgave varetages ved Samarbejdsaftalens indgaelse af ATEA.
Kontrakten er 3-arig.
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Det telemedicinske udstyr (blodtryksapparat, iltmaler etc.), mobildataabonnement samt tablet er indkgbt pa

leasingaftale med Kommuneleasing via offentligt udbud samt pa Region Nordjyllands gaeldende indkgbs-
aftaler.

Licenser til den nuvaerende telemedicinske Igsning (bade borger- og medarbejderlgsning) samt support af
denne leveres af den private leverandgr, OpenTeleHealth. Kontrakten er 1-arig.

Interne leverandgrer

Support til sundhedspersonale varetages af Frederikshavn Kommune og udbydes ikke. Dels er der stor
tilfredshed med den nuvaerende ordning, dels er supportopgaven af en begraenset stgrrelse, som ikke er
omfattet af udbudspligten. Der indgas Igbende kontrakt med Frederikshavn Kommune, som normalt er 1-
arig. Kontrakten genforhandles tre maneder fgr kontraktens udlgb. Hvis samarbejdet skal ophgre, sgrger
Sekretariatet for at drgfte det videre forlgb med Forretningsudvalget.

Der er indgéet to kontrakter med Region Nordjylland pa hhv. serverdrift og overvagning samt Mobile Device
Management (MDM). Region Nordjylland sgrger for opsatning, dimensionering samt vedligehold af de
fysiske servere, som drifter den telemedicinske Igsning. Region Nordjylland varetager desuden Mobile Device
Management (MDM) af alle tablets. Det vil sige, at Region Nordjylland opsaetter, drifter, indkgber licenser og
supporterer handteringen af alle tablets. Serverdrift-kontrakten er 3-arig, MDM-kontrakten 1-arig.

Overblik over kontraktforhold for alle kontrakter

Serviceydelse Leverandgr Kontraktstart | Kontraktudlgb | Periode
Service og logistik | ATEA 06-03-2019 06-03-2022 3
It-lgsning OpenTeleHealth 01-06-2020 31-05-2021 1
Support Frederikshavn Kommune | 01-01-2021 28-02-2021 2 md.
Mobile Device | Region Nordjylland 01-01-2021 31-12-2021 1
Management

Serverdrift og | Region Nordjylland 01-01-2021 31-12-2023 3
overvagning

Udstyr Kommuneleasing 01-12-2019 01-12-2023 3+1

3. Serviceydelser leveret af Sekretariatet
Sekretariatets opgaver omfatter overordnet fglgende hovedomrader:

e Sundhedsfaglige opgaver

e Organisation og implementering
e IT og forvaltning

e Forskning og udvikling

e Administration og styring

e Nationale fora

Sundhedsfaglige opgaver

Sekretariatet varetager en raekke sundhedsfaglige opgaver, som primaert har til formal at stgtte den

borger/sundhedsfaglige relation. Disse opgaver daekker fx over, at:

e Udarbejde og vedligeholde sundhedsfaglige og administrative instrukser i tilknytning til opgaver, kliniske
arbejdsgange, sektorovergange samt nye kliniske retningslinjer og guidelines

e Videreudvikle og justere spgrgeskemaer i de telemedicinske Igsninger bl.a. ift. CE-maerkning.
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e Videreudvikle og udbyde sundhedsfaglige kurser vedr. anvendte telemedicinske lgsninger
e Etablere og betjene sundhedsfaglige brugergrupper

Sekretariatet udbyder og vedligeholder aftalte sundhedsfaglige kurser samt kurser i anvendelsen af udstyr
og it-lgsning malrettet sundhedsfagligt personale for at sikre den fortsatte kompetenceudvikling af det
sundhedsfaglige personale. De sundhedsfaglige kan fa vejledning og undervisning i brugen af udstyret.

Feelles tvaersektorielle aftaler om instrukser forankres i Sekretariatet, hvormed det sikres, at de vedligeholdes
og videreudvikles. Samtidigt sikres, at der fortsat sker en udvikling af det sundhedsfaglige indhold svarende
til videnskabelig praksis. Formalet er saledes, at den sundhedsfaglige viden forankres ét sted pa tveers af
kommuner og sygehuse. Der kan efter behov nedsattes relevante arbejdsgrupper med reprasentanter fra
Parterne.

Organisation og implementering

Sekretariatet varetager en rakke opgaver i relation til organisation og implementering af TeleCare Nord i

Nordjylland. Opgaverne har primaert til formal at stgtte de implementeringsansvarlige og klinikere, som

hjeelper til at udbrede anvendelsen af telemedicin i Nordjylland. Felles tveersektorielle aftaler om

kommunikation, opgave- og ansvarsfordeling forankres i Sekretariatet, hvormed det sikres, at de

vedligeholdes og videreudvikles. Disse opgaver daekker fx over, at:

e Varetage en styrende funktion i forhold til at sikre fremdrift for og udbredelsen af TeleCare Nord

e Vedligeholde og sikre Igbende sagsbehandling i forhold til opgave- og ansvarsfordeling aftalt i
samarbejdsaftaler for de enkelte sygdoms- og indsatsomrader

e Sikre afklaring af gkonomi mellem parterne i form af faelles Business Cases

e Vedligeholde uddannelsessystem til den telemedicinske Igsning

e Varetage revidering af samarbejdsaftaler under sundhedsaftalen.

IT og forvaltning

Sekretariatet sikrer forvaltning af kontrakterne, som er indgdet for leverance af serviceydelser. Det betyder,
at sekretariatet sikrer at kontrakterne overholdes, samt at der Igbende sker test og udvikling pa omraderne
inden for service, logistik, support, it-lgsningen og drift af denne, samt MDM.

Opgaverne bestar af:

e Systemadministration herunder at sikre drift, test, vedligehold og udvikling af den samlede
telemedicinske lgsning

e Kontraktadministration med leverandgrer/leverandgrstyring

e Gennemfgrsel af udbud og indkgb

Forskning og udvikling

Sekretariatet deltager i relevante forskningsrettede aktiviteter og afprgvninger, og har en taet dialog med
bl.a. Aalborg Universitet. Dette udfgres for at sikre, at TeleCare Nord kan have forstaelse for nye
sygdomsomrader, hvor anvendelse af telemedicin er relevant, kan afprgve nye teknologier og lgsninger.

Opgaverne bestar fx af:

e Deltage i forsgg og afprgvninger, som gar pa tveers af forskning, kommuner og region med flere
e Bidrage til kvalificering af data med henblik pa udarbejdelse videnskabelige artikler.
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Administration og styring

Sekretariatet varetager den centrale og koordinerende funktion i forhold til den samlede servicefunktion.
Saledes har opgaverne karakter af bade administrativ og styrende karakter. Ved at samle disse i Sekretariatet
sikres en vis standardisering til gavn for borgeren og den sundhedsfaglige samt drift, support og logistik.
Formalet er at sikre fremdrift og styring af servicefunktionens opgaver, samt sikre de administrative og
formidlingsmaessige opgaver, der relaterer sig til funktionen.

Opgaverne bestar fx af:

e (Pkonomisk styring og opfglgning

e Varetage formidlingsaktiviteter vedr. servicefunktionens aktiviteter og aftaler

e Sekretariatsbetjene forretningsudvalg for TeleCare Nord

e Indga databehandleraftaler, juridiske afklaringer, GDPR-afklaring, i-sikkerhed mv.

Nationale og tvaersektorielle fora
Sekretariatet deltager i nationale fora vedr. udbredelse af telemedicin og telesundhed i Danmark samt
deltager i og sekretariatsbetjener relevante grupper under sundhedsaftalerne.

4. Felles Udvikling af Telemedicin (FUT)
| @konomiaftalerne i 2016 blev aftalt at telemedicin til borgere med KOL skulle udbredes i hele landet. Dette

kaldes FUT-projektet.

Lgsningen bestar af en telemedicinsk infrastruktur og en borger- og medarbejderlgsning. Der er etableret en
Falles Offentlig Systemforvaltning (FOSA) i Region Midtjylland, som skal varetage forvaltningen af KOL-
Igsningerne pa rammeaftalen samt pa den feelles infrastruktur pa vegne af hele landet.
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Bilag 3 Budget og fordeling af omkostninger

Nedenfor er budget 2022 for Nordjysk Telemedicinsk Servicefunktion, som godkendes af parterne
ved tiltreedelse af Samarbejdsaftalen. Budgettet er det af Forretningsudvalget godkendte budget
for 2021 for KOL + Hjertesvigt tillagt 10% til uforudsete udgifter, jf. Samarbejdsaftalens pkt. 9.1.
Budgettet opdateres hvert ar med pris- og lgnfremskrivning i.f.m. budgetproceduren og

godkendelse i Forretningsudvalget for TeleCare Nord.

Budget 2022

Lan 4 AC +1HK
Driftsenhed

Feriepenge*

Lan

Lon i alt 3.432.000
@vrig drift

IT mv.

Monotoreringssystem - supportberedskab 93.786
Monotoreringssystem - abonnement, udvikling og opdatering 1.071.840
Medarbejderlgsning, basisdrift + afledte driftsudgifter £J 770.000
Medarbejderlgsning, £3, udvikling og opdatering af nye lgsninger, tilkab til anskaffelse 110.000
Borgerlgsning, basisdrift + afledte driftsudgifter £J 330.000
Borgerlgsning, £d, udvikling og opdatering af nye lgsninger, tilkab til anskaffelse 110.000
App til spgrgeskema samt vedligeholdelse 55.000
FOSA, R. Midt, Systemadministration 556.600
IT driftsaftale RN 440.000
SSL Klarggring, levering, nedtagning, ombytning 1.100.000
MDM aftale IT RN + citrix licenser 401.500
Supportaftale for sundhedsprofessionelle 302.500
SPOC funktion 220.000
Leasing (3 &r,4 rater) og genanskaffelse af patientudstyr (gns. arlig driftsudgift), 1500 saet 2.161.500
Ombytning ifm udskiftning af udstyr, gns. arlig driftsudgift v. 1500 seet, hvert 4. &r 453.750
Drift af patientudstyr - simkort 198.000
It-drift af kursusmiljg, hosting, vimeo mv 55.000
Indkab af reservedele samt vedligehold af udstyr 110.000
| alt 8.539.476
Diverse

Husleje og rengering 88.000
Befordring, rejser, mgder, kurser mv. 220.000
Mgabler, IT, licenser, telefoni mv til driftsenhed 55.000
Diverse (trykning, issuu licens, porto mv.) 55.000
I alt 418.000
[Udgifter i alt 12.389.476 ]
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Fordeling af omkostninger, fordeling 62,5% region/37,5% kommuner:

62,5/37,5 Budget 2022 KOL + Hjerte

Fordeling af udgifter pr. kommune

Brenderslev 285.913
Frederikshavn 469.806
Hjarring 507.837
Jammerbugt 301.821
Leesg 14.066
Mariagerfjord 329.197
Morsg 159.456
Rebild 237.156
Thisted 341.979
Vesthimmerland 289.244
Aalborg 1.709.579
| alt 4.646.054
Region Nordjylland (IT) 7.743.423
| alt til fordeling i 2022 12.389.476

Folketal 2020K1

Brenderslev 36.304 6,15%
Frederikshavn 59.654 10,11%
Hjarring 64.483 10,93%
Jammerbugt 38.324 6,50%
Leesg 1.786 0,30%
Mariagerfjord 41.800 7,09%
Morsg 20.247 3,43%
Rebild 30.113 5,10%
Thisted 43.423 7,36%
Vesthimmerlands 36.727 6,23%
& lborg 217.075 36,80%
Region Nordjylland 589.936 100,00%

Folketallet ajourfares ifm. den arlige budgetprocedure.
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