Notat til SU d. 28. september 2021

Resultat af organisationstjek af hjemmeplejen samt

principper for ny organisering

Bilag 1

Inspirationsbesgg hos Jammerbugt Kommune

Styregruppen var d. 16. juni 2021 pd inspirationsbesgg hos Jammerbugt Kommunens hjemmepleje i
Pandrup.

Neervaerende dokument fremhaver, hvad Rebild Kommune kan bruge til inspiration til evt. ny organise-
ring af hjemmeplejen.

Det har veeret vigtigt for ledelsen pd omradet, at der skabes en identitet i hjemmeplejen om, at de er
noget szerligt og at medarbejderne i hjemmeplejen er stolte af at g& pa arbejde.

Fakta om hjemmeplejen i Jammerbugt Kommune:
- 1200-1400 borgere far leveret ydelser efter SEL og/eller SUL i kommunen.

- Kommunen har 6 hjemmeplejegrupper i alt, hhv. 1 gruppe placeret i Brovst, 2 grupper placeret i
Fjerritslev og 3 grupper placeret Pandrup.

I Pandrup har Jammerbugt Kommune pr. 1. jan. 2020 samlet tre af deres seks hjemmeplejegrupper. Det
betyder, at alle medarbejdere i de tre grupper mgder ind i den samme lokation i Pandrup og kgrer ud
derfra. Det betyder endvidere, at bade tre ledere og tre planlaeggere har kontor sammen i Pandrup.

Lederne

Hver af de tre hjemmeplejegrupper har deres egen leder, og hver leder er ansvarlig for deres egen
hjemmeplejegruppe. P& mange omrader praktiserer lederne dog fzelles ledelse, primaert i forbindelse med
den daglige ledelse af driften.

Her fremhaeves f.eks.:
- Der er stort set altid en synlig leder til stede pd kontoret.

- Alle medarbejdere ma henvende sig til en af de tre ledere, og lederne kender i stgrre grad de an-
dres omrader fordi de sidder sammen til daglig, s& de kan i stgrre grad hjaelpe medarbejdere fra
en anden hjemmeplejegruppe.

- Lederne kan veere stedfortraedere for hinanden ved fraveer.
- Lederne kan sparre med hinanden ved hverdagens sma udfordringer

Ovenstdende gger patientsikkerheden og arbejdsopgaverne kvalitet, hvilket ogsd giver mere robusthed i
driften.

Planlaeggerne
Hver af de tre hjemmeplejegrupper har deres egen planlaagger, som alle laver kgrelister for deres egen
hjemmeplejegruppe. Planlaeggerne sidder sammen pa et feelles kontor.

Her fremhaeves f.eks.:

- De har et godt samarbejde fordi, de snakker sammen hver dag.
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- Det er lettere at hjaelpe hinanden i forbindelse med udfordringer pa kgrelisten. F.eks. kan de let-
tere fa en medarbejder fra en anden gruppe til at tage et besgg.

- Planlaeggerne kan lettere hdndtere fravaer hos medarbejderne og aendringer i kgrelisterne fordi
de arbejder taettere sammen, og dermed i stgrre grad hjselper hinanden med at deekke sendrin-
ger i kgrelisterne. Det kan endvidere bevirke en reduceret udgift til vikartimer.

De tre planlaeggere har kun én indgang p3 telefonen og der er arbejdet med en kultur om, at kontakt til
planlaeggerne skal foregd via mail, og ikke telefon eller personlig kontakt. Det betyder, at de har mere ro
til at arbejde, da de ikke bliver forstyrret lige s ofte som far.

Planlaeggerne har ikke tilknyttet opgaver som f.eks. superbruger eller elevvejleder, da det tager fokus fra
deres kerneopgave.

Stordriftsfordele
At de tre hjemmeplejegrupper er placeret pa samme lokation, giver en reekke stordriftsfordele. Bl.a. kan
der naevnes:

- Bilparken er placeret samme sted, og kan derved bedre fordeles

- Feelles depot og beklaedning

- Medarbejdere kan hjzelpe hinanden pd kgreplanen, som kan bevirke mindre kgrsel.

- En stgrre grad af sparring og vidensdeling imellem hjemmeplejegrupperne

- Medarbejderne kender hinandens omrader, og kan derved lettere overtage ved fravaer
- Feelles administration

- De tre hjemmeplejegrupper har tilknyttet en uddannelsesvejleder, som arbejder lokalt og malret-
tet med elevgruppen og kvaliteten deri.

Satellitgrupper

P& grund af geografisk afstand har hjemmeplejegrupperne nogle fa satellitgrupper f.eks. pa Gjgl og i
Klim, hvor en mindre gruppe medarbejdere mgder ind og kerer ud fra. Dog er der lagt vaegt pa, at disse
medarbejdere kommer til Pandrup en eller to gange om ugen, sa de stadig foler sig og ses som en del af
den samlede medarbejdergruppe.

Kgrsel
At de tre hjemmeplejegrupper er samlet pd en lokation, betyder mere kgrsel, idet medarbejderne far
laengere afstand til nogle borgere.
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