
Bilag 1 – Status på ny affaldsordning 
 

1. Tidsplan 

 Start Slut 

Den 27. april Den 16. maj* 

 Start Slut 

Den 1. maj Den 30. maj** 

*Planlagt til at slutte d. 11. maj, men udskudt da der manglede at blive udbragt 336 containere. 

**Planlagt til at slutte d. 15. maj, men udskudt da der manglede at blive hjemtaget 757 containere. 

 

2. Antal containere og reklamationer 

Containere til udbringning 14.273 stk. 

Containere til hjemtagning 12.395 stk. 

Containere håndtereret af PHP i alt 26.668 stk. 

Antal reklamationer indgivet til PHP fra d. 1. maj til d. 14. august 598 stk.* 

Reklamationer indgivet til PHP angivet i procentdel af samlet antal containere 2,24 % 

*Reklamationerne drejede sig primært om forkert materiel eller materiel afleveret på forkert adresse, og 

der var en del beholdere leveret uden skillevæg. 

 

3. Beregning af ny kapacitet 

Antal adresser med beregning af kapacitet 13.552 stk. 

Henvendelser vedrørende fejlberegning af kapacitet* 250 stk. 

Henvendelser vedrørende fejlberegning af kapacitet angivet i procentdel af alle 

adresser 

 
1,84 % 

*Borgere som ikke har brug for ekstra 240 L container til restaffald. 

 

  

Udbringning af nye containere 

Hjemtagning af gamle containere 



4. Borgerhenvendelser 

Telefonopkald før udrulning fra d. 1. januar til den 25. april 

Uge Antal dage Antal opkald Opkald pr. dag 

1-17 79 701 8,9 

Telefonopkald under udrulning fra d. 26. april til d. 17. maj 

Uge Antal dage Antal opkald Opkald pr. dag 

17 3 58 19,3 

18 4 243 60,8 

19 5 401 80,2 

20 3 152 50,7 

I alt i perioden: 15 854 56,9 

Telefonopkald efter udrulning fra d. 22. maj til d. 18. august 

Uge Antal dage* Antal opkald Opkald pr. dag 

21 5 180 36 

22 4 125 31,3 

23 3 92 30,7 

24 4 102 25,5 

25 4 89 22,3 

26 4 71 17,8 

27 4 67 16,8 

28 4 41 10,3 

29 4 28 7 

30 4 38 9,5 

31 4 51 12,8 

32 4 45 11,3 

33 4 78 19,5 

I alt i perioden 52 1007 19,4 

*Fra uge 23 har affaldstelefonen lukket fredag. 

  



 

Antal personer der har downloadet Rebild Affald app* 

D. 23. februar 2023 3.361 personer har downloadet appen 

D. 11. august 2023 6.649 personer har downloadet appen 

* Op til udrulningen og i forbindelse med den har vi reklameret for appen. 

 

Figur 1 - Downloads af Rebild Affald app 

 

5. Holdbarhed af nye containere 

Antal nye containere 14.237 stk. 

Antal indmeldte skader fra d. 15. maj til d. 14. august 28 stk.* 

Antal indmeldte skader angivet i procentdel af alle nye containere 0,2 % 

*Heraf er 26 ødelagte låg mens to er ødelagte containere. 

 

6. Mængder af mad- og restaffald 

Måned Restaffald i kg Madaffald i kg Madaffald pr. indbygger i kg 

Januar 580.420 - - 

Februar 477.940 - - 

Marts 533.740 - - 

April 469.360 - - 

Maj 363.380 58.160 1,87 

Juni 325.840 131.200 4,24 

Juli 284.900 115.980 3,75 

August - 131.065* 4,24 

*Fremskrevet fra d. 18. august til og med den 31. august 

 



7. Status på sortering af plast og metal i fjerde kvartal 2022 

Fordeling af plasttyper til genanvendelse i Rebild Kommune 

Plasttype Vægt i kg Andel i procent % 

HDPE 46.240 7,86 

PP 36.480 6,20 

PET 92.790 15,59 

LDPE 49.104 8,34 

Mixed plastfolie 152.100 25,84 

Tab af plast (småt plast og fejlsorteringer) 213.898 36,17 

Plast i alt 588.612 100 

Genanvendelse af plast i Rebild Kommune 

Plast til genanvendelse med mixed plastfolie* 375.714 63,83 

Plast til genanvendelse uden mixed plastfolie 223.614 37,99 

*Mixed plastfolie er svær at genanvende og bliver oplagret, indtil der findes en aftager, som kan oparbejde 

plasten til kemisk genanvendelse og brændstof. Grundet udløb af miljøgodkendelse har Nordværk i foråret 

sendt 1.200 ton til Aalborg Portland, der pt. bruger plasten i stedet for kul i deres cementproduktionen. 

 

Fordeling af metaltyper til genanvendelse i Rebild Kommune 

Metaltype Vægt i kg Andel i procent % 

ALU 1 24.900 11,97 

ALU 2 9.120 4,38 

ALU 3 13.100 6,30 

Hvidblik / jerndåser 154.600 74,33 

Messing 3.260 1,57 

Tab af metal (småt metal) 3.041,40 1,46 

Metal i alt 208.101,40 100 

Genanvendelse af metal i Rebild Kommune 

Metal til genanvendelse 205.060 98,54 

 

 

 



8. Flere ønsker en ekstra genbrugscontainer 

Bestilling af ekstra genbrugscontainere i 2023 

Antal containere pr. 1. 

januar 

Containere bestilt fra d. 1. 

januar til d. 1. maj 

Containere bestilt pr. 

arbejdsdag i gns. 

Stigning for perioden 

820 stk. 35 stk. 0,43 stk. 4,3 % 

Antal containere pr. 1. 

maj 

Containere bestilt fra d. 1. 

maj til d. 21. august 

Containere bestilt pr. 

arbejdsdag i gns. 

Stigning for perioden 

855 stk. 83 stk. 1,1 stk. 9,7 % 

 


